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RESUMO

O que se propde como objetivo amplo da pesquiseo@ger a analise de textos
recortados de paginas de instituicbes educaciopaésados ndfacebook.Com base no
ferramental tedrico da teoria semibtica, nos propoma estudar o estilo desses textos,
concebidos enquanto géneros textuais. Os obje@sgpscificos da pesquisa consistem em
examinar os critérios relativos a depreensdo dtéideendos textos recortados. Para isso,
estabelecemos conmorpuspara esta pesquisa textos recortados de paginasetmookcom
tematica educacional. Foram recortados dez tesérg]o um deles, entretanto, ainda que de
tematica educacional, postado ndo fasebook mas em uma péagina da assessoria de
comunicacao da instituicdo ao qual se relacionas@olha de apenas um texto postado em
pagina exterior adacebookse deu a fim de estabelecer critérios de comparagambém
para que pudessemos contrapor alguns pontos cokaad destague nas analises. Como
justificativa para a presente pesquisa, podemaoxa@lea necessidade de se aprofundar os
estudos descritivos sobre as novas midias digmaigdamente, quando ligadas a tematica
educacional. Somado a isso, destacamos a ampiecipzgéio de cidaddos nas redes sociais,
gue esta se tornando cada vez mais disseminadadaléato de que podemos considerar que
a internet pode ser uma grande aliada nas pesqglasiisgua portuguesa. A metodologia de
trabalho consistira em examinar os textos recostaddacebookanalisando-os no que tange
a unidade de sentido dada por meio do sincretisenoowisual, de tal forma que, apds as
analises realizadas seja possivel comprovar adspdlie que a pagina institucional é um
género discursivo e, ainda, descrever o estilpdgmas analisadas. A fundamentacéo teorica
utilizada na pesquisa é oferecida pela semioticagespecial, por meio da nocao de estilo
desenvolvida por Discini (2004). Para proceder aise dos textos tomamos como principio
norteador a definicdo de género adotada por BaKB003), segundo a qual para que um
género se classifique como tal deve ter como el@ysamma estrutura composicional, uma
tematica e um estilo. Dessa forma, esperamos dgmedquisa, poder contribuir com estudos
na area de Linguistica/Semiotica fornecendo comrdigi professor de discutir e reorganizar
seus proprios fundamentos em torno da nocdo de esti ambientes virtuais, notadamente

das novas midias sociais.

Palavras-chave Midias Digitais; Linguistica; Semiotica; Estilo.



ABSTRACT

What is proposed as a broad objective of researth proceed the analyses of cut out
texts from educational institutions posted on facdh Therefore based on the theoretical
tools of the semiotic theory, we propose to stuaydtyle of these texts, conceived as textual
genres. The specific goals of the research coimsestamine the mechanisms of construction
of meaning and the criteria concerning the stylstert in the texts . To do so we established
as corpus for this research cut texts from pagefmogbook with an educational theme. Ten
texts were cut out, though one of them still in@tional theme not posted on facebook but
on a page from the communication advisory by tlséitution related. The choice of only one
text posted out of facebook occurred to establ@hparison criteria and also counter some
highlighted points in the analyses. As justificatifor the existent research we could list a
necessity of deepen the descriptive studies altmuhéw digital medias, particularly when
linked to the educational theme. In addition t@ tlve highlighted the wide participation from
citizens on social networks which has become irsingdy disseminated, beyond the fact that
we can consider that the internet can be a gréwtiralthe research in the Portuguese
language. The working methodology will consist xamine texts cut out from facebook,
analyzing them regarding the meaning unit throughcetism verbal-visual in a way that
after the analyses performed it is possible to @iive hypotheses that the institutional page is
a discursive genre and also describe the stylehef analyzed pages. The theoretical
foundation used in the research is offered by #migatic in special through notion of style
developed by Discini (2004). To proceed the analyst the texts we use as principle
guidance the definition of genre adopted by Bak(Rid03), according to which a genre to be
classified as one should have as an element a @nopal structure, a theme and a style.
This way we hope with such research contribute witidies on the Linguistic/Semiotic area
providing conditions to the teacher to discuss @wiganize his/her own foundations around

the notion of style on virtual environments par#ely from new social medias.

Key words: Digital Medias, Linguistic, Semiotic, Style.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo de mestrado tem por objedalizar um estudo acerca do
estilo presente nfacebook Esse estudo sera realizado por meio de an&iesrcadas pelo
ferramental te6rico da semidtica, de paginas datuitgdes educacionais, averiguando a
hipotese de que a pagina institucional € um gédisursivo, de tal forma a depreender seu
estilo .

Como justificativa para a presente pesquisa podeafiosiar que a escassez de
trabalhos a respeito da linguagem/estilofalcebook somada a curiosidade e interesse que
esse assunto desperta contemporaneamente, forarmigh@intes para a escolha dessgus
de pesquisa.

Assim, sem a pretensdo de esgotar o assunto, degglpropdsitos e limitacdes de
uma pesquisa em ambito de mestrado, esse trabaiaassenvolvido por meio da vertente
tedrica da semidtica greimasiana de linha francesa.

Dessa maneira, defendemos a hipotese de que aapiagtitucional € um género
discursivo. E, ao depreendermos o estilo das pagdimstitucionais analisadas podemos
contribuir com estudos na area de Linguistica/Seeaidornecendo condi¢cdes ao professor,
especialmente de Lingua Portuguesa, de discuiorganizar seus proprios fundamentos em
torno da nocao de estilo em ambientes virtuaigdarhente das novas midias sociais.

Assim, 0 que propomos como objetivo da presentequiss €, a partir da
fundamentacédo tedrica oferecida pela semidticagespecial, por meio da nogédo de estilo
desenvolvida por Discini (2004): a) proceder aiarae paginas de instituicbes educacionais
presentes ndacebook defendendo a hipdtese de que a péagina institaicé@rum género
discursivo; b) depreender o estilo das paginagucginais analisadas.

Nesse estudo temos como referéncia a teoria dedsesndesenvolvida por A. J.
Greimas e pelo grupo de Investigacbes Sémio-litigags da escola de Altos Estudos em
Ciéncias Sociais.

A semidtica é a ciéncia de toda e qualquer lingolageonforme Santaella (2007, p.

13), “é a ciéncia que tem por objeto de investigac@las as linguagens possiveis, ou seja,

! Facebooké uma rede social gratuita na qual os usuari@sncperfis que contém fotos e listas de interesses
pessoais. Os usuarios trocam mensagens privadasieas entre si e entre participantes de grupasgos. O
facebookpossui varias ferramentas, tais como o mural, alénaplicativos e eventos (nos quais se podem
convidar e selecionar amigos para um determinadotey.



que tem por objetivo o exame dos modos de corggitude todo e qualquer fenbmeno de
producao de significacdo e de sentido”.

Segundo a autora (2007, p. 13-14), o campo de agdagdesta teoria € muito vasto,
porém néao indefinido. O que se busca descrevealesannos fenbmenos é sua constituicdo
como linguagem. Nos fendbmenos (sejam eles qua@mipra semidtica busca divisar e
deslindar seu ser de linguagem, ou seja, sua &;&igab.

Em relacéo ao seu surgimento pode-se afirmar quieed trés origens, trés fontes das
quais vem teoricamente se desenvolvendo: uma nds, BUtra na unido Soviética e a
terceira na Europa Ocidental. (SANTAELLA, 2007 p).1

Neste trabalho sera utilizada a linha de pesqgeisaionada a ultima origem citada, ou
seja, a relacionada a semiotica da Europa Ocideuash ser mais especifico, a semiotica
francesa.

Assim, vale evidenciar que, a semidtica de lintendesa, paradigma tedrico que
fundamenta os principios metodoldgicos aqui prastetermina que a producédo de sentido
de um texto ocorre como um percurso gerativo, @iel® mais profundo e simples ao mais
superficial e complexo.

Assim sendo, a teoria semibtica da qual esta pesgse utiliza € a semidtica
greimasiana de linha francesa, que se (pre)ocupaaadepreensao dos sentidos do texto, seja
ele verbal, visual, audioverbovisual, ou sincrético

Toma-se como principio norteador a definicdo deegeadotada por Bakhtin (2003),
segundo a qual para que um género se classifigm® d¢al deve ter como elementos
estruturadores uma estrutura composicional, umatieme um estilo. Temos, assim, o
género “pagina déacebook

Pretendemos verificar em que medida as relacO&sisas e semanticas do plano do
conteudo, juntamente com o plano da expressaonpageerminar o sentido do grupo de
diversos textos, representativos de um estilo.

Partindo de das afinidades e similaridades entrdegts, ou seja, textos com
caracteristicas semanticas e estruturais semefhamtieacionados a mesma instituicdo de
ensino, alguns denominados, fawebook “textos de capa” e outros vistos comastsou
postagens, serdo observados diferentes mecanigmmndtrucdo do sentido das totalidades
recortadas para analise. Podemos estabelecer dpgtede, no que diz respeito a totalidade
discursiva nos textos recortados, que, se a pagstiaucional € um género discursivo, ela tem

estilo.



Em relacdo a metodologia a ser utilizada, estealinabsera constituido a partir de
andlises dos textos coletados de paginas de ipé8tieducacionais, observando questdes
relacionadas ao estilo. Foram escolhidos textogrim® a tematica mineira, ja que o trabalho
se insere enquanto atividade de pesquisa do grO@aQdS — Estudos de lingua, linguagem e
discurso. Criado em 2012, o LOGOS relne pesquisadoestudantes da Universidade Vale
do Rio Verde (UninCor) e de outras instituicbeseafido e do pais com interesse em estudar
e compreender, entre outras, praticas linguisgcdiscursivas da/na regido de Minas Gerais,
promovendo a interacdo académica e cientifica efdse O grupo se propde, assim, a ser um
espaco de producao e circulagdo de conhecimente solnguagem e suas especificidades
no espago mineiro. A reflexdo é subsidiada pelasate da linguagem e do discurso, com
destaque para a semidtica greimasiana, a partrewlsdo de literatura e observacdo dos
fendbmenos de comunicacao propriosamebook

A analise semidtica dos textos recortados sera fwt meio do instrumento teorico
metodoldgico que € o percurso gerativo do senfelvafmenta por meio da qual se abstrai a
construcdo do sentido dos textos). Por meio daisengemidtica das unidades cotejadas,
define-se o estilo, visto como unido tidus e unus efeito de individuacdo do discurso,
produto das relacbes entre plano do conteldo e planexpressdo, a partir do qual se
depreende éthos como tom, voz, carater e corporalidade, confddiseini (2003).

Desse modo, o método de pesquisa a ser utilizaagistivd em cotejar os textos das
totalidades recortadas dacebook,de modo que, posteriormente as analises sejavpbssi
comprovar a ideia de que a pagina institucionainégénero discursivo e, ainda, descrever o
estilo das paginas institucionais analisadas.

No que diz respeito a questdo da totalidade, poslewmtar o olhar para o estudo

desenvolvido por Discini (2004), o qual apresentavimento dototus em direcdo aanuscomo

metodologia analitica de uma totalidade.

O unus pressupde dotus “o bloco inteiro”, a totalidade integral, a qual
“destaca a absorc¢éo dos individuos isolados nunsaariadivisivel”. Estilo
€, entdo, totalidade, enquanto unidade integralig)e enquanto totalidade
integral (otug, sendo que um termo pressupfe 0 outro, numadielde
interdependéncia. (DISCINI, 2004, p. 34)
Para Discini (2004, p. 34), cabe ao analista detenngual € anusou totus, o recorte
final considerado para analise.
Assim sendo, teremos estabelecido camipusa essa pesquisa textos recortados de
paginas ddacebookcom tematica educacional. Foram recortado$adebooknove textos,

sendo: trés textos, da pagina do CEFET — MG — Gdtaderal de educacédo Tecnoldgica de



Minas Gerais, trés da pagina do Senac Minas edaépagina da Fan Page Oficial da
Universidade Federal de Lavras - UFLA. Além degsesos recortados dfacebook foi
recortado também um texto do site da UFLA, postado pagina da assessoria de
comunicacao da universidade. A escolha de textas @dtérios educacionais se deu por
conta do interesse dessa ferramenta auxiliar egsof, assim, decidimos nos circunstanciar
dentro do ambito educacional.

Em relacdo a delimitacdo dos capitulos desta tigser temos: no primeiro capitulo,
informacdes sobre o carater interacional dos terttecebookenquanto midia ou rede social.
Capitulo esse que traz consideracfes acerca aes @ suntos, tais como, uso do computador
e outros equipamentos eletronicos, internet, regegis em geral &acebook concepcoes
sobre lingua, linguagem, sujeito, texto em geeaftds visuais, sentido, géneros do discurso,
enunciacao, estilo, etc. No segundo capitulo tediesussdes sobre a pagina institucional
como género discursivo. Nesse capitulo sdo tratadpsctos relacionados &cebooke
outras midias sociais, géneros textuais e tecralagincep¢des de lingua sujeito, texto e
sentido, compreensao de textos visuais (sincrejisasogéneros do discurso, enunciacao e
linguagem vista enquanto acao e interacdo. Noitercapitulo, sdo realizadas anélises de
paginas institucionais dacebookde tematica educacional. E o quarto capitulo vérsabre
o0 estilo das paginas institucionaisfacebook Nele temos primeiramente, informacdes sobre
estilo de maneira geral e, em seguida, informag@mrca de caracteristicas comuns entre 0s
textos recortados e analisados nesta dissertagao.

Os textos estudados sdo de grande interesse @araise proposta, considerando a
crescente insercdo das novas tecnologias digitai&nmbito do ensino, tal como vem se

desenvolvendo na contemporaneidade.



Cap. |
O FACEBOOK ENQUANTO MIDIA SOCIAL E O CARATER
INTERACIONAL DOS TEXTOS

Facebook e midia social

O uso do computador, nas mais variadas atividadezanas € uma realidade, de
acordo com Sardinha (2005, p. 7-8). Todavia, sgymtado as pessoas se elas consideram
que a informéatica esta presente em areas vistas ooenos tecnolégicas como as Ciéncias
Humanas (Letras, em particular), teriamos muitpestas, em sua grande maioria, negativas.
Porém, os que pensam dessa maneira ndo se daadeoqt por trds de muitas atividades
importantes do dia a dia esta uma tecnologia advidd pesquisa computacional em
linguagem. Tomemos, por exemplo, os corretoregfiwos presentes nos editores de texto
ou os sistemas de busca de sites na Internet. As@msonstruidos por meio de pesquisa
informatizada da lingua. Isso, por si sO, devegiassificiente para mostrar aos mais céticos
que existem, sim, espacos e beneficios em traiefoEmética para o campo do estudo
linguistico (ou vice-versa).

Sardinha (2005, p. 29) considera “o computador & temramenta indispensavel na
vida moderna e também o é na pesquisa da lingtiagpesa”. Tomando essa premissa como
verdadeira, podemos ampliar essa ideia afirmandongo s6 o computador, mas também o
uso da informéatica em geral, da internet, de midimgtais, dentre outras tecnologias
existentes nos dias de hoje, sdo ferramentas emlsgpeis no dia a dia das pessoas e podem
ser considerados grandes aliados nas pesquisasdatfingua portuguesa, quanto de outras
linguas.

Ha varias formas de explorar a internet: ela éa paunitos, uma forma de encontrar
velhos amigos, de fazer novos amigos; para outeog @m novo utensilio, uma ferramenta
comtemporanea para divulgar seus negdcios e pmdrtofissionais se encontram e trocam
idéias sobre suas atividades, pessoas se encoetraramovem debates sobre temas de
interesse comum.

O uso de equipamentos eletronicos - e nos inteegpgaaqueles que permitem acesso
a internet — é cada vez mais comum na vida dasg@essn todo o mundo. E é inegavel que a
participacdo nas redes sociais estd cada vez msaenidnada na vida dos cidaddos comuns.
Dentre as redes sociais presentes na contempaadeeidmamos como objeto de pesquisa o

facebook



O facebooké uma rede social, site em que se agrupam diveesasas com interesses
semelhantes. Essas redes sdo um tipo de site gaecamo representacao virtual dos
relacionamentos entre 0os seres humanos em seu roonc@to.

Nessa rede os usuarios criam um espaco onde aiti@ontatos e informacdes
pessoais ou profissionais. Essas informacgfes fideaponiveis a outros usuarios que se
relacionam de por meio da rede (e, as vezes, tandeéfarma pessoal) com esse usuario,
numa espécie de pagina pessoal. Tal pagina podeosstantemente modificada pelo seu
usuario com publicacfes de todas as espéciesgreejaxto grafico, imagens ou videos, seja
referente a publica¢cdes ou compartilhamento denpagblogs ou sites, que passam a compor
a linha do tempo desse sujeito. Essa rede soumkéferramenta que torna possivel o didlogo
entre os usuarios, além de permitir também um glidlberto, em que muitos enunciatarios
(interlocutores) podem responder ao enunciadowidor a0 mesmo tempo. Tais dialogos
também podem acontecer em tempo real (sincrénicafio (assincrono).

Atualmente, de acordo com Carvalho e Kramer (2p130-81), oFacebooké uma
rede de relacionamentos muito popular no Brasd.t&inou-se uma das mais (se ndo a mais)
atraentes, com um maior nimero de recursos e [laksies de interacdo, tais como icones
em que o usuério pode curtir, compartilhar ou aédmo comentar uma publicacdo, o que
facilita a troca de imagens e videos em tempo(oceaiempo néo real).

Para as autoras (2013, p. 80), as redes sociaiggpizaram-se de forma rapida, elas
trazem muitas novidades no campo da comunicac&mstram varias diferencas no que tange
0 universo das relacbes nao virtuais entre as aesgerando mudancas nos modos de

interacdo atraves dos textos e dos discursos.

Géneros textuais e tecnologia

Para Marcuschi (2010, p. 36), se nos atentarma@sganalise de detalhes dos géneros
emergentes na midia eletrbnica em geral (telefagaidip, televisao, internet), iremos notar
que algumas das concepgoOes a respeito da interagdal deverdo ser revistas. Por exemplo,
a presenca fisica ndo caracteriza a interacado rsaoienal em si, tal como ocorre em
determinados géneros, como aqueles que se daa fleme. Da mesma forma, a producéo
oral ndo é necesséria, mas apenas suficiente ptmanihar a interacdo verbal sincrona, pois
€ possivel uma interacdo sincrona, pessoal e gietdiaescrita transmitida a distancia (o que
ja era em parte possivel pela comunicacao viarei@gu pelo codigo Morse).

InteracBes sincronas sao aquelas que acontecertasieaimente, ou seja, a0 mesmo

tempo, quando dois ou mais usuarios estdo on-bneocpor exemplo, conversacdes face a



face ou chats pela internet. Além das interacGes@ias, existem as interagfes assincronas,
caracterizadas por ocorrer em momentos diversos,coon exemplo, através de e-mails.

De acordo com Marcuschi (2010, p. 36), no castadebook em particular, ha uma
série de novidades que ndo apenas simulam, maareafetivamente a interacdo (sincrona
ou assincrona).

Seguramente, 0s novos meios eletrbnicos ndo est@pndo a estrutura da lingua,
mas estdo atingindo o aspecto nuclear do uso pafafestacdo mais importante que € o
texto. Sao novas formas de textualizacdo que nasademem ser analisadas cuidadosamente,
em especial, quanto aos processos de conducda,tgpicducdo de sentido e relacbes
interpessoais.

Concepcdes de lingua, sujeito, texto e sentido

Assim, vale aqui dissertar sobre pontos refereasesoncepcdes de lingua, sujeito,
texto e sentido.

Segundo Discini (2005, p.14): “o texto € uma uneddd sentido, dada por recorréncia
daquilo que é dito e de um modo préprio de diZekdtao e Fiorin (1996, p. 14) afirmam que
“[...] num texto, o significado de uma parte nGauédnomo, mas depende das outras com que
se relaciona [...], o significado global de um ¢terfio € o resultado de mera soma de suas
partes, mas de uma certa combinacao geradora tigosén

Assim, em um texto, cada parte ndo possui sendidinido, este (o sentido) vai se
formando pela relacdo que mantém com as demaisspaque formardo (juntas) o todo; o
sentido de todo o texto é dado pelas varias retagde se estabelecem entre as partes.

Em relagdo as propriedades de um texto, PlatdoraKiL996) enumeram trés: a) o
texto tem coeréncia de sentido — ele ndo € um aadotde frases , as frases estdo
relacionadas entre si; b) o texto € delimitado ¢mis brancos — ele € delimitado por dois
espacos de nao sentido, dois brancos, um antesnuEgar o texto e outro depois (seja texto
verbal, visual ou verbal e visual); ¢) o texto ®duzido sempre por um sujeito, hum
determinado tempo e num determinado espaco.

Sobre lingua e sujeito, Koch (2003a, p. 13-15)adique a concepcédo de sujeito da
linguagem varia de acordo com a concepc¢ao de liadotada. Para uma concepc¢ao de lingua
como representacdo do pensamento temos o sujédtoidggco, individual, dono de duas
vontades e de suas acdes. Para uma lingua vista estnutura, temos um sujeito
“assujeitado” pelo sistema. Nesse caso 0 sujeioendono de seu discurso e de sua vontade,

sua consciéncia (se existir consciéncia) é produzie fora dele. E, por fim, para uma



concepcdo de lingua vista como lugar de interagdoa nog¢do de sujeito como entidade
psicossocial, um sujeito que se constitui na igéacom o outro.

Sobre as concepcfes de texto e de sentido, afimech K003a, p. 16): “0 proprio
conceito de texto depende das concepc¢des quelsederiingua e de sujeito”. Na concepcgao
de lingua como representacdo do pensamento e sigmo senhor absoluto de suas acdes
e de seu dizer, sujeito esse dono de duas vontadessuas acdes, o texto é visto como um
produto do pensamento. Ja na concepcao de lingua cddigo, em que a nocdo de sujeito €
(pré)determinado, “assujeitado” pelo sistema, dote& tido como simples produto da
codificagdo. E na concepcao interacional, dialggiceoncepcédo de lingua € vista como lugar
de interacéo, nela o sujeito € tido como ator/catmt social, o texto passa a ser visto como o
proprio lugar da interacéo e os interlocutores seleonstroem e séo construidos.

A autora defende a ideia de que o sentido de uto &exonstruido na interacao entre
textos e sujeitos. Para ela a compreensdo naoirdpées captacdo de uma representacao
mental ou decodificacdo de mensagem; a compre@énsd@a atividade interativa de producao
de sentido. Koch defende uma concepc¢ao socioim@@ale linguagem, vista como lugar de
“inter-acao”, entre sujeitos sociais, ou seja, ujeims ativos, empenhados em uma atividade

sociocomunicativa.

Compreenséo de textos visuais

Dissertando sobre a perspectiva sociocomunicatale, fazer algumas consideracdes
acerca da compreenséao de textos visuais. Parairbej26808, p.303) para ler o texto visual €
importante sempre considerar que o conteudo ebtaetilo as coer¢cdes do material plastico
e que essa materialidade também tem significada. &autora, ler um texto visual vai além
de observar linhas, volumes e cores. Para ler yto #sual € necessario adquirir um método
de analise que utilizecategorias especificas, vadamais bem formuladas pela semiotica
plastica, que analisa sistemas semissimbdlicos.

A partir da nocdo hjelmsleviana de linguagens mamgs ou de sistemas de simbolos
0 conceito de linguagem semi-simbolica foi sugepdo Greimas e Courtés. Para a definicdo
da nocdo de semissimbolismo, desenvolvida por GeienCourtés (1986), nos utilizamos
das informagdes contidas no texto de Teixeira (200803), ao elaborar um historico desses
estudos e a sua importancia aos estudos semiaacoentemporaneidade.

Os sistemas simbalicos sdo, portanto, definidoa pemidtica como sistemas em que
ha conformidade total entre expressdo e contetudosi€femas semi-simbodlicos sao entdo

“sistemas significantes caracterizados nao pelédoommdade entre as unidades do plano do



contetdo e do plano da expressdo, mas pela c@oekgre categorias dos dois planos”
(TEIXEIRA, 2008, p.303)

Em se tratando de semidtica plastica, a leiturandaem, pintura ou fotografia parte
dessa materialidade que da forma ao sentido, & garbbservacdo de quatro categorias do
plano da expressao. Sdo elas: cromaticas, eidéiqedgicas e matéricas.

Teixeira (2008, p. 305) define:

As categorias cromaticas se apresentam nas isfigitssibilidades de
combinacbes de cores, concretizadas em oposi¢céépalpuro/mesclado,
brilhante/opaco, saturado/ndo saturado, claro/escgue instalam o
movimento e o ritmo da cor no espaco da tela. Asgcaias eidéticas, que
constroem as formas, serdo examinadas como cordemage linhas e
volumes superpostos, concretizando contrastes coémzavo/convexo,
curvilineo/retilineo, verticalidade/diagonalidadesredondado/pontiagudo,
etc. As categorias topoldgicas levam em conta &{o%® a orientacdo das
formas e do movimento no espaco, podendo realizaed a forma dos
contrastes englobante/englobado, alto/baixo, déverdérico,
esquerdo/direito, etc. Incluem-se ainda na an@seategorias matéricas
sobrepostas a estas outras, observaveis na piaceladipo de suporte, no
emprego da tinta e em outros aspectos materiais.

Para a autora, no texto visual (imagem, pinturtngi@fia) se a analise do plano da
expressdo € feita primeiro, somente articulandoean co plano do conteudo o
semissimbolismo, os efeitos de sentido, a praxim@ativa que inscreve historicamente o
discurso poderdo ser explicados. Assim sendo, giyesa leitura restabelecer o sentido do
texto, que ndo é apenas unitario. A leitura de extotvisual so tera sentido se apos ter sido
segmentado, separado e classificado (processas faitavés da analise), o mesmo for

agrupado novamente, articulando suas partes.

Os géneros do discurso

A utilizacdo da lingua efetua-se em forma de eraglus (orais e escritos). Os tipos
(relativamente estaveis) de enunciados sdo dendosngéneros do discurso. (BAKHTIN,
2000, p. 279)

Bakhtin (2000, p. 281) afirma que os géneros douds® podem ser divididos em
primarios (simples) e secundarios (complexos).rAsséo exemplos de géneros do discurso
primarios: tipos de diadlogos orais, linguagem familcotidiana, etc. Enquanto sdo exemplos
de géneros do discurso secundario: romance, telgourso cientifico, etc.
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Para o autor (2000, p. 290), o ouvinte que recelmmepreende a significacédo
(linguistica) de um discurso adota uma atitude goesiva ativa” e o locutor postula esta
compreensao responsiva ativa.

Importante registrar que, Bakhtin (2000, p. 29 Msidera que a oracdo € unidade da
lingua e enunciado € unidade de comunicacéo verbal.

Para Bakhtin (2000, p. 297), a oragdo nao tem d@gude de determinar uma resposta,
ela adquire essa propriedade no todo de um enuncdladracéo nédo € determinada em suas
duas extremidades pela alternancia dos sujeitastéd. Ela ndo esta em contato imediato
com a realidade; ndo estd em relacdo imediata coenonciados dos outros; ndo possui
significacao plena; ndo tem capacidade de susxigditude responsiva do outro (determinar
uma resposta do outro). A oracdo ndo tem autorgrd®ninguém, sendo somente autbnoma
quando funciona como enunciado completo que seatepressado individualizada da

instancia locutora, numa situagcéo concreta da caagéo verbal.

Enunciacéo

Com relac&o ao enunciado, o primeiro e o mais itaptg dos critérios de acabamento do
enunciado € a “possibilidade de responder” . Alitide acabada do enunciado é
determinada por trés fatores: 1° - o tratamentastkep do objeto do sentido; 2° - o intuito do
locutor; 3° as formas tipicas de estruturacao dergédo acabamento. (Cf. BAKHTIN, 2000,
p. 299).

E extremamente importante ressaltar que os “outtasta sdo ouvintes passivos. O
locutor espera deles uma resposta, uma compreegsgamsiva ativa. Portanto, o0 enunciado
tem destinador e destinatario (ter um destinatériama particularidade do enunciado),
engquanto a palavra e a ora¢do nao tém um desimatar

Benveniste (2006, p. 83-84) considera que a lilgapenas possibilidade de lingua
antes da enunciacdo. S6 depois dela (da enunciacBoyua € efetuada em uma instancia de
discurso, que emana de um locutor, que atinge wamteue que suscita, de retorno (de volta),
uma outra enunciacao.

Para Benveniste, “a enunciacao é este colocar eaioftamento a lingua por um ato
individual de utilizacdo.” (2006, p. 82). Portanto,enunciacdo é o processo de colocar a
lingua em funcionamento e o produto € o texto.

Quando o locutor se declara como locutor, ele assartingua e implanta o outro
diante de si. “Toda enunciacdo é (...) uma alogugéla postula um alocutario.”
(BENVENISTE, 2006, p. 84)
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Uma caracteristica marcante da enunciacdaceatuacdo da relagdo discursicam
0 parceiro, seja este parceiro real ou imaginathyidual ou coletivo.

Vista enquanto realizacao individual, a enunciggdae se definir em relacéo a lingua,
como um processo dgropriacda Nela, o locutor toma posse do aparelho formdirdaa
e enuncia sua posi¢do de locutor (enunciador) edrae indices especificos e também de
procedimentos acessorios.

O ato se apropriar da lingua introduz aquele qlee fau seja, o locutor, em sua
alocucéo. O locutor esta sempre em relacdo copstamtcessaria com sua enunciagao.

Em relacdo ao tempo da enunciagao, podemos afqueao “presente”, coincide com
0 momento da enunciagéo. Assim, defende Benvg2BG6, p. 85-86):

Poder-se-ia supor que a temporalidade é um quadto do pensamento.
Ela é produzida, na verdade, na e pela enuncid@aanunciacao procede a
instauragdo da categoria do presente, e da caedoripresente nasce a
categoria do tempo. O presente € propriamentegarardo tempo. Ele é esta
presenca ho mundo que somente 0 ato de enunciac@opossivel, porque,
€ necessario refletir bem sobre isso, 0 homem @& de nenhum outro
meio de viver o “agora” e de torna-lo atual seréaizando-o pela insercéo
do discurso no mundo. Poder-se-ia mostrar peld@tisan de sistemas
temporais em diversas linguas a posi¢cao centrgbrdeente. O presente
formal ndo faz sendo explicitar o presente iner@nenunciacdo, que se
renova a cada producdo de discurso, e a partie gessente continuo,
coextensivo a nossa propria presenca, imprime nsc@ncia o sentimento
de uma continuidade que denominamos “tempo”; coidade e
temporalidade que se engendram no presente inteskaenunciagéo, que
€ 0 presente do préprio ser e que se delimitargferéncia interna, entre o
gue vai se tornar presente e 0 que ja nao o € mais.

Estudando questdes relacionadas a instauracdo skoapetempo e espaco ha
enunciagao, cabe definir a nogdo de debreagem fisewa com que se instauram no texto
pessoas, tempos e espacos). Dividindo esse meeapisndois tipos temos: a) debreagem
enunciativa — que produz efeito de subjetividadl@dibreagem enunciva — que gera um efeito
de sentido de objetividade. A enunciacdo enuncéadaconjunto de elementos linguisticos
que indicam as pessoas, 0S espagos e tempos deiagdon e 0 enunciado enunciado, 0
produto da enunciacgéo isento das marcas enungativa

Ainda acerca desses conceitos, afirma Fiorin (2p023):

Na medida em que, como mostra Benveniste, a caigéiit da categoria de
pessoa é essencial para a constituicdo do diseuos esta inserido num
tempo e num espaco, a debreagem é um elementonientd do ato

constitutivo do enunciado, e dado que a enunciagdoma instancia
linguistica pressuposta pelo enunciado, contriboibém para articular a
prépria instancia da enunciacao.
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As competéncias de que 0 sujeito necessita parcnsdo de varias ordens, sendo
elas: linguistica, discursiva, textual, interdistua, intertextual, pragmatica, situacional.

Ao produzir um discurso 0 homem se apropria dauingom o objetivo de atuar e
interagir socialmente. Partindo do postulado de @@egumentacdo estd inscrita no uso da
linguagem, temos a posicédo de que a argumentagdtitaoa atividade estruturante de todo e
qualquer discurso.

Para Koch (1987, p. 22-23), ha intencionalidademaucao da linguagem e, nesse
sentido:

[...]toda atividade de interpretacdo presente ntdiemo da linguagem
fundamenta-se na suposi¢cdo de que quem fala tetascertencdes, ao
comunicar-se. Compreender uma enunciacdo €, nesgielos apreender
essas intencoes. (...) Assim, o sentido de um @émmse constitui, também,
pelas relacdes interpessoais que se estabeleceromento da enunciacéo.

Segundo a autora, ndo basta conhecer o signifitadal das palavras, é preciso saber
reconhecer todos 0s seus empregos possiveis, geenpa@riar de acordo com inten¢des do
falante e circunstancias da producéo.

Fiorin (2008, p. 137) se remetendo a BenvenistZ4l&firma que a enunciagado é a
instancia daego, hic et nunwu seja, a instancia do eu, aqui e agorau® instaurado no ato
de dizer (assimgué quem dizuU) e a pessoa a quenease dirige é estabelecido comuw O
eue otu sdo os actantes da enunciacao, sao, portantaytasgantes da acao enunciatitzau
e tu constituem o sujeito da enunciacdo, ja queu@® quem produz o enunciado €we
levado em consideracéo peda na construcdo do enunciado.eOrealiza o ato de dizer em
um tempo e espaco determinaddgqui é o espaco deue agora€ o momento em queeu
toma a palavra (tempo). Dessa forma, podemos afigua a enunciacdo € a instancia que
povoa o enunciado de pessoas, de tempos e de gspaco

Na atividade de comunicacdo estao envolvidos sgjeiue desempenham funcdes
como atores sociais. Esses estabelecem entre paide contrato comunicativo em que 0s
papéis e funcdes desempenhadas ndo sdo engessaedbendo diversas influéncias do meio,
seja de aspectos sociais, politicos e/ou lingoisinvolvidos nos eventos comunicativos.

Assim, pensando acerca da atividade de comunicagéta como sujeitos
desempenhando fungdes como atores sociais e estwbeéd entre si um tipo de contrato
comunicativo em que seus papéis recebem diverfiaéninias do meio, cabe fazer algumas
consideragfes acerca da interacdo propriamente iditeracdo essa que se faz pela

linguagem.
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De acordo com Koch (2003b, p. 07):

A linguagem humana tem sido concebida, no curddist@ria, de maneiras
bastante diversas, que podem ser sintetizada$srprincipais:

a. Como representacdo (“espelho”) do mundo e do pesrgam

b.  Como instrumento (“ferramenta”) de comunicacgéo;

c. Como forma (“lugar”) de acdo ou interacéo.

Para a autora (2003b, p. 7), a primeira concepmdaeja, a linguagem vista como
representacdo (“espelho”) do mundo e do pensan&endem duvida, a mais antiga dessas
concepgOes (embora continue tendo seus defensaresualidade). De acordo com essa
concepcdo, o0 homem representa para si 0 mundcestda linguagem; assim, a funcdo da
lingua é representar, refletir seu pensamento e@gecimento de mundo. A autora define a
segunda concepcao, aquela em que a linguagem éotiaa instrumento, como “ferramenta”
de comunicacédo, vé a lingua como um codigo atrdeégual um emissor comunica a um
receptor certas mensagens. Aqui, a principal fungdolinguagem € a transmissdo de
informacdes. E finalmente, Koch (2003, p.7-8) cdes a terceira concepcao, na qual a
linguagem €& concebida como forma, lugar de acamtevacdo, como aquela que encara a
linguagem como atividade, como acéo interindividuadmo lugar de interacdo que torna
possivel aos participantes de uma coletividadeaticardos mais variados tipos de atos, que
vao exigir dos participantes reacdes e/ou compenams, levando ao estabelecimento de
vinculos e compromissos que anteriormente naoiaxist

Segundo Koch (2003b, p. 11), a visédo da linguagetenelida como ac¢éo (interacéo) é
derivada de dois grandes polos: de um lado, a &elariEnunciacdo; de outro lado, a Teoria
dos Atos de Fala.

Dessa forma, a autora conceitua que a Teoria dad&gfio teve como percursor o
pensador russo M. Bakhtin e ganhou forca na Framga a obra do linguista Emile
Benveniste, que se propds estudar a subjetividaddingua, o “aparelho formal da
enunciacdo”. De acordo com essa teoria (Teoria mian&acdo) ndo basta ao linguista,
preocupado com as questdes de sentido, descrevaruosiados efetivamente produzidos
pelos falantes de uma lingua: € necessario tambasiderar, simultaneamente, a enunciacao
(o evento unico e jamais repetido de producdo daaado). Isso porque o tempo, o lugar, 0s
papéis representados pelos interlocutores, as meageciprocas, as relagbes sociais, 0s
objetivos visados na interlocucéo, sdo constitgti#to sentido do enunciado. Assim sendo, a

enunciacao vai determinar a que titulo aquilo quéiz é dito.
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Em relacdo a Teoria dos Atos de Fala, de acordoKoch (2003b, p. 17), ela teve
surgimento na Filosofia da Linguagem e foi, posetemente, apropriada pela teoria
Pragmatica. J. L. Austin, seguido por Searle, Stoame outros filosofos da Escola Analitica
de Oxford, tendo como estudo a linguagem como fatmacéo (“todo dizer € um fazer”),
comecaram a pensar sobre 0s varios tipos de agiesnhs que sdo realizadas pela
linguagem, ou seja, comegaram a pensar sobre sglatéala, atos de discurso ou atos de
linguagem. Ainda de acordo com Koch (2003b, p. B)entemente, tal teoria (Teoria dos
Atos de Fala) tem passado por criticas e adquiedias reformulacdes. Nessas criticas diz-se
que a teoria € unilateral, dando énfase ao locistior €, diz-se que a teoria trata da acdo, mas
ndo da interacdo. Outra critica que se faz € mterao fato de serem estudados apenas

enunciados isolados, vistos fora de um contexiade=aso.

Linguagem: acao e interacao

Falando em linguagem enquanto acédo e interacae, fazbr algumas consideragdes
acerca da Teoria da Atividade Verbal. Segundo K@®03b, p. 23), essa teoria foi
desenvolvida em paises da antiga URSS, inclusiwleraanha Oriental. Ela € baseada nas
ideias de psicologos e psicolinguistas soviéticoma; por exemplo, Leontev e Luria.
Orientada por ideias de Vigotsky, a Teoria da Alade Verbal considera a linguagem como
uma atividade social efetivada para a realizagémuttes fins.

Sendo assim, a atividade linguistica seria condétpor um enunciado, emitido com
certa intencdo, ou seja, um proposito, sob condig@Eessarias para se atingir o objetivo
visado e atingir ainda as consequéncias decorrdate=alizacédo desse objetivo.

A fim de atingir sua meta, cabe ao locutor garaatirseu interlocutor as condi¢bes
necessarias para que ele (interlocutor) tenha whu de identificar a intencédo, ou seja,
tenha capacidade de entender qual é a meta praeoi que depende da formulacdo
adequada do enunciado) e que ele (interlocutorcaxde em participar do objetivo
pretendido, isto €, aceite demonstrar a reacdocetmmportamento pretendido pelo locutor.
Por isso, € necessario que o locutor realize afiddd linguistico-cognitivas, a fim de
possibilitar compreensao (repetir, parafrasear, ptetar, corrigir, resumir, exemplificar,
enfatizar, etc.), e ainda para fomentar, facilitar propiciara aceitacdo (fundamentar,
justificar, “preparar o terreno”, etc.).

Para Koch (2003b, p. 24), os seguidores da Teariatividade Verbal comecaram a
definir a producdo de linguagem em relacdo a vadedde atividades feitas pelos

interlocutores numa situagéo de interacdo. Kocld3BP p 24) destaca, especialmente na



15

Alemanha, as atividades de composicéo textualef as atividades linguistico-cognitivas
mencionadas acima.

Véarios amantes da Teoria da Atividade Verbal, mesndo partido de uma critica a
Teoria dos Atos de Fala (acusando-a de unilatgpaljeriam ter a mesma critica, ja que,
comumente, o alvo de suas pesquisas esta nasadggidlo locutor, na producdo de textos
(sejam textos escritos ou orais), hdo dando sg@mtia ao interlocutor.

Importante ressaltar que o processamento do textgue tange o interlocutor é
também uma atividade, no que diz respeito a compéeee interpretacdo. Isso, alias, tem
sido merecido destague nos estudos mais recentadgdtafias europeia e americana),
atentos para o fato de que o ouvinte/leitor ndbsblatamente um “receptor” passivo. Cabe
ao ouvinte/leitor agir sobre o material linguista® que dispde e, entdo dar-lhe um sentido,
ou seja, produzir uma leitura.

Assim sendo, conclui-se que cabe ao ouvinte/letabelecer, entre os elementos do
texto e do contexto, relagdes diversas, para @sdm sentido de forma mais adequada.

Cabe fazer um pequeno registro sobre os postuledogersacionais do filésofo
americano Grice. De acordo com esses postuladegrabasica para a comunicacdo humana
€ o Principio da Cooperacdo. Segundo esse princigso interlocutores devem ser
cooperativos uns com 0s outros. Assim, quando ssope desejam se interagir verbalmente,
elas irdo cooperar para que a interlocucdo acardacforma mais apropriada a situacéo
vivida.

O Principio da Cooperacao, segundo Grice, aprespraio maximas: Maxima da
Quantidade, Maxima da Qualidade, Maxima da Relac8tdxima do Modo. Koch (2003b,
p.27) apresenta-as da seguinte formaxivha da Quantidade “ndo diga nem mais nem
menos do que o0 necessaridlaxima da Qualidade “sO diga coisas para as quais tem
evidéncia adequada; ndo diga o que sabe ndo sdademn”’; Maxima da Relacao
(Relevancia) “diga somente o que é relevante” e, por fiidxima do Modo “seja claro e
conciso; evite a obscuridade, a prolixidade, etc”.

Pode ocorrer de uma maxima sobrepor-se a outra(a)nola acontecer de o locutor
desobedecer uma das maximas. Nesse Ultimo caswertocutor devera fazer um calculo
para descobrir o motivo da desobediéncia (0 gukesemina implicatura conversacional).

Detalhando melhor sobre o Principio da Cooperagd@emos afirmar que, de acordo
com Grice (1982), os dialogos ndo sdo uma sequéeanservacdes sem conexao. Dialogos

sdo, até certo ponto, esforcos feitos em cooperagéte cada participante reconhece, de
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alguma forma, um propdsito comum ou um conjuntopaEdsitos, ou, no minimo, uma
direcdo mutuamente aceita.

Para Grice (1982, p. 86) ha, no didlogo, o prilcia cooperacéo, isto €, categorias
sobre as quais cairdo certas maximas: quantidadédade, relevancia e modo.

Para o autor, a maxima da quantidade é a categdaicionada com a quantidade de
informacdo a ser fornecida e a ela correspondesegusintes topicos:

1. Faca com que sua contribuicdo seja tdo informajuanto requerido (para o
propdsito corrente da conversacao).

2. N&o faga sua contribuicdo mais informativa do quegéerido.

A maxima da qualidade se refere a categoria ondmsentra a supermaxima “Trate
de fazer uma contribuicdo que seja verdadeira’as duaximas especificas:

a) Nao diga o que vocé acredita ser falso.

b) Nao diga sendo aquilo para que vocé possa fresaéncia adequada.

A maxima da relacdo, ainda de acordo com Grice2Q)198z respeito a categoria em
gue o autor coloca uma Unica maxima: “Seja rel@/ant

E, por fim, para o autor, a maxima do modo apre@ss@atcomo supermaxima — “Seja
claro” — e varias maximas tais como:

1. Evite obscuridade de expresséo.

2. Evite ambiguidades.

3. Seja breve (evite prolixidade desnecessaria).

4, Seja ordenado. (GRICE, 1982, p. 86-88)

Grice (1982, p. 88) afirma ainda que a observadeialgumas dessas maximas €
menos imperativa do que a observancia de outrasmAor exemplo, uma pessoa que se
expressa com prolixidade indevida estaria, geraimesujeita a comentarios mais leves do
que aquela que tivesse dito alguma coisa inteniciamde que acredita ser falsa.

Existe ainda, de acordo com o autor (1982, p. @®g sorte de outras maximas (de
ambito estético, social ou moral), tais como “Spgido”, que, em geral, sdo também
observadas pelos interlocutores de uma conversaE8sas maximas também podem gerar
implicaturas ndo conversacionais. As implicatura® sempre correlacionadas com o0s
propédsitos particulares a que a fala normalmemtase

Em uma conversagdo deve ser possivel deduzir sermra de uma implicatura
conversacional; pois, mesmo que possa ser compdeede maneira intuitiva, se a intuicdo
nao for substituida por um argumento, a implicafseaestiver presente) ndo sera considerada

uma implicatura conversacional, mas sim uma imfplireaconvencional. E, no caso de haver
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uma implicatura conversacional, o ouvinte trabatben os alguns dados. Séo eles: (1) o
significado convencional das palavras usadas, nquetiée com a identidade de quaisquer
referentes pertinentes; (2) o principio de coo@@rag suas maximas; (3) o contexto da
enunciacado (linguistico e extralinguistico); (4)tros itens de seu conhecimento anterior
(backgroungl, e (5) o fato de que todos os itens relevantbgntos por 1-4 sdo acessiveis a
todos os participantes, e todos sabem ou supdensspecorra. (cf. GRICE, 1982, p. 92-93).

Importante registrar que a implicatura conversadioainda de acordo com Grice (cf.
1982, p. 102-103) deve possuir certos tracos:

1. Considerando o Principio da Cooperacédo, a impliaatonversacional pode
ser cancelada (em um caso particular).

2. A implicatura conversacional exige um conhecimeld@ue foi dito.

3. Aquilo que estd implicito conversacionalmente néasta eincluido na
especificacao original da forca convencional daesgso.

4, A implicatura conversacional ndo é veiculada pele é dito, mas somente
pelo dizer o que € dito, ou por expressa-lo desigom

5. Naquilo que esta implicito esta a disjuncao deanqgijdes especificas.

A fim de detalhar e estudar de forma melhor a aeggdo textual-interativa da
conversagao, organizamos as principais diferengasém sido apresentadas entre linguagem
falada e linguagem escrita.

De acordo com Koch (2003b, p. 77), entre as caiatitas distintivas mais
frequentemente apontadas entre a modalidade faladerita, estdo as seguintes: Fala: 1) ndo
planejada; 2) fragmentaria; 3) incompleta; 4) poataborada; 5) predominancia de frases
curtas, simples ou coordenadas; 6) pouco uso devpasetc. Escrita: 1) planejada; 2) néo-
fragmentaria; 3) completa; 4) elaborada; 5) predédmiia de frases complexas, com
subordinacédo abundante; 6) emprego frequente de/pasetc.

Entretanto, acontece que estas diferencas nem aedijgrenciam a modalidade
“falada” da modalidade “escrita”, até porque ha wserita feita de maneira informal que se
aproxima da fala e uma fala constituida de manenmmal que se aproxima da escrita,
dependendo do contexto comunicativo. Dessa forrademos afirmar que a modalidade
escrita formal e a modalidade fala informal sdampapostos de um continuo, ao longo do
qual pode-se ver variados tipos de interacéo vef@ICH, 2003b, p. 78)

Koch (2003b, p. 78-79) afirma que em oposi¢cao aaporre com o texto escrito, no
qual o produtor detém maior tempo para planejaiepdo até mesmo fazer um rascunho,

revisdes e outras estratégias para “melhorar’esdo,to texto na modalidade falada surge no
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momento da interacdo, ou seja, ele € o seu pr@dpsounho. E ainda, em situagbes de
interacdo face a face, o locutor ndo € o Unicooresgvel pela produgdo do seu discurso, pois
os interlocutores estdo empenhados de forma cenjatproducdo do texto (eles ndo soé
colaboram um com o outro, como “co-negociam”, “cguanentam”, a tal ponto que néo teria

sentido analisar separadamente as producoes indis)d

A autora (2003b, p. 79) afirma ainda que os interiores utilizam diversas estratégias
conversacionais, semelhantes, de certa forma, asnas de Grice, entre a quais se pode
destacar as seguintes:

1. Ao perceber que o parceiro ja compreendeu o gpessendia Ihe comunicar, a
continuagao se sua fala, na maioria das situapdes? mais necessaria.

2. Logo que perceber que o ouvinte ndo o esta comgeadn o que esta sendo
dito, ha a suspenséao do fluxo da informacéao, aigdoee mudanca do planejamento, com a
possivel introducdo de uma nova explicagéao.

3. Se perceber a formulagédo de algo dito de formaeiaada, ha a interrupgéo,
seguida imediatamente da estratégia de correcao.

Ainda conforme Koch (2003b, p. 79), a utilizacas datratégias mencionadas acima é
responsavel pelo enorme numero de descontinuidgdestém sido evidenciadas como
caracteristicas da lingua falada, ou seja, elagesjmnsaveis pela aparente desestruturacao
do texto na modalidade falada.

Entretanto, vale dizer que essas descontinuidades censtituintes da propria
estruturacédo gramatical da oralidade.

“A conversacao organiza-se em turnos, que consistarada intervencdo de um dos
participantes no decorrer da interagcéo”. (KOCH,30®. 80).

Existem interacdes simétricas, na qual todos ascymantes tém igual direito ao uso
da palavra (exemplo: as conversas do dia a dieyjstem interagcdes assimétricas, nas quais
um dos parceiros detém o poder da palavra e abdistle acordo com a sua vontade
(exemplos: entrevistas, consultas, palestras). (HKXD03b, p. 80).

Nessa perspectiva, destacamos o0s estudos realipattosprojeto NURC (Norma
Urbana Culta), notadamente nas cidades do Riord@rda Sao Paulo, que tem trabalhado as
caracteristicas da gramatica da oralidade, tomaondw corpusdados do portugués culto,
obtido por meio de elocuc¢des formais assimétrie®y (aulas, palestras); DI2 (didlogo entre
dois informantes) carateristicos pela conversagée elois locutores (L1 e L2), em situacéo
real de dialogo, com igual direito ao uso da paaerDID (Didlogo entre Informante e

Documentador), carateristico de interagbes assgagtcomo entrevistas.
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Todavia, mesmo nas interacdes simétricas ndo évpbssmar a palavra a qualquer
momento (vale a regra: “fale um de cada vez”). idsriocutores podem tomar o turno nos
espacos de transicdo, que sdo caracterizados poasrais como siléncio ou pausas mais
longas do detentor do turno, hesitacOes, entonemé@ateristica, gestos, olhar dentre outros.
Podemos citar, ainda, a presenca de marcadoresreanionais que tem por objetivo
assinalar as relagdes interpessoais e o envolvaresrite os interlocutores. De acordo com
Galembeck e Carvalho (sd., p.4), com relacdo ac@osio turno, os marcadores classificam-

se em.

- Iniciais: ndo, mas, acho que, ndo é assim, qrectegizam o inicio ou a
tomada de turno.

- Mediais: né?, sabe?, entende? digamos, advérbiogjuncoes,
alongamentos (2), que séo responsaveis pelo ddgienento do turno.

- Finais: né?, ndo é7?, entendeu?, perguntas dingtasa conclusa, que
assinalam a passagem implicita ou explicita daturn

Conforme Koch (2003b, p. 80), o atual detentor wtmd pode escolher o préximo
falante; caso isso ndo aconteca, um outro partitegp@ode tomar posse da palavra; se
nenhum participante assumir a palavra, aquele gtiehd o turno até entdo pode continuar a
falar, até o seguinte espaco de transicéo; e asgigssivamente.

Para a autora (2003b, p. 80), muitas vezes acoatepge se denomina assalto ao
turno, isto €, quando um participante tenta tomé&urno fora do momento adequado. Esse
assalto ao turno pode se dar de maneira eficaZ@uNesses momentos, acontece oralmente
o fenbmeno da sobreposicao de vozes, que consisaade, por alguns momentos, dois (ou
mais) participantes falarem simultaneamente, a&® @uw deles desista e o outro fique
definitivamente na posse do turno.

Durante uma interacdo, 0s parceiros tém sua atergdoada em um ou diversos
assuntos (topico discursivo). Esses assuntos siaseda forma, delimitaveis no texto
conversacional embora, com frequéncia, passem dassunto a outro. Se, ao final de uma
conversa, for questionado aos participantes sobgeeoeles falaram, provavelmente eles
serdo capazes de enumerar os principais “topidas’tados. (KOCH, 2003b, p. 81).

Cabe fazer uma breve explanacgéo sobre o conceftipa® discursivo. Assim, temos:

Na linguagem comunpico €, portantoaquilo sobre o que se falanocao

de topico, todavia, é mais complexa e abstrataerBade que poderiamos
dividir (segmentar) um texto conversacional em rfragtos recobertos por
um mesmo topico. Acontece, porém, que cada conjdesses fragmentos
ird constituir uma unidade de nivel mais alto; agiridessas unidades,
conjuntamente, formar&o outra unidade de nivelrgupe assim por diante.
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Cada uma dessas unidades, em seu nivel proprim, ®pico. Para evitar
confusdo, podemos denominar aos fragmentos de niaéd baixo de
segmentos topicpsum conjunto de segmentos tépicos formard um
subtépico diversos subtdpicos constituirdo uguadro tépico havendo
ainda um tépico superior que englobe varios topictEs-se-4 um
supertopico (KOCH, 2003b, p. 81-82)

A interacdo considerada como categoria de analeenife que se discutam a
qualidade e a circunstancia da reciprocidade dosdas comportamentos humanos, em
diversos contextos, praticas e situacoes.

Entretanto, a Linguistica da atualidade se preoewpalelimitar a nocdo, reservando
para si a tarefa de analisar especialmente uma gartenédmeno, ou seja, a interacao verbal,
também ela vista como algo heterogéneo e histoentmsituado, assim como toda e
qualquer interacdo. Alguns linguistas chamam acaterpara o fato de que a auséncia de
manifestacéo verbal, ou seja, linguagem verbal,certas ocasides nédo exclui a presenca
obrigatoria da linguagem na condicdo de toda fadm@ercepcao. Assim, pode-se dizer que
mesmo estando em siléncio, os individuos estacamgitelo.

A lingua ndo é simplesmente um intermediario eotrpensamento humano e o
mundo, ela ndo é so signo, é a¢ao, é trabalhawbids falantes.

De acordo comMorato, (2005, p. 330)Bakhtin vincula as interacdes verbais as
interacbes sociais mais amplas, relacionando aondedinteracdo ndo somente com as
situacdes face a face, mas também as situacOesi&tias, aos processos dialdgicos, aos
géneros discursivos, a dimensao estilistica do rgénentre outros. De acordo com a
perspectiva bakhtiniana, a interacao verbal é @ittede fundamental da lingua” (MORATO,
2005, p.330), e o discurso o0 modo pelo qual ostesjproduzem essa interacdo, um modo de
producéo social da lingua.

De acordo com Rodrigues (2003, p. 18), a conveos&a uma interacdo verbal
centrada, ela é um evento de fala especial quesendolve durante o tempo em que 0s
interlocutores (dois ou mais) tém sua atencaoidaigara uma tarefa comum.

Para a autora, a lingua falada é uma atividadeea& em um contexto especifico, ela
é resultado da tarefa cooperativa de dois ou masgdcutores num mesmo momento e num
mesmo espaco. Assim sendo, a dialogicidade instaupala situacdo face a face € que
caracteriza a lingua falada.

Com relacao a lingua escrita, a autora afirma tpueao é pura transcricdo da fala. O

ato de escrever constitui uma acao solitaria, ga, se escritor, no ato de escrever, nao
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interage com seu leitor. O escritor cria seu tepimnho, sem a colaboracdo do suposto leitor,
e as tarefas de planejar e elaborar o texto s&delma responsabilidade do escritor.

Fazendo um comparativo entre lingua falada e lingserita ainda ha outras
caracteristicas de oposicdo entre uma e outradesrasias por Rodrigues (2003, p. 19) que
sdo: tendéncia para o ndo planejamento e envoltinda lingua falada e planejamento e
distanciamento (ou ndo envolvimento) da linguaitscr

Em se tratando de lingua na modalidade faladagedina modalidade escrita, Barros
(2000, p. 57) considera que ha grande dificuldadgenesmo uma impossibilidade de uma
separacdo bem marcada entre fala e escrita e ratégsts de construcdo de sentido dos
diversos discursos existentes em meados de posidéas de lingua falada e de lingua
escrita.

Barros (2000, p. 59-72), ainda tratando sobre gulinfalada e a lingua escrita, traz
consideragdes acerca do tempo, do espaco e daeafi@ia e na escrita.

Em relacdo ao tempo na escrita e na fala a autoraaaque temos: na fala,
elaboracdo e producdo coincidem no eixo temporguanto na escrita ha dois momentos
diferentes, o primeiro em que se elabora o textsegundo em que ele é efetivamente
produzido. Assim, no texto escrito: h4 planejamehéauséncia de marcas de formulacao e
de reformulagéo, h& continuidade. No texto falagal] ndo ha planejamento, h4 presenca de
marcas de formulacéo e de reformulacdo, ha descicide. (cf. BARROS, 2000, p. 59-60).

Quanto ao espaco na escrita e na fala ela afimeana fala ha a presenca dos
interlocutores (dois ou mais) e a presenca de xtngtuacional. Ja na escrita ha auséncia
dos interlocutores e auséncia do contexto situatidtéd apenas a instauragdo de um leitor
presumido.

E, em se tratando do ator na modalidade faladaneaaialidade escrita, Barros (2000,
p. 67) afirma que no texto falado existe construt@etiva” e alternancia de papéis, ha
aproximacéo da enunciagéo, descontracao e ain@édrisinEm contrapartida, no texto escrito
existe construcdo individual e auséncia de alt@indde papéis, ha distanciamento da
enunciacao, presenca de formalidade e assimetria.

Considerando ainda os estudos de Barros (20006)pcabe fazer um comparativo
entre a aceleracdo e a desaceleracéo na falasenta.eAcerca disso, de acordo com a autora,
o texto falado apresenta-se acelerado (rapido/ptnenquanto o escrito é desacelerado
(lento/durativo) (cf. BARROS, 2000, p. 76).

Como ja citado nessa dissertacdo, a lingua es@iaé pura transcricdo da lingua

falada. A lingua na modalidade escrita ndo transcepenas a modalidade falada em outra
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substancia de expressao. Ela faz uso de mateifarerdes da fala para expressar, e utiliza
também, de maneira diferente, conteldos que @&%plame pela sonoridade da expressao.

Assim, a partir das consideracfes de Barros (2QitJemos afirmar que os varios
fatores apresentados para caracterizar a lingadafa a lingua escrita ideais evidenciaram a
existéncia de um numero consideravel de posicdesnediarias. Portanto, fala e escrita séo
modos e formas diferentes de criar sentidos eideretacdes entre os individuos.

O pressuposto de que o texto escrito € mais fo(maportanto, sem repeticoes,
sintaticamente mais elaborado), enquanto o texaoldaeé informal (com grande presenca de
repeticdes e oracdes fragmentadas) é desconsg@igdensarmos que existem textos escritos
que contém repeticdes, girias e marcadores comi@nsés (como € o0 caso das cartas
informais, bilhetes, poesias, letras de musicas). ¢la também lingua falada na qual pode-se
observar fala semelhante as estruturas canodnicandgaa, com linguagem formal e
consideravel variedade lexical. Vejamos os ingogritecolhidos pelo projeto Nurc/SP
(Norma Urbana Culta do Estado de S&o Paulo), catosdariundos apenas da variante culta,
considerada de prestigio.

A respeito da dicotomia entre fala e escrita afi@acuschi (2003, p. 16):

Considerava-se a relacdo oralidade letramento codimptémicas,
atribuindo-se a escrita valores cognitivos intréeseno uso da lingua, ndo se
vendo nelas duas préticas sociais. Hoje, [...JJgmeéna a posi¢do de que se
pode conceber oralidade e letramento como ativglaierativas e
complementares no contexto das praticas sociaifleais.

Marcuschi (2003) defende ainda a ideia de que é m#ressante clarear a natureza
das préticas sociais que envolvem o uso da lingugud identificar primazias e supremacias
entre oralidade e letramentos.

Hoje existem comunicacfes escritas chamadas derdsias”, que ocorrem em tempo
real na internet, como é o caso dos bate-papognfuxiafirmar que nessas comunicacdes em
tempo real pela internet, ha caracteristicas tdatfmla como da escrita. Caracteristicas, antes
exclusivas da fala, como por exemplo, a simultaag@cdemporal, passam a ser possiveis na
pratica da escrita.

Marcuschi (1998) apresenta algumas sugestfes petiisea de acdes conjuntas
desenvolvidas nas interacdes verbais face a face, ppdem ser caracterizadas como
atividades de compreensa®ara esse autor, a lingua é uma atividade caotextnte

situada, cognitivamente determinada, historica @abuoente construida e, ndo apenas um
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instrumento autbnomo de codificacdo, producaoresingssao de sentidos. Portanto, segundo
Marcuschi (1998), lingua € agéo.

O texto € um evento discursivo e a interacdo vethamna atividade semantica, um
espaco de significagdes. Assim, qualquer textoendpenas uma unidade de sentido, mais do
gue isso ele € um lugar de discurso.

Em relacdo a coeréncia conversacional, essa sdr@om®mo um esforco de
encadeamento multiplamente comandado, de formagsentidos sdo conduzidos tanto por
processos léxico-gramaticais, quanto por processtaborativos exercidos na atividade
discursiva e por suposi¢cdes mutuas. Dessa forndenpas afirmar que ndo € apenas o
linguistico que conduz o sentido, mas a colaboragéiee os participantes, em dada situacao
de interacao.

A coordenacédo e sincronizacdo de acles contribieemmaiheira decisiva para criar
espacos e oportunidades de significacdo. Negociacpmducdo conjunta sdo atividades
essenciais para a producao de sentidos. Em sisidedateracdo, os interlocutores negociam
a todo o momento. O importante € observar a halbiéiddesenvolvida pelos falantes no uso
das estratégias conversacionais com o objetive @atenderem.

Assim, sao “atividades de compreensdo” apresentpdasMarcuschi (1998) a
negociacéo, o foco comum, demonstracao de (de®sste e (ndo)partilhamento, construcéo
de conhecimento interativamente, construindo dév@mento, condi¢cdes e regras de jogo;
marcas de atencédo (olhares, movimentos, etc.).

Vale destacar que nem tudo o que se compreende misracdo social vem
apresentado em linguagem verbal; mas muito do guee messe tipo de interagdo esta na
propria relacdo construida entre os individuos ® atevidades contextualizadas, j& que as
acOes sdo contextuais, engajadas, localmenteisajiiés e vivenciadas.

Saliés e Shepherd (2013, p. 07) consideram questaridi ja demonstrou que a
sociedade muda quando novas invencdes séo trgzaglaso nosso cotidiano. Tecnologias
como a TV, o celular e 0 computador antes de estaresentes em nossas vidas de forma
imperceptivel, causaram um grande impacto: aquitoara previsivel e confortavel passou a
ser instavel e imprevisivel. Nos dias atuais, qoamols deparamos com essas tecnologias,
raramente nos perguntamos qual a sua contribyigdiém, ndo conseguimos viver sem elas.

Segundo as autoras, a ultima fronteira na quatmotégico vem causando impacto a

sociedade € a internet. Ha na internet mais dé1i0§uas representadas.
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Saliés e Shepherd (2013, p. 07) afirmam que, skgeastatisticas publicadas pelo site
Internet World Stafs as dez linguas mais usadas até 2011 foram osjngl&hinés, o
espanhol, o japonés, o portugués, o aleméo, o ,acabancés, o russo, 0 coreano, nessa
ordem, o que resulta em, aproximadamente, setdaesilde internautas empenhados social e
culturalmente na constru¢cdo do sentido. Ha tambannternet uma grande expanséo de
midias diversas. H4 as midias mais colaborativaso¢ por exemplo, &Vikipédid&; ha as
mais dedicadas ao compartilhamento, com@aTub& e ha as mais interacionais, como os
Blogs, Twitter®, Tumblf’ e Facebook A medida que a internet aumenta essa infraesarutu
ela atende as necessidades de comunicagdo e chias oiormas de colaboracéo,
compartilhamento e interacdo. A Linguistica ndogpiaddesconsiderar esse espaco.

Entdo, afinal, o0 que vem ser a Linguistica da e De acordo com Saliés e

Shepherd(2013, p. 08), uma resposta reducionigta se

Uma Linguistica de base empirica, de natureza ajdic cujo ponto de
partida é o uso da linguagem e ndo os linguistamiadse em todas as
subareas da propria Linguistica, examinando o discua sintaxe, a
semantica, a sociolinguistica, a pragmatica e eolisjuistica da internet.
Dessa forma, busca entender como, por que e atdevémiem e de que
outputda-se a construgdo do sentido em ambientes digitai
Carvalho e Kramer (2013, p. 81) afirmam que hojiacebooké a rede mais popufar
de relacionamentos no Brasil. Esse site de relamentos congrega pessoas das mais
variadas idades, classes sociais, graus de instrugdsmo que por for¢cas sociais, essas
diferencas continuem sendo bem marcadas peloss mwé usuarios e pela rede que os
integram. Mostrando na capa esse fenémeno de coawdiai, a revista Vejgublicou, a

respeito, reportagem com dados bem elucidativosk Mackerberg, o criador déacebook

“http://www.internetworldstats.com/

%wikipédia é uma espécie de enciclopédia on-lingamém uma espécie de comunidade virtual cordsitdé
pessoas interessadas na construcdo de uma endialdp#a a partir da contribuicdo de todos os riesa
pertencentes a essa comunidade virtual.

“YouTube é um site destinado ao carregamento e atithpenento de videos em formato digital.

°Blogs sdo sites que tém estruturas que permitenuaizacdo rapida a partir de acréscimos de artigos
postagens. Sdo uma espécie de diario virtual.

®0 Twitter é uma rede social (espécie de microblug)ggue permite aos usuarios enviar e receberstedm

até 140 caracteres contendo atualizagfes pesaigrds contatos.

'O Tumblr é uma plataforma de blogging com vériaionalidades préprias das redes sociais (interagéo
outros usudrios; publicacéo de textos, imagengositinks; “seguir” outros usuarios; etc).

8Segundo pesquisa do Ibope Nielsen Online, em I€etiEmbro de 2011, o Facebook ultrapassou o nineero d
usuarios do Orkut, no Brasil, atingindo 30,9 mikh@e usudarios Gnicos, o que corresponde a 68,2% dos
internautas que acessam a internet no Brasil 8altlva ou de sua residéncia. De acordo com a meegstaliga,

0 Facebook congrega mais de 750 milhdes de pessoamindo. Informacdo obtida em: SHEPHERD, T. G. e
SALIES, T. G.Linguistica da Internet. S&o Paulo: Contexto, 2013, p. 81.

*Veja, 8 fev. 2012 (edicdo 2.255/2012 45/n. 6). lfornmaphtida em: SHEPHERD, T. G. e SALIES, T. G.
Linguistica da Internet. Sdo Paulo: Contexto, 2013, p. 81.
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aos 27 anos, teve sua criacdo avaliada em cemebildé délares. De acordo com a
reportagem, apresentada com o tituloF&ebookengole o mundo”, no Brasil, 75 em cada
100 usuérios da internet, conectados a web, emmRacebook elevando esse niumero na
india e nos Estados Unidos para 80 usuarios. A mespprtagem ainda acrescenta que “o
Facebookcresce e encolhe o planeta”. Entre os outros paagenas a China vetou seu uso,
ainda assim, somam-se 845 milhd6es seus adeptosdenotmundo. G-acebooknao foi a
primeira rede social, entretanto tornou-se umanagiais atraentes, oferecendo ao usuario um
maior numero de recursos e possibilidades de géerajue propiciam de forma facil a troca
de imagens e videos em tempo real, podendo sesagiegor diversos equipamentos
eletronicos tais como computador, telefone celtddnetse smartphones

De acordo com recente declaracdo de Zuckerbertames acostumados a falar no
impacto que tiveram no passado invencdes como &ensp e a televisdo. Agora, nossa
sociedade atingiu um novo ponto de infleXdoE hora de falar do impacto que tem nos dias
atuais as novas midias.

De acordo com Carvalho e Kramer (2013), as postagentidas nas paginas do
facebook contém, em sua interface, a alternativa do acrnescde comentarios, de
compartilhamento da informagéo e do ato de “cuftitie significa demonstrar a aprovacéo
de algum contetdo divulgado). Os usuarios definidomo leitores/receptores tém a
possibilidade de aprovar (“curtir’) um conteudox{te video, etc) ou para critica-lo com
comentarios positivos ou negativos.

Para as autoras, em tempos de popularizacdo das sediais, fica mais dificil
censurar o leitor/receptor real, pois 0os recursondldgicos que vém surgindo nos suportes
midiaticos estdo fazendo com que os leitores semorcada vez mais agentes na construcao e
divulgacao da informacédo. Quando compartilha unmetado, o usuario divulga a informacgéao
para os destinatarios/receptores interligados deadigital e social transformando esses
destinatarios/receptores em enunciadores, umaueelgs repassam a informacéo produzida
pelos locutores socialmente autorizados.

Dissertando especificamente sobre noticias jotieés Carvalho e Kramer (2013, p.
91) afirma que nas redes sociais, as noticiasftnamam-se em temas de debates, interacdes e
conversas. Para elas, nos espacos dessas reddascawpnde forma simultanea, duas
situacdes de comunicacdo: a publicacdo da informnagéavés da escrita pela instancia

Declaracdo obtida em: SHEPHERD, T. G. e SALIESGTLinguistica da Internet. Sdo Paulo: Contexto,
2013, p. 81.
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midiatica e o momento de recepg¢do, com posteriscudsdo da informacdo por parte
daqueles que receberam a mensagem.

Assim, podemos considerar que, N0S Mesmos esEALSEja, N0s espacos das redes
sociais, ndo s6 as noticias, como qualquer oytoode conteudo (textos informativos, fotos,
piadas, imagens, videos, etc) transformam-se erastel@ debates, interagdes e conversas. E
h& também, nesses espacos, ndo apenas a publizagiormacéo, mas ainda a divulgacao
do conteudo através da publicacdo pela instandigatita e o momento de recepcéo, com
posterior discusséo da informacéo pelos receptiresntetudo.

Tendo contato na rede social, as pessoas estauteacio em diversas ocasioes. Por
isso, faz-se necessario fazer mais algumas coasiiles acerca dessa interacao.

A discussdo que nos interessa neste trabalho smtae a interacdo como um
fendbmeno, ou seja, algo suscetivel de ter deseinveito esperado ou inesperado. Assim,
afirma Leite (2012, p. 217):

O esperado é tudo o que se enquadra no padradcedacao e no horizonte
sociocultural e histérico dos falantes, desdgpero discursiveelecionado
para a situagdo, que inclui topicos discursivogjsteos de linguagem e
comportamento; o inesperado, 0 que escapa de algumalguns — ponto(s)
do padrdo ou do horizonte dos interactantes. Oradpdeva a interacdo a
bom termo, e o inesperado lhe causa algum tipart&léncia, o que pode,
ou ndo, causar sua ruptura, ou até mesmo a rugtunelacionamentos
pessoais.

Os limites de cada situagéo de interacdo sdo «rimtiernamente em cada enunciagao
(pelos proprios falantes) e as regras estabelecdidasm ser respeitadas. Assim, podemos
afirmar que os individuos nédo “fazem e dizem o querem” nos momentos de interacao,
mas o que lhes é permitido dizer e fazer em taimembos, conforme as maximas de Grice
apresentadas anteriormente.

O lugar abstrato que acolhe e organiza vozes, a;6estumes, no qual os enunciados
se concretizam, é o discurso. O discurso €, partamh espaco preenchido, mas que sempre
se renova com base nas praticas sociais e disasirdty em relacédo a isso que se refere
Bakhtin quando fala a respeito dssponsividadele todo enunciado e riormatividadedos
géneros do discurso. A responsividade esta reladam polifonia presente no enunciado,
tendo em vista que o individuo, quando aprendéaa, fse insere na corrente de um discurso

construido pelos falantes que o antecederam. RéatatiB (2003, p.272):

[...] todo falante € por si mesmo um respondentar&ior ou menor grau:
porque ele ndo € o primeiro falante, o primeireraviolado o eterno siléncio
do universo, e pressupde ndo sO a existéncia tonsidda lingua que usa,
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mas também alguns enunciados antecedentes — dos sdhieios — com os
guais o seu enunciado entre nessas ou naguelgdewlébaseia-se neles,
polemiza com eles, simplesmente os pressupfe féecimos do ouvinte).

Cada enunciado € um elo na corrente complexamegémigada de outros
enunciados.

A complexidade discursiva baseia-se no fenémenooddiscurso ser sempre,
eternamente, uma (re)criacdo. Os falantes ndo aisonrsos, eles os recriam, e por isso se

sentem seguros. Em relacao a isso, afirma BakP@id3(, p.283):

Os géneros do discurso organizam o0 nosso discuEseqda mesma forma
que o organizam as formas gramaticais (sintatiddés aprendemos a
moldar o0 nosso discurso em forma de género e, quamdmos o discurso
alheio, j4 adivinhamos o seu género pelas primgisdavras, adivinhamos
um determinado volume (isto é, a extensdo aproxandal conjunto do
discurso), uma determinada constru¢do composicipnaemos o fim, isto
€, desde o inicio temos a sensacdo do conjuntésdorslo que em seguida
apenas se diferencia no processo da fala. Se @ogédo discurso nao
existissem e nés ndo os dominassemos, se tivésseenasid-los pela
primeira vez no processo do discurso, de condiveémente e pela primeira

vez 0 enunciado, a comunicacgao discursiva serisequapossivel.

A nocgdo da normatividade no discurso é recorrentéerto de Bakhtin e, mesmo
sendo menos explorada nos estudos que interpregaemsamento desse autor, a nogao de
normatividade € essencial a definicdo de género.d8a apenas os géneros mais “duros” —
como, por exemplo, o comando militar lacénico path@do — que se submetem a norma,
mas também aqueles que fazem parte do dia a dipetm®as. Os géneros mais leves e
flexiveis, ou seja, aqueles que oferecem mais eqpa@ a criatividade do falante, como, por
exemplo, as conversas familiares, sdo também rego normas. Assim, a interacao
constréi conhecimentos (sobre as normas, por exgmpbis o ato de enunciar exige do
sujeito, de um lado que se aproprie de conhecimdimtguisticos e discursivos ja postos no
mundo por outros e, de outro, permite que elefirdeno processo de apropriagdo, mesmo
que de maneira imperceptivel.

Carvalho (2005, p. 60) procede a seguinte defimsgdme o estilo do género:

O estilo é a base para a compreensaétidasdo enunciador: a imagem que
constroi de si depende da imagem que constroi dom,0n0 contexto
especifico de cada interagdo verbal. O éthos aeioek, dessa forma, com
0s simulacros que circulam na comunicacdo: estii@és formais, por
exemplo, produzem efeito de sentido de distancigmmearivilegiando a
persona- o papel publico do enunciador — em detrimentgoegsoa— o
papel privado; estilos mais informais em contragaytproduzem efeito de
sentido de aproximacao, valorizandpessoeem detrimento dpersona
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Fiorin (2004, p.2-5), ao se valer do pensamentdtoskno, estabelece a distingéo

entre as nocdes de género:

Os géneros sdo organizagdes relativamente estéaraisterizados por uma
tematica, uma forma composicional e um estilo] Qs géneros séo
inimeros, pois eles dizem respeito a esfera dasdadies cotidianas
(relagbes de amizade, convivio familiar, etc.), beomo & esfera das
atividades institucionalizadas (pratica religiosatividades escolares,
relacbes juridicas). Em cada uma dessas esferatvitktade, ha inUmeros

géneros textuais.

Em relacdo linguistica, pode-se afirmar que elaeétodo cientifico da linguagem. De
acordo com Dubois (2001, p. 390):

Se se propde (...) a primeira definicdo da lingedstomo estudo cientifico
da linguagem, encontram-se de fato muito poucos/igeen a esse objetivo.
A preocupagdo maior nunca parece ser a da lingyagesmo no século
XIX, tdo rico em estudos gramaticais, é a histdaa linguas e as relacfes
gue elas mantém que séao visadas, ndo a linguaregssia.

Acerca de sincretismo, Teixeira (2004) define cainorético:

(...) um objeto que, acionando varias linguagensnamifestacdo, esta
submetido, como texto, a uma enunciacdo Unica qudéere unidade a
variacdo. Objetos sincréticos para dizer com mg@@,rsdo aqueles em que
o0 plano de expressdo se caracteriza por uma plad&li de substancias
mobilizadas por uma Unica enunciacdo cuja compietéde textualizar

supbe o dominio de varias linguagens para a fazagdp de uma outra que
as organize num todo de significacdo. (TEIXEIRAQ20p.: 11).

Quanto ao estilo, este supbe efeito de sujeitoaamtqua isso Discini (2004, p. 38)

considera:

Sujeito remete a actante, unidade sintatica quepenfno nivel narrativo, os
movimentos do sentido, ainda generalizados do finmelamental. No nivel
narrativo, o sujeito constitui-se pela relacdo apwbjeto, numa relacdo de
pressuposicdo reciproca. Abstrai-se, assim, a tivideade de qualquer
enunciado. Abstrai-se também assim a narratividdaleenunciacdo, a
instancia doeu, aqui, agora sempre pressuposta ao que é dito. Temos,
entdo, um actante-sujeito da enunciacdo, semprécitapno enunciado.
Esse actante, individualizado no nivel discursévo,ator da enunciagéo, em
se tratando de uma totalidade de discursos.

De acordo com Ramos (2007, p. 29) , a apreens8erdmo dos textos ndo é exterior
e aprioristico ao signo, € o resultado da junc@odias planos compreendidos na linguagem,
ou seja, o plano da expressédo e o plano do conté&liddexto (visual, verbal ou sincrético),
deve ser entendido como um todo de sentido. Sé elm todo de significagdo, tem uma
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organizacdo sintatica e uma organizacdo semantieasdo responsaveis pela producdo de
sentido. Se entendermos o texto como um objeteigtida em uma dada sociedade, ele deve
ser visto em situacdo de comunicacdo, 0 que préssum enunciado em relacdo a uma
enunciacdo. Se levarmos em conta a organizacamanéea insercao socio-histérica de um
texto, devemos observa-lo como um objeto de coragé que tem coercdes, devido a uma
organizacao que proporciona um sentido.

Ao tomar a enunciacdo, como instancia de mediagtie a lingua e o discurso, e ao
considerar 0 modo de presenca do sujeito, comandiei@do pelo sistema de restricdes
semanticas da formacéao discursiva de que faz garsea-se depreender o modo proprio de
ver e perceber o mundo do sujeito inscrito em uadadormacao discursiva. Entretanto a
esse sujeito sera somada a investigacdo de seo, smp tom de voz e carater, ou seja, 0
éthos principio que orienta a no¢ao de estilo. (RAM@®)7, p. 29)

Fiorin (2008, p. 137) remetendo a Benveniste (1994,79-88) afirma que “a
enunciacao é a instancia que povoa o enunciadess®as, de tempos e de espacgos”.

Ainda em relacdo a enunciacdo, pode-se dizer gqaeéeh instancia linguistica
logicamente pressuposta pela existéncia do enwrciBdunciador e enunciatario sdo o autor
e o leitor implicitos, ou seja, uma imagem do aatdp leitor construida pelo texto. (FIORIN,
2008, p. 138).

A imagem do enunciador chamaétbose a do enunciatarisathos

Fiorin (2008, p.161) afirma:

Os atores da enunciagcdo, imagens do enunciador endaciatério,

constituem simulacros do autor e do leitor criage® texto. S&o esses
simulacros que determinam todas as escolhas etivasjasejam elas
conscientes ou inconscientes, que produzem o discur

No discurso existem duas instancias: a do enunoga@da enunciacdo. Com as
marcas da enunciagéo deixadas no enunciado (pompéxepronomes pessoais e possessivos,
adjetivos e advérbios apreciativos, déiticos temigoe espaciais, verbos perfomativos)
podemos reconstruir 0 ato enunciativo que € taenmahquanto o enunciado, na medida em
que ele se enuncia.

No texto, distinguimos a enuncia¢géo enunciadamua@ado enunciado. Com relagao
a enunciagdo enunciada, dizemos que é o conjunétedeentos linguisticos que indicam as
pessoas, 0S espacos e 0s tempos da enunciacaopimeniodas as avaliagdes, julgamentos,

pontos de vista que sdo de responsabilidadewaevelados por adjetivos, substantivos,
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verbos, etc. J& em relacdo ao enunciado enunci@megs o produto da enunciagdo despido
das marcas enunciativas.

Assim sendo, existem elementos do texto que remat@stancia da enunciacaogio
inscrito no discurso) e elementos que se referamtancia do enunciadodo ey.

Apés algumas consideracdes acerca de elementastficediretamente relacionados a
estilo, podemos reafirmar que o estilo serd aguilisado em textos da internet,
especificamente textos dacebookcom tematica institucional. E importante destapae,
levando-se em consideracdo uma estilistica dis@ursgue sai do estilo para reconstruir o
homem - tudo tem estilo.

Cabe fazer uma pequena consideracao acericgpeldinks elementos tdo importantes

na utilizacdo de géneros virtuais. Para isso seaggjioch (2003a, p. 64) que menciona:

Uma das principais inovagbes do texto eletrdnico, géstamente, os
hiperlinks dispositivos técnico-informaticos que permitenetiefr ageis
deslocamentos de navegacan-line bem como realizar remissdes que
possibilitam acessos virtuais do leitor a outrgeetiextos de alguma forma
correlacionados.

No que concerne a nocao de inferéncia, consideramseguinte definicdo de Koch e

Travaglia (2003, p. 79) :

Inferéncia é a operacgdo pela qual, utilizando sshecimento de mundo, o
receptor (leitor/ouvinte) de um texto estabelece uelacdo n&o explicita
entre dois elementos (normalmente frases ou triateste texto que ele
busca compreender e interpretar; ou, entdo, eagmentos de textos e 0s
conhecimentos necessarios para sua compreensao.

Para poder compreender integralmente a maioriatelkdi®s que se |Ié ou ouve é
necessario que se faca uma série de inferénciaassga nao fosse, 0s textos tornar-se-iam
excessivamente longos para poderem explicitar twdgue queremos comunicar. Cabe,
portanto, ao enunciatario ser capaz de atingirap®¥ niveis de implicito, se quiser ter uma
compreensao mais profunda daquilo que ouve ountéteiktos presentes na internet — e aqui
interessa-nos, como ja foi dito, textosfdoebook € nitido que os participantes possuem boa
parcela de conhecimentos comuns, pois muito do @ueonversado ndo é explicado
detalhadamente; cabendo ao enunciador e ao eranwit#zer muitas inferéncias durante a
conversa.

Cabe dizer que a pagina dacebookapresenta caracteristicas “relativamente”
estaveis e inscritas em certo contexto socio-héstoo que nos faz pensar que a mesma possa

ser vista como género. Entretanto, por apresentaua composi¢ao varios géneros, a pagina
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do facebookainda pode ser considerada um hipergénero ou pidia ser tida como suporte
gue da acesso a outros géneros.
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Cap. Il
A PAGINA INSTITUCIONAL COMO GENERO DISCURSIVO?

Todos sabemos da importancia da internet no mumje. IDe acordo com Galli
(2010, p. 149) desde o seu surgimento (final deadkcde 80) até os dias atuais, e
contemporaneamente de forma mais intensa, a infimanéesponsavel pelo crescimento da
tecnologia, tem contribuido de forma significatpaa a melhoria da qualidade dos servigos
em todas as areas do conhecimento. A internet, meohelial de computadores, permite ao
usuario o acesso a informac¢des do mundo todo candgrrapidez e agilidade. Desse modo,
ele troca, armazena e obtém informacdes globakzeatamilésimos de segundos.

Para a autora, tratando especificamente da aquishgfda da informacéo, a internet
dispde de um recurso chamatiok, ou seja, quando o usuario clica sobre limk, o
computador faz uma busca automatica, de um conte@dgualquer lugar do mundo. E, para
essa busca, ndo ha necessidade de se saber (casgjmdmportante) de onde vem a
informag&o e/ou quem a escreveu.

Ela afirma ainda que a internet € um meio de coocagdo que se enquadra no
dispositivo “Todos e Todos”. A internet proporcioma interacdo entre autor e leitor
(enunciador e enunciatario), uma vez que, na pgEquer elemento adquire a possibilidade
de interacdo, havendo interconexdes entre pessmasndis variados lugares facilitando,
portanto, tanto o contato entre elas, quanto aabpsc opinides e ideias convergentes ou
divergentes.

Marcuschi (2010, p. 16) afirma que “a Internet éauespécie de protétipo de novas
formas de comportamento comunicativo”. Para 0 agtampacto das tecnologias digitais na
sociedade atual estd apenas comecando, entredamtostrou com forca suficiente que tem
enorme poder tanto para construir como para devasta

Tal como foi dito no capitulo | desta dissertacio mestrado, existem multiplas
maneiras de explorar a internet e nela ha diversmdos de interacdo. Interagbes sincronas
ocorrem, por exemplo, em didlogos que acontecemchkats pela internet. Interacdes
sincronas ocorrem, por exemplo, através-teails

Vale lembrar ainda que, conforme citado no capitulde acordo com Marcuschi
(2010, p. 36), no caso dacebook em particular, existe uma série de novidadesngueso

simulam, mas realizam efetivamente a interacaa @ajsincrona ou assincrona).
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Quando se fala acerca de internet ndo se podeaignofato de que aeb é uma
excelente ferramenta paraarketing vendas e publicidade. Todavia, isso ndo se limita
somente a comercializacdo de produtos, mas tamlm@mtextos, que podem combinar
ilustracdes, cores, video e som, 0s quais o imtieido pode selecionar e percorrer apenas
clicando namouse (MARCUSCHlI, 2010, p. 154).

Importante lembrar que, tal como analisamos notwaapl acerca das definicbes da
semidtica sincrética, conforme Teixeira (2008, p. gara ler o texto visual ndo se pode
esquecer de considerar que o conteudo se submetergdes do material plastico e que essa
materialidade também significa. Para ler um texsaal € necessario ter uma metodologia de
analise que trabalhe com categorias especificda, &z mais bem formuladas pela semiotica
plastica, que analisa sistemas semi-simbolicogcégsario ir além da simples observacéo de
linhas, volumes e cores.

Para a autora, os sistemas simbdlicos sédo defipidiassemiotica como sistemas em
gue ha conformidade total entre expressao e comteld

Vale reafirmar que a leitura da imagem, pinturafaiografia, vem da materialidade
que da forma ao sentido, tendo como ponto de paatidbservacédo das quatro categorias do
plano de expressao que sao as categorias crom&idésicas, topoldgicas e matéricas.

Retomando as afirmacdes de Teixeira (2008, p. 8@%itura de um texto visual se a
andlise do plano da expressao vem primeiro, songecdenbinacdo com o plano do contetdo
sera capaz de dar explicacdo ao semi-simbolismefeitos de sentido, a praxis enunciativa
que inscreve historicamente o discurso. A leituca@az de restabelecer o sentido do texto,
gue ndo é apenas unitario. A analise de um tegtal/iseja ele uma imagem, uma pintura ou
uma fotografia, apdés segmentar, separar e classifieve novamente ajuntar e articular as
partes do texto, para, entdo, dar sentido a ledtoir@xto.

Voltando a questdo da internet e de sua forca deade Galli (2010, p. 154)
considera ainda que a internet tem uma grande fogggadoldgica que pode ser utilizada
para a realizacdo de vendas de produtos e serdicdambém para a distribuicdo de
informacdes, o que também é caracteristico detégiaa demarketing Por meio do uso
dessas estratégias entra em cena a persuasaajuastoda mensagem tem, por tras de si, um
enunciador que quer persuadir 0 seu enunciatéendo de diversos recursos de natureza
linguistica ou ndo. Dessa forma, talvez um dosgsoatuciais a ser considerado na leitura de
um texto € que quem o produz (o enunciador) edegressado, de alguma forma, em

convencer o outro (0 enunciatario) de algo. Asgingnunciador ativa todos 0s recursos
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possiveis, com a intencdo de levar o enunciatarieranaquilo que o texto diz e, ainda, fazer
aquilo que é proposto.
Sobremarketingdefine Bechara (2011, p. 829):

Marketing — 1. Conjunto de técnicas de comerciaéivade produtos
gue parte da pesquisa junto ao consumidor, visandangamento ou
a permanéncia desses produtos no mercado, bemamamanento do
lucro da empresa, sua sobrevivéncia e expansa@ogjunto de
estratégias e acdes que visam a consolidar imagerpesdsoa ou
instituicBes politicas, conceitos etc.: marketingsgoal; marketing
cultural.

Refkalefsky (s.d, p. 6-7) diz que € preciso difer@no marketing “de superficie”
(adaptacao) do marketing “de esséncia”. O primeaso faz referéncia ao fato de que muitos
executivos e profissionais de comunicagcado ao pemsammarketingse limitam aos aspectos
“cosmeéticos” das mercadorias. No nivel superfided adaptacdes, o que realmente € valido é
a retorica e a capacidade persuadir o outro. J&ganda visdo aborda a adaptagdo em
profundidade, que mergulha na alma dos produt@sasdde pessoas. Nela ndo se trata de
modificar a superficie, mas a esséncia. Em vezddptacdes adjetivas, ocorrem adaptacdes
substantivas. Assim, por exemplo, em uma indUstiraenticia, 80% do planejamento de
marketing deveria ser destinado ao estudo de Aatgengenharia de alimentos e apenas
20% deveriam ser destinados as técnicas de petsaasdetdrica, incluindo a comunicagéo
propriamente dita, elaboracéo e execucédo de prodaga taticas de promocéo de vendas.

De acordo com Galli (2010, p. 154) aquele que peElsUeva alguém a aceitacéo de
uma dada ideia. A persuasao é o resultado de @gyaaizacdo da mensagem que a constitui
como sendo verdadeira para quem a recebe. Naehtexr questdo da persuasdo é muito
evidente, na medida em que € possivel percebeagjueensagens e textos sdo dotados de
poder persuasivo que vao desde cores, ilustraf@®esa de apresentacdo até a linguagem
utilizada pelo enunciador.

Tomemos a forca mercadologica, dada por meio démtégias demarketing
apresentadas pelos textos que serdo analisadas dissertacdo. Analisando as paginas
institucionais ddacebookde tematica educacional é possivel notar a prasémgnarcas do
género anuncio publicitario. No caso dessas paginasmum a publicidade ser feita através
de texto escrito e do uso de imagens com o objetevaestimular, seduzir e persuadir o
interlocutor a efetuar determinada acdo. Na maidda textos analisados, observamos a
presenca da modalizacao dedntica, tendo como wbjatincipal levar o enunciatario a seguir

a programacao proposta pelo texto da acao.
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E importante registrar que a linguagem publicitatacordo com Carvalho (2003, p.
9) geralmente apresenta manipulagéo. Ela utilizarses estilisticos da linguagem do dia a
dia para informar, mas também para manipular, featar impor algo que pode ser um nome,
uma ideia, uma marca ou um produto. A linguagemligitdrsia usa de forma racional
instrumentos e recursos para seduzir e/ou convenuéblico alvo.

Cabe aqui fazer uma diferenciagéo entre as dengiesgpropaganda e publicidade.
Bechara (2011, p. 1037) define propaganda comosédighacdo de ideias, principios,

conhecimentos ou produtos”. E em relacédo a pullitgcd mesmo autor considera:

publicidade — 1. Ato ou efeito de fazer alguém lguma coisa conhecidos e
aceitos pelo publico. 2. Conjunto dos meios de cocagdo empregados
para fazer conhecidos uma pessoa, uma empresapdot@etc. 3. Material
usado para divulgacdo (folhetos, cartazes, anUramosadio e televisdo
etc.). (2011, p.1044)

Retomando Carvalho (2003, p. 10) a propagandaigaglitnstitucional, religiosa,
ideoldgica esta relacionada a questao de valosé sociais e a publicidade comercial esta
ligada a questédo dos desejos. A publicidade mamigiuhbolos para mediar objetos e pessoas
e para essa mediacéao utiliza fortemente a linguatgemercado. Essa linguagem geralmente
€ autoritaria e na qual, comumente, se vé uso dimmerbal imperativo. Um imperativo que
geralmente camufla as verdadeiras intencdes dm.tektestrutura publicitaria leva o
consumidor a convencer-se e esse convencimentogade acontecer de maneira consciente
guanto inconsciente. Fazendo uso de recursos doséti [éxico-semanticos ou

morfossintaticos da lingua a publicidade imp&e nespmitose ideais.

7

A mensagem publicitaria € o braco direito da temgiel moderna. E a
mensagem de renovacao, progresso abundanciaglapantude, que cerca
ili)inovagﬁes propiciadas pelo aparato tecnolo@edR{/ALHO, 2003, p.
Segundo Carvalho (2003, p. 18-19), a palavra teandy forca na publicidade. Ela
deixa de ser apenas informativa e passa a sexradtiliem decorrer de sua forca de persuaséo.
A funcdo de persuadir na linguagem publicitariaaestn tentar mudar a atitude do
enunciatario. Entdo para construir um texto putdli o autor considera o publico alvo para
aguele texto e entdo escolhe o vocabulario maguadi® ao grupo ao qual o texto se destina.
Termos axiolégicos (também conhecidos como termabadivos) sdo muito comuns
na publicidade. Esses termos podem ter o efeitizalga (termos melhorativos) ou de ofensa

(pejorativos). Vale registrar que nenhum falantetélmente imparcial, sempre ha algo em
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sua fala que imprime sua interpretacdo. No casdistturso publicitério, ndo é diferente.
Como esse tipo de texto tem por objetivo tornaraxypto mais atraente, utiliza muito os
termos axiolégicos melhorativos. (Idem, p. 36)

Os recursos estilisticos também séo fortementeoagsad linguagem publicitaria.

Acerca disso, Carvalho (2003, p. 74) considera:

Os recursos estilisticos que a mensagem publaitéidta correspondem em
geral a retdrica, tipo de discurso voltado pararémar, descrever, perceber
e avaliar atos e eventos que venham a influeneerepgdes, sentimentos,
atitudes e acbes, com palavras empregadas de fdifier@nte do uso
comum, literal. Usar 0s recursos retoricos € usamaunicacao para definir
a realidade do modo como se deseja que ela stga vis
Para Reboul (2004, p. 43) a retorica € divididapames. Tais partes demonstram as
fases que quem constréi um discurso tem que pa3sartor (2004, p. 43-44) distingue-as da

seguinte forma:

A primeira é a invencaohéurési,em grego), a busca que empreende o
orador de todos os argumentos e de outros meipedeasao relativos ao
tema de seu discurso.

A segunda é a disposicamaxis), ou seja, a ordenacdo desses argumentos,
donde resultara a organizacao interna do discsesoplano.

A terceira é a elocucadekis), que ndo diz respeito a palavra oral, mas a
redacao escrita do discurso, ao estilo. (...)

A guarta é a acadypocrisig, ou seja, a profericao efetiva do discurso, com
tudo o que ele pode implicar em termos de efeiogod, mimicas e gestos

Reboul (2004, p. 44) explica que “as quatro partesealidade séo as quatro “tarefas”
(ergd que devem ser cumpridas pelo orador. Se estarddex cumprir alguma delas, seu
discurso sera vazio, ou desordenado, ou mal esatitmaudivel”.

Para o autor, (2004, p. 44) um advogado que formula defesa, um estudante que
construa uma exposi¢cao, um publicitario que crie wompanha, todos deverdo, passar as
quatro fases da retorica. Caso isso ndo acontesadeverao, pelo menos, cumprir as tarefas
representadas por cada uma delas, ou seja, elesidesompreender o0 assunto e uni-los aos
argumentos que possam servir (invencao); po-losrel@m (disposi¢cao); escrever o discurso
da melhor maneira possivel (elocucéo) e, por fimfepir o discurso (acao).

Cabe neste momento tecer algumas consideracospeitoede argumentos. Optamos
por detalhar os argumentos de autoridade e de argagéo pelo exemplo, visto que esses
tipos de argumentos estao presentes em textosaahagi nesta dissertacao.

Tratando acerca de argumento de autoridade ReBOOU( p. 177) afirma que o

argumento de autoridade justifica uma dada afirmagin base no valor do autor dessa
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afirmacado. Para ele, esse tipo de argumento esta nesacreditado atualmente, mas essa
descrenca € injusta.

O argumento de autoridade é uma “técnica” comoaogialquer, que nao tem nada
haver com dogmatismo (afinal, todo argumento pedalsgmatico, dependendo da maneira
gue seja usado). Essa técnica, ou seja o argurderdatoridade — quer sejamos tradicionais
ou inovadores — muitas vezes é indispenséavel. (REBQ004, p. 177)

O autor ainda questiona (2004, p. 177): “Em qubaseia a autoridade?” e responde
que na vida comum, baseia-se na moralidade, emicpplbaseia-se no passado sério do
candidato e em religido, baseia-se na revelagéo.

Sobre argumentacao pelo exemplo, Magalhdes (2008)pdisserta que “argumentar
pelo exemplo € chamar para dentro de uma argundntan exemplo que |he fundamente
qgue lhe dé forcas”. Dessa forma, a autora consiglezaem Direito, o precedente é tido como
exemplo e que em ciéncias, 0s casos particulaes/isébs como exemplo e servem de
argumentacdo para dar respaldo a uma tese. “O éxémpcado devera usufruir estatuto de
fato, pois a grande vantagem de sua utilizacadgirda atencdo a esse estatuto”.

Para Reboul (2004, p 181) o exemplo da forca aarpgrque € diferente dos que
sugeriram e porque é independente dos outros emempl

A fim de reforcar a argumentacdo pelo exemplo emist em textos presentes nesta
dissertagdo, cabe fazer um breve comparativo eatgeimentacdo pelo exemplo e
argumentacédo pelo modelo.

Magalhdes (2006, p. 04) afirma que:

A argumentacdo pelo modelo ocorre quando pessogsupos de prestigio
valorizam os atos. O valor da pessoa, reconhegigdgmente, constitui a
premissa da qual se tirara uma conclusdo precaitozam comportamento
particular. Nao se imita qualquer um. Para sergimbdelo € preciso um
minimo de prestigio. As vezes trata-se de um moaeler seguido por um
pequeno grupo, as vezes € um padréo a ser segomiddeterminadas
circunstancias. (...)O modelo indica conduta assguida. O fato de seguir
um modelo reconhecido, de restringir-se a ele,mjara valor da conduta,
portanto, 0 agente que essa atitude valoriza padée se modelo.

Para Reboul (2004, p. 182) “O modelo é mais quenpk& € um exemplo dado como
algo digno de imitacao”.

Para a Carvalho (2003, p. 74-75), enquanto o catoprsta interessado no conforto,
alivio seguranca ou prazer que determinado prodfgatado pode |he proporcionar, o
anunciante visa sempre o lucro a partir da vendaeaile produto. Por isso 0S recursos

estilisticos sao tdo importantes na publicidadeagfreceber a mensagem da maneira mais
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adequada serd favoravel para a venda e compra attutpr A mensagem publicitaria
comumente reflete aspectos culturais de determisacadade na qual esta inserida. Assim, a
escolha do léxico para compor a mensagem publeigsta inteiramente ligada a cultura
dessa sociedade.

Carvalho (2003, p. 96-97) conceitua cultura como:

Um sistema de agir e interagir, um sistema de esngalores de

organizacao artistica, cientifica e educacionaliaée politica, bem como de
atividades econdmicas. (...) A palavra cultura tema diversidade de

significados, contra a qual se insurgem muitosragt@ois ela designa, ao
mesmo tempo, 0 modo de vida cotidiano de uma sadee(b saber comum)
e sua vida intelectual e artistica (saber erudito).

Lingua e cultura formam um todo indissociavel gdentifica os individuos como
membros de um mesmo grupo e serve de denominashme@ntre esses membros. A lingua
evidencia cultura nos niveis fonoldgico, morfol@gisintatico, lexical e ainda nos gestos e
mimicas que muitas vezes acompanham a mensageratabid, conforme Carvalho (2003,
p. 102) “é o vocabulario (as palavras) que carmgeigo a maior carga cultural, a cultura
comportamental comum”.

A mensagem publicitaria, conforme Carvalho (2003.1(8) “sempre utilizara as
palavras com a carga cultural que possuem na cdamdmiem que sera veiculada, tentando
nao contrariar o estabelecido, para que possantsdida e aceita”.

De acordo com Marcuschi (2008, p.187), pode-sequerha um saber social comum
entre os falantes, pelo qual eles se orientam em decisdes sobre o género de texto que
estdo produzindo ou que devem produzir em dadaextmtomunicativo. Os géneros néo
aparecem de forma natural; eles constroem na @deraomunicativa e sdo fenbmenos
sociointerativos. Para ele “Os géneros textuais s&@ofruto de invencdes individuais, mas
formas socialmente maturadas em praticas comwasatha acdo linguangeira.” (2008,
p.189)

Marcuschi (2008, p. 189) afirma ainda que é umastdwendo definida ainda se os
géneros textuais sdo universais ou se cada cuéiusociedade produz seus géneros
especificos. Para ele “como os géneros textuaisadefletem, mas constituem as praticas
sociais , é de supor que também haja variagOesralmtente marcadas quanto as formas
produzidas, ja que as culturas séo diversas eroosisituicao”.

E dissertando sobre os dominios discursivos eedagdo com os géneros Marcuschi
(2008, p. 194) considera:
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Os dominios discursivos produzem modelos de acwmicativa que se

estabilizam e se transmitem de geracdo para geremdiopropdsitos e

efeitos definidos e claros. Além disso, acarretarmés de acdo, reflexdo e
avaliacdo social que determinam formatos textuaésem ultima instancia
desembocam na estabilizacdo de géneros textuaist (justamente pelas
distintas praticas sociais desenvolvidas nos digeominios discursivos
gue sabemos que nosso comportamento discursivainconndo pode ser o
mesmo que numa igreja e que nossa producdo texéuahiversidade e

numa revista de variedades ndo serd a mesma. Censeamente, 0S

dominios discursivos operam como enquadres gladaisuperordenagéo
comunicativa, subordinando praticas sociodiscussivais e escritas que
resultam nos géneros.

Segundo Marcuschi (2010, p. 23) podemos afirmadaaigue 0s géneros textuais
advém de complexas relagbes entre um meio, um wsdirgguagem. O meio eletrénico
apresenta particularidades para usos sociais,raiglta comunicativos que ndo se oferecem
nas relacdes interpessoais face a face; e a lirguagrge aqui com énfases deslocadas em
relacdo ao que conhecemos em outros contextode us

Para o autor a tecnologia do computador (em edpmma o surgimento da internet)
criou uma imensa rede social (virtual) que liganagis variados individuos pelas mais
diversificadas formas em uma relacdo sincrona fm@®na também); o que ocasiona uma
nova nocgao de interacao social.

Dissertando sobre os géneros emergentes na mitlialviMarcuschi (2008, p. 198)
afirma que “mais do que em qualquer outra époce, fnmliferam géneros novos dentro de
novas tecnologias, particularmente na midia eletabdigital)”. Para ele, se considerarmos
género como texto concreto, situado histérica eiaboente, culturalmente sensivel,
recorrente, “relativamente estavel” se observadpaido de vista estilistico e composicional,
sendo um instrumento comunicativo com certos piigggsomo forma de acdo social, é
possivel notar facilmente que um novo meio tecriotgue interfere em parte consideravel
dessas condicdes, possivelmente interfere tambératneeza do género produzido.

De forma geral, a comunicacdo mediada por computslcefere a todos os formatos
de comunicagdo e 0s respectivos géneros que surgese contexto. Futuramente, € bem
possivel que a expressao internet tenha a carganfieene pragmatica do sistema completo,
ja que se trata da rede mundial de comunicacateriptamente interconectada a todos os
computadores ligados a ela. Ela analisa, de mapaitecular, um grupo especifico de novos
géneros textuais, desenvolvidos no contexto dadurjbecida midia virtual. Surge, entdo, um
novo modo de comunicacdo denominado comunicacadadeeg@or computador (CMC) ou
comunicacao eletronica, que produz uma espécialideurso eletrénico”. (MARCUSCHI,

2008, p. 199-200).
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Para Marcuschi (2008, p. 200) a relevancia de atartrdos géneros textuais

emergentes na midia virtual reside em pelo menas@aspectos que sao:

(1) Sao géneros em franco desenvolvimento e fase agéfixcom uso cada
vez mais generalizado;

(2) Apresentam peculiaridades formais proprias, nataobesterem
contrapartes em géneros préevios;

(3) Oferecem a possibilidade de se rever alguns casceédicionais a
respeito da textualidade;

(4) Mudam sensivelmente nossa relagdo com a oralidadsserita, o que
nos obriga a repensa-las.

Segundo Marcuschi (2010, p. 24) em relacdo a neudas novas tecnologias é
importante ressaltar que ndo sao antissociais calguns supuseram, mas favorecem a
criacdo de verdadeiras redes de interesses. Sutgéerftomunidades virtuais” em que 0s
membros interagem de maneira rapida e eficaz (ergdistas de discussao, por exemplo,
encarna esse aspecto). Esse é um novo foco peflax@o, uma nova forma de uso da lingua
enquanto pratica de interacao.

Seria (til aqui tecer um pequeno comentario acgnsaambientes ou entornos virtuais
em que 0s géneros virtuais se situam. Esses ambigliterenciam-se dos géneros em
diversos sentidos, j& que eles os abrigam e pasveg condicionam. Esses ambientes sdo
dominios de producao e processamento textual reds surgem os géneros.

Dessa forma, conforme Marcuschi (2010, p. 31-3@)lemos identificar os seguintes

ambientes virtuais:

(1) Ambiente web (word wide web)— conhecido comdNVWW ou
WEB, neste ambiente € a propria rede uma combinacabibdietecas,
guiosques, guias, jornais, shoppings, enciclopgdiasalogos, agendas,
curriculos pessoais etc. Trata-se de ambiente de buscagle todos os
tipos, descentralizado, interativo e passivel gmesao ilimitada.

(2) Ambiente e-mail (correio eletrbnico) — trata-se sobretudo de um
meio de comunicacdo interpessoal com remessa ebimeg®@o de
correspondéncia entre familiares, amigos, colegadrabalho, empresas,
pesquisadores e assim por diante. Ao lado dasdalaate-papos, ®mail é

hoje o mais popular ambiente virtual.

(3) Foros de discussdo assincronesaqui se forma um ambiente para
discusséo de temas especificos, listas de grupassien por diante. As
relagcBes sdo continuadas e movidas por interessasns. E um ambiente
gue envolve varios géneros.

(4) Ambiente chat sincrono— trata-se dos ambientes em salas de bate-
papos entre varias pessoas simultaneamente ou braraenreservado. Tem
varios formatos no estilo de uma conversacéo empdamal. Também vem
sendo usado para audhat.

(5) Ambiente mud —o nome vem dos jogos que tinham esses nomes e
eram jogados por pessoas que formavam uma redegdeégres. Ha outros
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jogos como o MOO, MUSH que permitem criar persenaginserir
musicas, falas, etc. S&o ambientes interativos.

(6) Ambientes de audio e video (videoconferéncias)séo ambientes em
gque se tem video e voz sincronos e servem a Vvdinatidades,
particularmente para conferéncias. Embora estgjdaano inicio de sua
exploracdo, essa tecnologia € bastante sofisticdgaando muito
desenvolvidos, esses deverdo trazer grandes negidadhudar as relagoes
interpessoais hoje em boa parte anénimasinats

De acordo com Marcuschi (2010, p. 32) essa ndo & rtetacdo cansativa de
ambientes, mas apenas uma mostra que serve pange@ntue 0s géneros surgem dentro de
ambientes como locais que permitem “culturas” difieadas. Além disso, mostra que a
internet ndo € um ambiente virtual homogéneo, nrasusn ambiente que apresenta uma
grande heterogeneidade de formatos e permite moitaseiras de operagdo relativas a
participac&o e aos processos interativos.

Temos, a seguir, uma lista de géneros emergenseamioientes virtuais. Acreditamos
gue ndo ha levantamentos exatos de quantos gépedesiam ser identificados na midia
virtual e desconhecemos se ja existe uma desigragiagrada para 0s mesmos. Importante
deixar claro que além da listagem que se seguelmada outros géneros, além de |hes serem
dadas outras definicbes e caracterizacoes.

Assim, entre 0os géneros mais conhecidos e estudadoomento, podemos citar, de

acordo com Marcuschi (2010, p. 33-35) pelo menteses

(1) email - correio eletrénico com formas de producédo tipieaja
padronizadas. Inicialmente um serviceleCtronic mail, resultou num
género (surgiu em 1972/3 nos EUA e esté hoje astnmais praticados na
escrita);

(2) chat em aberto (bate-papo virtual em aberto — roonchat) —
inUmeras pessoas interagindo simultaneamente eagarcelsincrona e no
mesmo ambiente. Surgiu como IRC na Finlandia en8;198

(3) chat reservado (bate-papo virtual reservado}- variante dosoom-
chats do tipo (2) mas com as falas pessoais acessipeisaa aos dois
interlocutores mutuamente selecionados, emboraapos®ntinuar vendo
todos os demais em aberto;

(4) chat agendado (batgpapo agendado ICQ) — variante de (3), mas com
a caracteristica de ter sido agendado e ofereqassibilidade de mais
recursos tecnoldgicos na recepc¢ao e envio de ajuiv

(5) chat-privado (bate-papo virtual em salas privadas)- sdo os bate-
papos em sala privada com apenas os dois parcrdsalogo presentes;
uma espécie de variacdo dos bate-papos de tipo (2);

(6) entrevista com convidado— forma de dialogo com perguntas e
respostas em um esquema diferente dos dois aeterior

(7) e-mail educacional (aula virtual)— interagdes com numero limitado
de alunos tanto no formato demail ou dearquivos hipertextuaisom tema
definido em contatos geralmente assincronos;
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(8) aula-chat (chat educacional)- interag6es sincronas no estilo dos
chats com finalidade educacional, geralmente para tulavidas, dar
atendimento pessoal ou em grupo e com temas prévios

(9) videoconferéncia interativa— realizada por computador e similar a
uma interacédo face a face; uso da voz pela retldafenia ou a cabo;

(10) lista de discussadmailing list) — grupo de pessoas com interesses
especificos, que se comunicam em geral de formacassa, mediada por
um responsavel que organiza as mensagens e eveattalfaz triagens;

(11) endereco eletrbnice- (0 endereco eletrbnico, seja o pessoal para
mail ou para d@ome paggetem hoje caracteristicas tipicas e € um género);
(12) weblog (blogs, diarios virtuais)y- sdo os diarios pessoais na rede; uma
escrita autobiografica com observacfes didrias&my agendas, anotacoes,
em geral muito praticados pelos adolescentes naafode diarios
participativos.

Sobre os géneros listados acima Marcuschi (2008)23). afirma que “em todos esses
géneros, a comunicacdo se da pela linguagem esEsta escrita tende a uma certa
informalidade, menor monitoracao e cobranca palddkz do meio e pela rapidez do tempo”.

Para Mendes (2013, p. 49), ainda estamos longemteituar integralmente todos os
tipos de géneros discursivos, pois eles se coestittb ato comunicativo que se manifesta em
diversas formas (seja de maneira oral ou escAiajla ha aqueles casos em que 0s géneros
textuais séo revestidos de hibridismo, ou sejagsgmtam-se na forma de mescla de géneros
ou intergenericidade, onde um género desempenivazad de outro.

Esta dissertacdo de mestrado buscou evidenciamakjuwaracteristicas do género
pagina ddfacebook ja que esse tipo de género esta cada vez maisnpeeno dia a dia das
pessoas, seja para lazer ou trabalho.

Os géneros textuais estdo presentes no dia a slipedsoas. Eles surgem nas mais
diversas situacdes interlocutivas, durante asdgfes entre os individuos. Aparecem em
ambientes especificos. Assim, temos, por exemmogéneros da instancia do discurso
escolar, do discurso familiar, do discurso ciettifido discurso religioso, do discurso
juridico, do discurso médico, etc.

Considerando essa questdo de que os géneros sargedeterminados ambientes
especificos, também denominados dominios discue;spademos admitir a hipotese de que a
pagina ddacebooké uma espécie nova de género que foi criada cadvento da internet e
ainda com a popularizacdo dos sites de relacionasien

Nas analises feitas no capitulo Il desta dissestagiidemos observar que os
elementos constitutivos do género discursivo, ga, s®nteldo tematico, estilo e estrutura
composicional estdo presentes no género paginéackbook Em relacdo ao contetdo
tematico apresentado nos textos analisados podafiosar que a maioria dos textos
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apresentados (com excec¢do de T6) tém tematica @dnah Acerca de estilo foi possivel
notar que os textos apresentam marcas de pessaa €otuque constituem o sujeito da
enunciacao), espacaduié o espaco deu) e tempo &goraé o0 momento em queesntoma a
palavra). Foi possivel perceber que a linguagentakiss analisados (exceto T10) tem estilo
mais célere, se comparado a outros textos quers@mteados de forma impressa ou mesmo
na internet, em outros sites ou até mesmo em cuéiginas ddacebook

Sobre a estrutura composicional ficou evidencique todos os textos recortados de
paginas dofaccebook analisados nesta dissertacdo apresentam elemeatstitutivos
proprios dofacebook(icones ‘curtir’, ‘compartilhar’ e ‘comentar’), ggsentam linguagem
verbal e ndo verbal, tém forte presenca de cromatisitilizam estratégias dearketingem
sua composicdo, apresentam feitos de oralidadecasadle interacdo, assim com as
configuracdes doéthos e do pathos efeitos de marketing e publicidade, marcas de
intergenericidade, tém marcas de alternancia dwsuconversacionais, assimetria, presenca
de topicos discursivos e ainda evidéncias de maroasersacionais inerentes as paginas
institucionais. Assim sendo, podemos considerar @umtavel que a pagina dacebook
adequa-se na nocédo bakhtiniana quanto a estrefatevamente estavel de enunciado.

Dissertando acerca de géneros Koch (2003a, prd) t

Em termos bakhtinianos, um género pode ser assantesizado:

. sao tipos relativamente estaveis de enunciadoemiess em cada
esfera de troca: os géneros possuem uma formandgos@do, um plano
composicional;

. além do plano composicional, distinguem-se peldetaio tematico e

pelo estilo;

. trata-se de entidades escolhidas tendo em vistesésras de

necessidade teméatica, o conjunto dos participantes/ontade enunciativa
ou intencéo do locutor.

E notavel nas paginas dacebooka presenca de géneros diversos e também de
intertextualidades. Essas diversidades séo pas#wavistas sob o angulo de que proporciona
a ampliacdo de conhecimentos; porém pode ser eadiol um ponto negativo se observado
sob o angulo de que dificulta a identificacdo dasiqularidades do género.

As paginas ddacebooktém uma particularidade para a qual convém daages: a
presenca de intergenericidade A intergenericidaalenéscla de outros géneros coadjuvantes,
em que um serve de apoio ao outro. Vale dizer daetaanbém é conhecida como
intertextualidade intergéneros.

Em relacéo aos hipertextos, Koch (2003a, p. 63}itua:



44

O hipertexto contitui um suporte linguistico-senadt hoje intensamente
utilizado para estabelecer interacdes virtuaisedetsirizadas. Segundo a
maioria dos autores, o termo designa uma escrhiticasequencial e nao-
linear, que se ramifica e permite ao leitor virto@cessamento praticamente
ilimitado de outros textos a partir de escolhasibe sucessivas em tempo
real.(...) O hipertexto é também uma forma de astagdo textual que faz
do leitor, simultaneamente, um co-autor do textéerexendo-lhe a
possibilidade de opcéo entre caminhos diversifisade modo a permitir
diferentes niveis de desenvolvimento e aprofundéamda um tema. No
hipertexto, contudo, tais possibilidades se abrermpadir de elementos
especificos nele presentes, que se encontramanemados, embora néo
necessariamente correlacionados hiperlinks

Ainda dissertando sobre hipertextos Koch (2003a64). lista como principais

caracteristicas do hipertexto:

ndo-linearidade (geralmente considerada a carstitercentral);

volatilidade, devida a propria natureza (virtuad)sdiporte;

espacialidade topografica, por se tratar de umgesga escritura/leitura
sem limites definidos, ndo-hierarquico, nem topico;

4. fragmentariedade, visto que n&o possui um cenguador imanente;

5. multissemiose, por viabilizar a absorcéo de difim®@aportes signicos e
sensoriais numa mesma superficie de leitura (mEsavcones, efeitos
sonoros, diagramas, tabelas tridimensionais);

6. interatividade, devido a relacdo continua do leiton multiplos autores
praticamente em superposicdo em tempo real;

7. interatividade, em decorréncia de sua naturezainsetamente
polifénica e intertextual;

8. descentracao, em virtude de um deslocamento indefide topicos,

embora ndo se trate, é claro, de um agregado ateatd fragmentos

textuais.

wN e

Em relacdo a volatilidade mencionada por Koch (2D@®r ser um texto presente em
midia virtual, a propria natureza do suporte jander considerado um texto volatil; afinal, a
qualquer momento ele pode ser extinguido pelo aatorsofrer alteracbes por parte do
“enunciador original” (considerando-o o primeirot@y quem postou o0 texto) ou mesmo
sofrer alteragBes por parte de enunciatarios festamue a partir do momento em que
“postam” algo nesse texto o alteram e deixam deesanciatarios, passando ao papel de
enunciador).

A respeito de suporte, afirma Leffa (2001, p. 01):

O texto, para ser lido, precisa de um suporte @helgpossa ser de alguma
maneira apoiado para a melhor visualizacdo poe giotleitor. O suporte

mais comum €é o papel, mas muitos outros tambénmnpsde usados como o
plastico, o vidro, o acrilico, a madeira, 0 mur@amiseta, o tronco de uma
arvore e até suportes menos comuns e mais eféemrusa areia da praia
ou a fumaca de um avido no céu. Em todos esses, @asisualizacdo se da
de modo direto, sem 0 acréscimo de um processaraatr® 0 suporte e 0s
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olhos do leitor geralmente basta a presenca da luz.

O autor ainda considera que com as novas tecnsldgiampresséo, existem casos em
que nao basta apenas a simples presenca da laz totexto visivel para o leitor. No caso,
por exemplo, de textos informatizadosos bits (wedaminimas de informagdo compostas
apenas de particulas de luz e escuriddo), saomitsd invisiveis ao olho humano; é
necessario um complexo sistema de processamentoagugie esses sinais e também o0s
traduzam em letras e graficos para a compreensBtaio

Dissertando acerca de géneros e suporte, Marc{Z8, p. 186) afirma em relacao a
internet. “Trata-se de mais um caso limite. Pesseale, trato a internet como um suporte
gue alberga e conduz géneros dos mais diversosfosimA internet contém todos os géneros
possiveis”.

O autor continua, fazendo um comparativo entre pame’ e site:

Para alguns autoreshamepage até mesmo o site sdo um género, mas para
outro sdo um suporte. Creio que, de modo gerhgnaepagee um género
bem estabelecido, mas o site € um suporte e n&enero.(MARCUSCHI,
2008, p. 186).

Importante dizer que nas paginas thcebook hd varios posts (postagens) e
comentarios e que esses também podem ser consisigi@aeros.

O fato de a péagina dimcebookapresentar grande intertextualidade intergénenos,
seja, o fato de ela estar misturando diferentegrgénpode leva-la a ser considerada um
hipergénero (um grande género contendo varios géndforém, se considerarmos o fato de
a pagina ddacebookabrigar variados géneros poderemos defini-la tambémo suporte
para outros géneros existentes. Portanto, podefinomague o género pagina éacebooké
um hipergénero e ainda pode ser considerado umrteupg®era considerada género (um
género que abriga outros géneros, ou seja, umdgépero) se for vista sob a Optica de
apresentar seu formato e fungédo de comunicac8erd&considerada suporte se vista sob a

Optica de servir como veiculo de transmissao.

“Homepage- é a pagina inicial de usite. Geralmente traz uma apresentacasitie do contetido encontrado
nele.
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Cap. Il
ANALISES DE PAGINAS INSTITUCIONAIS DO FACEBOOK DE
TEMATICA EDUCACIONAL

Como ja citado, optamos por considerar enquantétése de pesquisa a “pagina do
facebook enquanto um género discursivo. E, como génef@égina possui uma estrutura
composicional, uma tematica e um estilo. Partimesse parametro para a realizacdo das
analises. Foram recortadosfacebooknove textos: a) trés de uma pagina do CEFET — MG —
Centro Federal de Educacdo Tecnolégica de Minasi§e) trés de uma pagina do Senac
Minas; c) trés de uma pagina da UFLA — Universidadderal de Lavras. Alguns dos textos
recortados ddacebookséo textos de capa, ou seja, textos encontradmsHo inicio da
pagina, que fazem referéncia direta a pagina webirddituicbes e ao que o0 enunciatario
poderd encontrar em tais paginas. Outros sdo mostateixadas pelos usuarios da rede na
pagina da instituicdo niacebook Além dos textos recortados ércebook foi recortado um
outro texto do site da UFLA, postado em pagina daessoria de comunicacdo da
universidade.

Nesta pesquisa, a fim de comprovar a tese defemulidseja, defender hipbétese de que
a pagina institucional € um género discursivo alleneineira a depreender o estilo das paginas
analisadas, foram recortados textos com caradtadstemanticas e estruturais semelhantes.
Tais textos foram agrupados em blocos, os quaikacooom textos relacionados a mesma
instituicdo. Vale ressaltar que, por conta dostémie da extensdo dessa dissertacdo de
mestrado, ndo nos sera possivel contemplar todena ge textos presente nas paginas das
quais os textos foram recortados.

Em relacdo a metodologia a ser utilizada, confoerposto na introducdo deste
trabalho, seréo feitas analises dos textos coletddopéginas de instituicdes educacionais,
observando questbes relacionadas ao estilo. Védenlbear que foram escolhidos textos
proprios a tematica mineira, pois o trabalho sermgnquanto atividade de pesquisa do grupo
Logos. Conforme ja citado anteriormente neste thaba reflexdo € subsidiada pelas teorias
da linguagem e do discurso, com destaque paraiatseEngreimasiana, a partir de revisao de
literatura e observacdo dos fenbmenos de comumicagiprios aofacebook E quanto a
analise dos textos, essa sera realizada, tantawe@dagge ao plano do contetdo, quanto ao
plano de expresséo. Reproduzimos, abaixo, osdefetextos de capa e postagens recortados

para a realizacéo desta pesquisa.
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Texto |

INSCREVA-SE

www.copeve.cefetmg.br
a partir

de 24 deabril

' CEFET-MG - Centro Federal de [ curtir | [Mensagem # ~ |
. Educacao Tecnologica de Minas Gerais

7.616 curtiram - 1931 falando sobre isso + 8,636 estiveram agui

Figura 1. Foto de capa da Pagina do Centro Federal de EilcBgcnoldgica de
Minas Gerais. Acesso em 07/05/2013.

Texto Il

CEFET-MG - Centro Federal de <) Curtir | | Mensagem 3% ~ |

Educagao Tecnologica de Minas Gerais
e ek ok

10.70<¢ curtiram * 806 falamdo sobre isso - 12.074 were here

Figura 2. Foto de capa Pagina do Centro Federal de Edudag@wldgica deMinas
Gerais. Acesso em 20/11/2013.
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Texto III 2

Minas Gerais compartilhou um link.
17 de dezembro

n CEFET-MG - Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de

VENHA TRABALHAR COMNOSCO!N!

Concurso Publico para a2 area Administrativa do CEFET-MG.
Varias Vagas, varias cidades.

Inscricoes abertas.

ﬂ.EEEEE
http://www.concursopublico.cefetmg.br/TA/apresentacao.html

Concurso Publico Teonico Administrative CEFET-MG

wwnw . concursopublico. cefetma.br

0 CEFET-MG, abrird inscricdes para concurso piblico de provas

destinado ao provimento de cargos efetivos do Quadro de Pessoal do

CEFET-MG, para as unidades de Belo Horizonte, conforme Edita

1442013 e para as Unidades de Araxa, Contagem, Curvelo, Divinopaolis,
Curtir - Comentar * Compartilhar 29

Figura 3. Texto publicado na Pagina do Centro Federal de&gio Tecnologica de
Minas Gerais. Acesso em 26/12/2013.

Analises dos Textos I, Il e I

Ao observar e comparar os textos 1, 2 e 3 (doravibt T2 e T3) , textos recortados
da pagina do CEFET-M& disponiveis ndacebook notamos a presenca no T1, logo de
inicio, de uma publicidade do curso de graduac@eoifdo pela instituicdo de ensino
CEFET-MG. Ha nessa propaganda fotos de pessoaatfiggando os grupos que deverao se
inscrever para cursar a graduacdo oferecida — ithdig que desejam cursar um curso
superior. JA& em T2, notamos um tipo de publiciddiferenciada. Nele ndo temos
mecanismos publicitarios voltados aos cursos deugiio oferecido pela instituicdo, mas a

divulgacao da propria instituicao, representadaf@or de umcampusda insituicdo, a fim de

120 motivo dos nomes dos usios terem sido apagados emd8 fato de tal apagamento ocasionar a

preservgao da identidade dos mesmos e respaldard@eracientfico desta pesquisa

3CEFET-MG - Centro Federal de Educacdo Tecnol6gichlihas Gerais. Unidades em Araxa, Belo Horizonte,
Curvelo, Contagem, Divinopolis, Itabirito, Leopaldi Nepomuceno, Timéteo, Varginha.
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lhe conferirstatusde credibilidade. Em T3 temos a divulgacdo de onterso publico para
area administrativa do CEFET-MG. Esse Ultimo mostraitilizacdo da ferramenta do
facebookcomo rede social de compartilhamento de produtesnacos, utilizados em prol da
instituicdo detentora da pagina determinada. Assite dizer que T1l e T2 apresentam
propaganda institucional enquando T3 funciona,agina dofacebookdo qual foi recortado
(Pagina do Centro Federal de Educacdo TecnolégicaMihas Gerais) como veiculo
publicitario. Em T1 e T2 tem-se também, de formm lvidente, a presenca derketing
marcada, em T1, pela combinacdo entre as linguagermsl e ndo verbal, e, em T2,
principalmente pela linguagem néo verbal, ao dizaitide foto da instituicao.

Ainda em relacdo aarketinge aos textos apresentados neste bloco (T1, T2,e T3
podemos afirmar foi utilizada neles a distribuicde informacdes, o que também é
caracteristico de estratégiasrdarketing Através dessa estratégia entra em cena a peosuasa
visto que toda mensagem tem, por tras de si, unmcamor que quer persuadir o seu
enunciatario, usando de diversos recursos de zatlirguistica ou ndo. O enunciador esta
interessado, de alguma forma, em convencer o eatanoi de algo. No caso dos textos T1,
T2 e T3, o enunciador quer convencer o enunciatirique Cefet € uma boa instituicdo para
se estudar, no caso de T1 e T2 e para se trabathagso de T3. Assim, 0 enunciador ativa
todos os recursos possiveis dentro dos limitespdgas, ou seja, combinacdo de cores,
sincretismo verbo-visual, utilizacdo de imagensnloimacao adequada de linguagens verbais
e nao verbais, entre outros, com a intencdo de tewaunciatario a acreditar naquilo que o
texto diz e, ainda, fazer aquilo que é propostterto — se inscrever para o vestibular, em T1,
OU Se inscrever no concurso que esta sendo divulgad T3.

Podemos afirmar que nos textos T1, T2 e T3, a gaakt persuasao é muito evidente,
na medida em que € possivel perceber que as messagextos sdo dotados de poder
persuasivo que vao desde cores, ilustracdes, fderepresentacdo até a linguagem utilizada
pelo enunciador. A persuaséo esta bem evidencisltertos apresentados neste bloco, seja
para se juntar a instituicdo como estudante ou doabalhador. O discurso em T1, T2 e T3 &
trabalhado de forma a convencer o leitor, enunotatio texto. As mensagens apresentadas
tém o poder de levar o leitor a aceitar uma ideiao sendo algo verdadeiro e absoluto.

Para exemplificar essa questdo da modalizacao idadrantida nos enunciados de
paginas ddacebookfomemos T1, o qual sera analisado no capituldelta dissertacéo.

Em T1, para exemplificar a questdo da modalizatgntica e ainda da persuaséao,
nos atentaremos ao seguinte trecho “GRADUACAO 2fiestre 2013 INSCREVA-SE
www.copeve.cefetmg.br a partir de 24 de abril”. P@io desse trecho podemos associar, tal
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como aponta Refkalefsky (s.d.) a modalizacdo dedrmtipersuasdo. Assim sendo, 0 sujeito é
persuadido por meio do imperativo “inscreva-se’em tsua adesdo ao objeto de valor
proposto. Entretanto essa persuasdo ndo aconteoasaptravés do enunciado verbal. E
possivel percebé-la também por meio do sincretistaqjnido entre o enunciado verbal e o
visual, que compde um todo de sentido, com visteeva 0 enunciatario a aquisicdo dos
valores propostos no enunciado, que, conforme wi&tose restringem a produtos e servicos,
mas também a objetos de valor abstratos como uomaogéo, ou aquisicdo de ideais como
um bom emprego, a garantia de futuro, etc. Assimpt@vel no trecho citado o uso da
modalizacao dedntica. Temos em T1, fotos de pedgpaativizando os grupos que deverao
se inscrever para cursar a graduacao oferecidastratégia de persuasdo, considerando o
enunciado verbal e o visual como um todo de semtidoura persuadir o enunciatario de que
o Cefet seria uma instituicdo adequada ao sujeitangr as suas aspiracdes e, portanto, que
ele queira e deva se inscrever no vestibular ptopos

Importante ressaltar que nos textos apresentadosnteégenericidade, isto é,
intertextualidade intergéneros. Em T1 e T2 podemfosnar que ha textos informativos,
apresentados em forma de anuncio publicitario towvisambém como textos de capa de
pagina ddacebookha, portanto, intertextualidade entre os génenade um género serve de
apoio ao outro. Essa intertextualidade intergénésioshém € vista em T3 que pode ser
entendido como um texto informativo, um texto deultjagdo (acerca de concurso publico),
um anuncio e ainda visto como uma postagem em pagiacebook

No que tange a utilizacdo de recursos advindosdsejaaterialidade verbal seja da
visual, tal como deselvolvemos ao longo do primeaigpitulo dessa dissertacdo e que
caracterizam as interacfes realizadas por meioida social ddacebookenquanto textos,
tanto em T1 quanto em T2, as informac¢des sdo ddasyor meio do pouco uso do verbal e
da abundéancia do visual. Isso, pois, em T1, tenfmedominio de frases curtas em referéncia
a inscricdo no curso e uma fotografia de grandesemkdes, com a imagem das pessoas
figurativizando a representagdo dos grupos tidasmocgublico alvo visados por essa
instituicdo e que, portanto, ao serem modalizadesntitament¥ e, por consequinte,
manipulados positivamente, deveriam cumprir o iAPer de se inscreverem, tal como
apontado no enunciado. Com relacdo a T2, temo#t@aenas a foto, em cor vibrante, da
instituicdo e, abaixo dessa foto, poucas informagde linguagem verbal. Essas informacdes

4 “Do ponto de vista semiético, a estrutura modantiea aparece quando o enunciado modal, tendo por
predicado o dever, sobredetermina e rege o enundeadazer. [...]| Deve-se notar que, em logica te@no
termoprescricaoé, muitas vezes, substituido por obrigacdo (GREIMAS; COURTES, 2008, p. 124)
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sdo relacionadas diretamente a elementos contitutdo facebook ou relacionadas a
nomenclatura da instituicdo de ensino, a fim de domferir credibilidade. T3, em
contrapartida, ha o predominio da utilizacdo dayuagem verbal. Esse predominio é
evidenciado, primeiramente, pela injuncdo preseame um convite através dos dizeres
“Venha trabalhar conosco!!!”, o que configura oagpda pagina diacebookcomo meio de
divulgacdo de produtos e servicos. Em seguida éiymsobtermos informacdes pontuais
sobre o concurso “Varias vagas, varias cidadesrigi®s abertas” e, ainda, é possivel obter o
link de acesso a maiores informacdes; abaixo seguedarioticia relacionada ao concurso e
gue pode se acessada com um clique.

Considerando que a conversagdo organiza-se emsjuenque, conforme dito no
capitulo | desta dissertacdo de mestrado, o0s tugmrsistem em intervencdes dos
participantes no decorrer da interacédo, podemasafique dos textos analisados neste bloco,
ou seja, T1, T2 e T3 o0 que apresentam de forma okaturnos dos interlocutores é T3. Nesse
texto os turnos sdo marcados de forma muito clasacomentarios dos participantes, ja que
esses comentarios apresentam-se de forma linegogngio vertical) e ainda trazem consigo
o0 registro da data e do horario em que a enunciac&eita.

Voltando a questdo da interatividade listada porciK@2003a) como uma das
caracteristicas de um hipergénero, retomaremosfii8 de tornar mais evidente a interacdo

presente em textos de paginadatebook
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= CEFET-MG - Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de
Minas Gerais compartilhou um link.

17 de dezembro

WENHA TRABALHAR COMNOQSCOMN!

Concurso Publico para a drea Administrativa do CEFET-MG.
Varias Vagas, varias cidades.

Inscrigoes abertas.

Aresse
http://www.concursopublico.cefetmqg.br/TA/apresentacao.html

Concurso Publico Tecnico Administrative CEFET-MG
www.concursopublico. cefetma.br

0 CEFET-MG, abrird inscricoes para concurso pablico de provas

destinado ao provimento de cargos efetivos do Quadro de Pessoal do

CEFET-MG, para as unidades de Belo Horizonte, conforme Edita

1442013 e para as Unidades de Araxa, Contagem, Curvelo, Divindpolis,
Curtir * Comentar - Compartilhar [ 29

Figura 3. Texto publicado na Pagina do Centro Federal dec&gho Tecnoldgica de
Minas Gerais. Acesso em 26/12/2013.

A interacdo entre 0 enunciatario e o texto € maecaa propria construcado do texto
(que ja apresenta, no modelo recortado nesta wig8er contribuicdes e alteracdes feitas de
forma escrita pelo enunciatario/leitor que no momeayue passa a ‘contribuir’ com o texto
postando uma mensagem passa a ser também enundiglédr Em T3, outro aspecto
importante que exemplifica essa questdo de produtgi@pacional e pragmatica sao as
ocorréncias das marcas conversacionais, frequentestuacdes de interacdo, principalmente
em interacOes face a face. Vale relembrar as méxooaversacionais ja mencionadas no
capitulo | desta dissertacdo, sdo elas: maximaudatiglade (dizer apenas 0 necessério);
maxima da qualidade (dizer apenas verdades); madanalacdo (dizer somente o que for
relevante) e maxima de modo (ser claro e concig@areorolixidades).

Vale ainda ressaltar que as interacdes presentdd ef? e T3 sdo assimétricas, visto
gue o enunciador detém o poder da palavra e abdistle acordo com a sua vontade,
posteriormente 0(s) enunciatario(s) interage adotircompartilhando, ou, no caso de T3,

comentando o assunto postado. Convém dizer ainel@muT3 essa assimetria da interacéo
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esta diretamente evidente nas datas e nos horagstrados como momentos da postagem
(momentos das interagdes).

Em relacdo aos topicos discursivos, é importanteadelaro que eles estdo presentes
nos textos analisados neste primeiro bloco de $eXm T1 e T2 os interlocutores tém sua
atencdo centrada em um assunto principal, ou eejmciador e enunciatario tém a atencao
voltada para um tépico discursivo principal (que,caso de T1 é o vestibular proposto, €, no
caso de T2 é a propria instituicdo de ensino, ea@ico discursivo). Ja T3 apresenta um
supertopico (que é o concurso publico oferecida paérea administrativa do Cefet-MG) e
outros subtdpicos que sdo, dentre outros, o editagndereco de acesso a maiores
informagodes.

Ainda sobre a linguagem verbal apresentada em TJ®s&ivel afirmar que nela
observamos o principio da cooperacédo. Tal principimforme citado no capitulo | desta
dissertacdo, apresenta quatro maximas e todasaa® @stdo presentes em T3. No trecho
“Venha trabalhar conosco!!! Concurso Publico pararea Administrativa do CEFET-MG.
Vérias Vagas, varias cidades. Inscricbes abertas. cesge

http://www.concursopublico.cefetmg.br/TA/apreseatabtml” percebemos a méaxima da

guantidade, ja que o enunciatario diz apenas csaéde; percebemos também a maxima da
qualidade, pois no enunciado esta o que o enurioigtiégga ser verdade; notamos ainda, de
maneira bem evidente, a maxima da relacdo, viséoaenunciatario diz apenas o que é
relevante e de fato importante; e, por fim, vimanaima de modo, ja que o enunciado é
bem conciso.

Lendo atentamente T3, é importante registrar aepgasde estratégia conversacional
apresentada por Koch (2003) e também citada ndutapidesta dissertacdo. Se atentarmos
ao espaco destinado aos comentarios dos usuaripdgdaa, leitores/interlocutores do texto
notamos que nos enunciados postados pelos ust@r@$41.” (primeiro comentario), “L.R.”
(segunda comentario) e “C. C. F. E. T.” (terceiommentario) quando o enunciador percebe
que o enunciatario compreenderd com facilidadeeosgupretende comunicar, a continuacao
da enunciacado escrita pelo enunciador ndo é meesséia. Tanto que “A.C.M.” diz apenas
“Vejam” e marca o nome de pessoas (enunciatarios)pgovavelmente se interessem pelo
assunto principal tratado no texto, ou seja, qumteeessem em fazer o referido concurso;
deixando que os leitores facam as inferéncias sédas e compreendam o que ele pretende
dizer. O mesmo ocorre nos comentarios de “L.RCeC. F. E. T.” visto que ao se referirem

ao termo “edital”, ndo explicitam edital de quéixdado com que o leitor faca a inferéncia
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necesséria e relacione o sintagma edital ao camauencionado anteriormente, na parte
superior de T3.

Ainda nos atentando a T3 e, especialmente, a sabddinguagem verbal apresentada
no espaco destinado aos comentarios de usuarjpégiaa da qual o texto foi recortado, cabe
fazer uma breve andlise acerca de caracteristieagexdos falados e de textos escritos.
Podemos considerar que os enunciados postados comentarios tém caracteristicas da
escrita, ja que o escritor (enunciador), no atoederever, ndo interage com seu leitor
(enunciatario). Ele escreve o texto sozinho, seoolaboracdo do leitor. Mas 0os mesmos
enunciados tém também caracteristicas da falaygatendem para o néo planejamento e
marcas de coloquialidade, como, por exemplo, noeotoanio de “L. R.” que diz “e cade o
edital?” utilizando palavras de uma lingua portsgumformal, ja que inicia o periodo com
letra mindscula e deixa de acentuar a palavra *c&déste em T3 um contexto situacional,
marcado pelas interacdes e contribuicbes dos eadoreis e enunciatarios que o
caracterizaria como texto falado, pois nos textesmbdalidade falada que € comum a
presenca de contexto situacional. Porém outra teaiisiica da fala, a presenca fisica dos
interlocutores no momento de producéo do texto,asd® presente em T3. Conforme citado
por Barros (2000), no texto falado h& construcdtetiom e alternancia de papéis, ha
descontracdo e simetria. Em T3, considerando anbecho destinado aos comentérios dos
participantes, mesmo o texto sendo escrito, haaamstru¢ao coletiva, ja que 0s usuarios vao
postando seus comentarios e, dessa forma, corkiroitexto. Ha também uma alternancia
de papéis, pois em dado momento quem posta 0 adlané o enunciador (autor) e, no
momento em que ele |, tal enunciado passa a serciatario (leitor). A informalidade
prevista no texto falado também estd presente oiwemtarios dos participantes, afinal eles
fazem uso de um portugués coloquial e ndo utilizEnenhum instrumento que faria a
linguagem apresentada ser considerada formal. Eagae a simetria presente nos textos
falados, essa nao esta presente em T3. Conforoitagé essa assimetria do texto em questao
estd colocada em evidencia nas datas e nos hondgstrados como momentos da
enunciacado (postagem dos comentarios). Vale airma que o texto falado € considerado,
como ja visto no capitulo I, como célere e o esaitento; porém o que se vé no trecho em
questdo (trecho destinado aos comentarios do<iparttes) € um texto escrito de forma
apressada, haja vista os “erros” ortograficos amtaslos. Assim, em T3, notamos que ha,
conforme pontua Barros (2000, p. 57), uma dificd&dde separacdo bem definida entre fala e

escrita. Observando nos enunciados postados comneetdarios” que caracteristics da fala e
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da escrita se mesclam, entdo, podemos afirmar gueum exemplo de posicao intermediaria
entre texto falado e texto escrito.

A figurativizacdo do enunciado visual de T1, cazdzddo por meio de pessoas
jovens, com semblante satisfeito/feliz, olhar osiai “para o futuro”, a sua disposicao
topoldgica, assim como o cromatismo utilizado edpto texto (cores sdbrias), remetem a
imagem de uma instituicio séria, moderna, atentan@d®s necessidades dos jovens,
competente, que atende as expectativas, detergdraadqualidade e de credibilidade. Ja em
T2 a imagem apresentada, foto de um campus d&uigdb, em cores vibrantes e atraentes,
trazem a tona a ideia de “transparéncia” e efatgahtido de verdade nas informagdes. Usa-
se a imagem da localidade para que o enunciadmniita ao enunciatario a ideia de uma
instituicdo que possui o simulacro de parecer sequalidade, bem conservada e de ambiente
agradavel.

Com relacdo a@thoscaracteristico desses enunciados, podemos natao gqiso de
pouca linguagem verbal em T1, representada por ndeiofrases curtas, indicando
rapidamente o assunto, o local e a data; o usoodeaplinguagem verbal em T2, com a
identificacdo apenas da pagina da instituicdo elelmentos ddacebook e o uso em T3 de
linguagem verbal constituida de frases curtas riimégdes essenciais) lek de acesso a
outras paginas mais detalhadas sobre o assurdddrahostram, na totalidade enunciada no
texto, o ator da enunciagdo como aquele que nép garadas para a leitura, um sujeito
impaciente que busca informacdes rapidas. Assikermpos afirmar que a linguagem desses
textos apresenta um estilo mais célere do que otéxbos, comumente encontrados de forma
impressa ou mesmo na internet, em sites ou até onesnoutras paginas dacebook

Em T1, tratando especificamente do trecho em quenonciador convida o
enunciatario para fazer sua inscricdo no curso rddugcido (GRADUACAO 2° semestre
2013 INSCREVA-SE www.copeve.cefetmg.br a parti2dede abril), € possivel perceber no
enunciado o uso da modalizacdo debntica, do dazer,fde tal forma que leve o enunciatério
a seguir a programacéo proposta pelo teltoacdo de se inscrever no curso proposto. O
enunciado constroi uma manipulacédo para que o @tario (actante coletivo), tendo sido
persuadido e realizado a adesao ao objeto valer gapoder ser bem sucedido, e, portanto,
deonticamente modalizado, queira pertencer aqumsgtuicdo educacional (aquele curso
oferecido, mais especificamente). Também podemaemsiar uma enunciacdo enunciada
nesse trecho, marcada pelo uso do modo imperativonscreva-se Em T3 € possivel
perceber também no enunciado uso de modalizacaaticked de forma que leve o

enunciatario a seguir a proposta do texto da agisedinscrever no concurso publico
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oferecido e, entdo, ir (caso seja aprovado no eeagurabalhar no CEFET-MG. Essa
modalizacdo deodntica fica evidenciada no convigtivefdo com os dizeres “venha trabalhar
conosco!!!lConcurso publico para a area adminisaatio CEFET-MG. Varias vagas, varias
cidades. Inscricdes abertas. Acesse

http://www.concursopublico.cefetmqg.br/TA/apreseatabtml”. Em T3 a enunciagao

enunciada é marcada pelo uso do modo imperativ/emma(do trecho “Venha trabalhar
conosco!!l”). Ja em T2 ndo h&a essa modalizacaotiadmpelo menos ndo de forma clara e
evidente. E também ndo ha enunciacdo enunciadae @ajnota em T2 € o0 uso da imagem do
campus com o intuito de convencer o enunciatétioesa qualidade da instituicdo e, a partir
desse convencimento, levar o enunciatario ao atdester fazer (modalizagdo debntica), ou
seja, fazer parte daquela instituicéo.

Tanto em T1 quanto em T2, na parte de baixo, aeedgutemos um pequeno quadro
com os dizeres “CEFET - MG”. Esse quadro é reptatgn da foto do perfil que é
apresentada junto a foto de capa da pagina acessadaso a pagina do CEFET-MG. A foto
do perfif® com os dizeres “CEFET-MG” legitimam a instituic@iaque configura a autoridade
da péagina institucional do CEFET-MG. Em T3 a me$ota do perfil é apresentada logo no
inicio do texto, também dando legitimidade & ingtéo. Tal foto (foto de perfil), em T3, vem
seguida dos dizeres “CEFET-MG Centro de Formacamdiégica de Minas Gerais”. Os
mesmos dizeres aparecem também em T1 e T2, logwlaalo quadro com a foto de perfil
(agora também com o detalhamento da sigla — Cé&mtderal de Educacdo Tecnologica de
Minas Gerais). Em T1 e T2 aparecem sintagmas megoim quantas pessoas curtiram e
guantas pessoas falam sobre isso no momento. Eksmaentos constituem caracteres da
estrutura composicional do género pagindadebook A direita, em T1 e T2, abaixo da foto
principal (que faz referéncia a graduacao oferepala instituicdo em T1 e foto de campus da
instituicdo, em cor vibrante em T2) aparecem icassitos “curtir” e “mensagem”, nos
guais os usuarios da rede poderao clicar e asgitin @pagina e/ou deixar uma mensagem.
Esses mesmo icones (“curtir’ e “mensagem”) apardeenibém em T3 e, em T3, ha ainda
outro caractere dtacebook o “compatrtilhar”, e logo a frente o icone ondepsée clicar e
ver os compartilhamentos dos textos realizadofemée desse icone ha o niumero 29 (vinte e

nove) que evidencia o nimero de pessoas que fizaramompartilhamentos.

°As fotos de perfil de paginas sdo quadradas edashio tamanho 160x160 pixels. A foto carregada dev
no minimo 180x180 pixels. Fotos de perfil de Pagis@o exibidas ao lado do nome da Pagina no siteapa
da Pagina, a foto do perfil é exibida 28 pixeldatip esquerdo e 210 pixels do topo da foto.
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Tanto em T1, T2 quanto em T3, ao observarmos @ tegmo um todo, também
podemos pressupor a presen¢ca de um enunciataridbowgea informacgdes rapidas. Esse
enunciatario pode interagir naqui € no agora também de forma rapida, por exemplo,
clicando no local onde ha a enunciacao “curtir’,pmgstando uma mensagem na pagina, ou,
no caso de T3, compartilhando o texto lido, ou ajrem T1 e T3 se dirigindo aos sites
propostos para as inscri¢des no vestibular (T¥)aconcurso publico (T3).

Observando a totalidade dos enunciados, a unidasidedtos recortados, podemos
pressupor, tanto em T1 quanto em T2, e também ern dBosde um enunciador com
credibilidade (cuja autoridade é evidenciada petfpoldo CEFET-MG — Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais), que tem colbopetivo prestar informagdes com
efeito de sentido de verdade acerca de algo. Elenumciador, quer parecer verdadeiro,
confiavel, com credibilidade e assim convencer saunciatario — no caso, acerca da
graduacéo oferecida (em T1), seja por meio do ndiregato de pessoas que curtiu, falou
sobre ou esteve na pagina (em T1 e T2), acercadgeaig instituicdo (T2), do numero de
curtidas e do numero de compartilhamentos (T3)na@gimero de mensagens e também as
proprias mensagens postadas (T3) .

Em relagcdo a T3, vale dizer que, no caso do espagtinado aos comentérios
(mensagens postadas pelos usuarios que visitap@giga em questdo) notamos que ha uma
transmutacdo da funcdo de simplesmente declaraopmiio ou comentério pessoal do que
foi dito ou exposto para a funcdo de bate-papo,nteracdo espontanea, sincrona ou
assincrona (essa transmutacao fica evidenciadaosadizeres postados pelos usuarios). Ha
ainda nesses comentarios de T3 indices de ocaagédeimarcas conversacionais, frequentes
na fala do portugués brasileiro, especialmentergaeracoes face a face (como por exemplo
no segundo comentario o uso de “e” ao iniciar o@u@drio “e cade o edital?”. Essas marcas
conversacionais funcionam como articuladores cosse&/também marcam as condicdes de
producéo interacional e pragmatica. Vale evidergigr nos comentarios postados em T3 ha
certa recorréncia de uma escrita que foge ao pgFtugormativo (por exemplo a palavra
“cade” no segundo comentario escrita sem o acertionélexo, ou ainda o uso de minusculas
no inicio de frases — também no segundo coment@ple € bastante comum em bate-papos
ou outros meios de escrita (rapida) via internet.

Temos em todos os textos analisadgmthosde um enunciatario jovem, atento aos
estudos, otimista em relacdo ao futuro e as mudamganundo, um enunciatario interessado
em aprimorar seus conhecimentos e que busca uma gbelificacdo e um bom

posicionamento no mercado de trabalho.
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Texto IV

WAl el SEUS SONHOS

EVAO LEVA-LOS
AINDA MAIS

LONGE.

Senac Minas | & Curtir | | Mensagem % ¥ |

14.439 curtiram * 845 falando sobre isso

Figura 3. Foto de capa da P4gina do Senac Minas. Acessd@ em aio de 2013.

Texto V

Vestibular

vocé preparado - Eacyldade

para o mercado SENAC

de trabalho.

Senac Minas | & Curtir | | Mensagem # ~ |
22.197 curtiram - 1.006 falando sobre isso

Figura 4. Foto de capa da Pagina do Senac Minas. AcessdOetie 2ovembro de
2013.
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Texto VI

Senac Minas
23 de dezembro @

Bem prdxima a Belo Horizonte, Santa Luzia é uma é6tima opcdo
para quem deseja conhecer um pouco mais da histdria de Minas
Gerais. Além de seus varios atrativos, a devogdo a santa
protetora dos olhos motiva o turismo religioso na cidade. Saiba
mais sobre esse destino mineiro no #Descubraminas.
Informacgdes também em inglé&s! http://ow.ly/rvVQoy

(Foto: Maria Lucia Dornas)

—_— = ,- -

Curtir + Comentar - Compartilhar 1

6 pessoas curbiram isso.
E! Em frente & igreja matriz tem a casa de Juli que
em € nistorica. Virande & esquerda vai para Macaubas, zona

rural de Santa Luzia, lugar onde 2u nasci, que tem um convento
{Mosteiro Mossa Senhora da Conceicdo, local gue fundonou como
cofégio feminino & teve como alunas as filhas de Chica da 5ilva.

23 de dezembro az 12:48 - Curtir
. EEscreva um comentario...

Figura 6. Texto publicado na Pagina do Senac Minas. Acess@Gde dezembro de
2013.
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Anélise dos Textos IV, V e VI

Nos textos 4, 5 e 6, doravante T4, T5 e T6, todesgmtes na pagina do Senac Minas,
na rede sociafacebook notamos a presenca de utilizacdo do sincretiserbowisual,
mediante o uso de linguagem verbal e ndo verbalbl#servarmos os textos como um todo
verificamos neles a presenca de cores fortes —saeotmarelo, laranja, vermelho, em T4;
tem-se azul, laranja e amarelo em T5 e, por fim,Té&ré possivel verificar as cores azul,
branco, além de brilho e nitidez.

Em T4, ao analisarmos o enunciado de maior dimens@m cromatismo em
vermelho e laranja, onde se Ié “Seus sonhos ogdram até aqui. E vao leva-los ainda mais
longe” e, ao observarmos a imagem disposta no @udocfigurativizada por meio de
pessoas com semblante satisfeito/feliz, represéatprofissionais com vestimentas proprias
de trabalho bem sucedidos e satisfeitos, podemosaaf que a linguagem nao verbal
(imagem) e a linguagem verbal (enunciado escrigtjoeem relacdo direta uma com o outra,
0 que configura a presenca de sincretismo. Podaotas, ainda, que ambos relacionam-se ao
enunciado presente no pequeno icone de cor vermatharelo e laranja “Vestibular
Faculdade Senac”. Em T5 notamos também a relacéia dintre as linguagens verbal e ndo
verbal representada pelo enunciado “Na praticaé poeparado para o mercado de trabalho”,
associada a imagem de grupo de pessoas (também seamblante satisfeito/feliz),
representando estudantes “preparados para o memadtrabalho” e satisfeitos. As
linguagens verbal e ndo verbal de T5, citadas aaiatacionam-se ainda com o enunciado
apresentado do lado direito do texto onde se I&tibglar Faculdade Senac”. Cabe darmos
destaque ao cromatismo apresentado nesse encun@iailatagma “vestibular’ vem na cor
amarela para se destacar entre as outras palaesenfes no texto. O uso da cor amarela é
caracteristico, utilizado com o intuito de levarepunciatario a prender sua atencdo na
mensagem transmitida e, posteriormente, se ingcreveprocesso seletivo. Na parte nao
verbal de T5 também s&o utilizadas cores vivas ¢cem T4) a fim de ressaltar a boa
imagem que se pretende passar dos grupos figulasizaou seja, jovens satisfeitos e
preparados para o mercado de trabalho. Vale atpatara diversidade de etnias que o grupo
de estudantes representa, todos demonstrando @stasintonia uns com 0S outros,
sorridentes, lendo livros em uma biblioteca. Em tagbém ha relacdo direta entre as
linguagens utilizadas, ou seja, linguagem verbatde verbal. Nesse texto verifica-se,

primeiramente, 0 uso de linguagem verbal por maidekcricdo e exposicao de informagdes
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basicas a respeito da cidade Santa Luzia e, logxabuma foto (em cores vibrantes e
atraentes) da mesma cidade.

Ainda com relacdo as imagens presentes nesses,t@xie-se notar em T4 que a
direcdo enunciativa do olhar de dois dos sujeitosriinciado (homem de branco na frente e
mulher de branco a direita) remete diretamente rama@atario, de tal forma que haja
identificacdo entre ambos. Em T5 o que se vé (dmagem que se tenta passar) € a
identificacdo entre as pessoas figuratizadas (e emdie enunciador e enunciatario). Em
relacdo a foto apresentada em T6 vale destacar,ddéuso das cores (vibrantes e atraentes),
o foco da foto dando evidencia a igreja e, assiazehdo a tona a imagem de uma cidade
ligada a questdes religiosas, e, por fim, o angaioque a foto foi tirada, ressaltando as cores
do céu (céu limpido, dia claro com nuvens e s@)arquitetura da cidade, arquitetura essa
que remete a questao histérica e turistica da eiftachbém citada brevemente no trecho com
linguagem verbal acima da foto). A foto com suagsofoco e angulo é colocada nesse texto,
junto a descricdo e informacgfes rapidas da cidaaeaS_uzia, a fim de seduzir o leitor e
reforcar o convite para que o leitor visite a celad

Em T5 € possivel perceber forte presenca de crematiTanto na linguagem verbal
guanto na linguagem néo verbal apresentadas no $exvé o uso de cores fortes a fim de
levar o leitor a ter foco na mensagem transmitidaosteriormente, se inscrever no processo
seletivo em questdo. A publicidade do vestibula@laefaculdade oferecidos pela instituicao
esta em cores bem marcantes fazendo contraste loguagem verbal apresentada no texto.

Em T4 nota-se icone, a esquerda, em contrasterds taranja, amarelo e branco,
uma publicidade do vestibular e da faculdade ofgéoscpela instituicdo Senac Minas. A
mesma publicidade em T5 aparece do lado direit®coees amarela e branco, em contraste
com um azul vibrante ao fundo. Em T6, diferentemead T4 e T5, o que se vé nado é
propaganda de vestibular ou algo relacionado divetée a instituicdo, mas sim a propaganda
de uma cidade mineira: Santa Luzia. Assim, pdenbsgrgar que ocormnarketingtambém
nos textos apresentados neste bloco, ou seja,5Td,Tb. Em T4 e Tharketingrelacionado
as estratégias e acbes que visam a consolidar imageinstituicdo; enquanto em T6 o
marketigobservado diz respeito ao conjunto de estratégmgdes que visam a consolidar a
imagem da cidade, consolidar o conceito de quédadei Santa Luzia € uma boa cidade para
se conhecer e visitar. Qnarketing presente em T6 esta voltado as técnicas de
comercializacdo, ndo diretamente de produtos, masrdlocal (cidade Santa Luzia), visando
a permanéncia do nome dessa cidade no mercaduga\asando a sobrevivéncia da cidade

em roteiros turisticos e sua expansao.
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Voltando ao icone que aparece a esquerda, nasugrégior de T4, vale dizer que o
mesmo representa imagem que marca instauracda@ale (Rqui = Senac). Esse icone pode
ser entendido como um ponto de referéncia, marcaridgar no espaco (Aqui, Senac X La,
longe).

Assim como ocorreu nos textos apresentados no ipoinidoco (T1, T2 e T3),
também aqui, nos textos T4, T5 e T6 houve disttdmide informacgdes, caracteristica essa de
estratégias denarketing E com essa distribuicdo de informacdes (sejaidglghcdo de
vestibular, evidente em T4 e T5; seja de divulgaddaidade, em T6) entra, também, em
cena a persuasdo. O enunciador esté interessadormencer o enunciatario de algo, isto é,
no caso de T4 e T5, 0 enunciador quer convenceuoncatario de que Senac Minas é uma
boa instituicdo para se estudar e que o leitor dager sua inscricdo nos vestibulares
divulgados; e, no caso de T6, o enunciador queresaer 0 enunciatario de que Santa Luzia
€ uma boa cidade para se conhecer e passear. Assitn,ocorre também em T1, T2 e T3, 0
enunciador ativa todos os recursos possiveis (Btigas e ndo linguisticos) com a intencao
de levar o enunciatario a acreditar naquilo quextotdiz e, ainda, fazer aquilo que é proposto
no texto (o que € conhecido como modalizacdo dent se inscrever para o vestibular, em
T4 e T5; ou conhecer e/ou visitar a cidade Santaal proposto em T6.

A questdo da persuaséao fica também evidente ntwstegresentados nesse bloco. E possivel
perceber que os textos apresentados aqui (T4,T6% €80 dotados também de poder
persuasivo (como T1, T2 e T3) que vao desde comi@sade cores, imagens e ilustracdes,
até a forma de apresentacéo utilizada e a linguagemnunciador. Nos textos em questao,
bem como ocorre em T1, T2 e T3, a retorica é orgatai e utilizada com a finalidade de
persuadir guem recebe o texto, ou seja, o leigge Eeitor, persuadido, aceita a ideia imposta
pelos textos e a toma como sendo verdadeira. Chs#ovi4, T5 e T6, podemos afirmar que
enquanto T6 oferece bens e servigcos relacionadi@gam e lazer, visto que a cidade a qual o
texto faz referéncia — Santa Luzia — é turistiehgTr'5 oferecem a promessa de um futuro
melhor que fica evidenciado de forma clara nosiséggienunciados: “Seus sonhos os
trouxeram até aqui. E vao leva-los ainda mais lgrega T4 e “Na pratica, vocé preparado
para o mercado de trabalho”, em T5.

Em T4, T5 e T6 ha também a presenca de intergéfetie (intertextualidade entre
géneros, em que um serve de apoio ao outro). Bssgenericidade estd marcada em T4 e
T5 pelo fato de esses textos serem informativdayess apresentado em forma de anuncio
publicitario e serem considerados também como sedéocapa de pagina fecebook Em

T6, assim como ocorre em T3, a intertextualidadergéneros esta evidenciada a partir da
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ideia de que T6 que pode ser entendido como uro tefdrmativo (acerca da cidade Santa
Luzia), pode ser entendido como um texto de digflga(da cidade citada), um anuncio
publicitario e ainda visto como uma postagem eningagpfacebook

O uso de frases curtas em T4 e T5, e de texto lveppesentado de forma sucinta e
breve em T6, indicando rapidamente os assuntostrames totalidade enunciada no texto,
bem como em T1, T2 e T3 analisados anteriormenéoroda enunciacdo como um sujeito
impaciente que busca informacdes rapidas. Assikempos afirmar que a linguagem desses
textos (T4, T5 e T6) também apresentam um estilioloa

Tratemos especificamente dos trechos “Seus sorhibsuxeram até aqui. E vao leva-
los ainda mais longe”, em T4; “Na pratica, vocépprado para o mercado de trabalho”, em
T5 e ao trecho com linguagem verbal apresentadoaada foto em T6 (“Bem proximo a
Belo Horizonte, Santa Luzia é uma 6tima op¢cdo gaem deseja conhecer um pouco mais
da histéria de Minas Gerais. Além de seus variciabs, a devogdo a santa protetora dos
olhos motiva o turismo religioso na cidade. Saibaismsobre esse destino mineiro no
#Descubraminas. Informacdes também em inglésViaply/rVQ9OY”). E possivel perceber
nos enunciados o uso da modalizacdo do dever (impetalizacdo dedntica), de forma a levar
0 enunciatario a seguir a programacao propostas gekiosda acdo de se inscrever nos
vestibulares propostos, de cursar uma faculdadéZeenT5. Temos, ainda, a acéo de visitar a
cidade Santa Luzia, no caso de T6. Em todos o®ses$s enunciados constroem uma
manipulacdo para que o enunciatario, tendo sideupdido e realizado a adesdo ao objeto de
valor, saber e poder ser bem sucedido, queira @ glerdencer aquela instituicdo educacional,
no caso de T4 e T5; e queira e deva visitar a eidadta Luzia, no caso de T6.

Nos textos T4 e T5, abaixo, a esquerda, temos wuepe quadro, de cor alaranjada
em T4 e de cor azul em T5, no qual vemos escridocr branca em ambos os textos)
“Senac”. Esses quadros aparecem como foto do perfiiso do dizer mencionado (“Senac”)
se faz a fim de legitimar a instituicdo, o quefgura a autoridade da pégina institucional do
Senac. Ainda para legitimar e configurar a autalédda pagina, ha ao lado dos quadros
mencionados (quadro laranja em T4 e azul em T5, @alizer “Senac” na cor branca em
ambos os textos) “Senac Minas”, o que legitimardigara a autoridade da pagina de forma
mais especifica, jA que menciona o termo “Minadicando exatamente a que localidade se
relaciona. Em T6 o quadro mencionado também apacece o mesmo dizer (“Senac”) e
mais uma vez na cor azul com o dizer na cor brégmao em T5) e também como foto do

perfil, mais uma vez legitimando e configurandatoadade da pagina.
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Em T4 e T5, assim como ocorre em T1 e T2, aparenoanparte inferior do texto,
elementos comuns em paginas desse tipo, carad@mestrutura composicional d&cebook.
Sao0 esses elementos o0s sintagmas mencionando gjpastoas curtiram e quantas pessoas
falam sobre isso no momento. Também como ocorr@ e T2, a direita da pagina, abaixo
das imagens principais aparecem icones escritosr'@i“mensagem”, nos quais 0s usuarios
da rede poderao clicar e, assim, curtir a pagioa déixar uma mensagem. Aderindo a tais
procedimentos (curtir ou deixar mensagem), o eRtBwdd estara imediatamente interagindo
de forma direta com o enunciador do texto. Em Dén@ ocorre em T3) 0s icones “curtir” e
“mensagem” também aparecem. Além desses, ha aintta oaractere ddacebook o
“compartilhar”, e logo a frente o icone onde seepolicar e ver os compartilhamentos feitos
desse texto (T6); na frente desse icone ha o num€ron) que equivale ao niumero de
pessoas que fizeram o compartilhamento do textquestao.

Podemos afirmar que em T4, T5 e T6, bem como enT2 & T3, podemos pressupor
um enunciatario que busca informacdes céleres eesgee enunciatario podera interagir no
agui e noagora (também rapidamente) clicando no local onde hauwa@acao “curtir’, ou
postando uma mensagem (comentario) na paginanda aompartilhando o texto (no caso
de T6). E importante dizer que em T6, no caso duags destinado aos comentarios
(mensagens postadas pelos usuarios que visitap@giaa em questado), observamos que ha
também (assim como ocorreu em T3) uma mudanca mgidude declarar uma opinido
pessoal do que foi exposto para a funcédo de b@ie-jpie interacdo espontanea, sincrona ou
assincrona. Entretanto, se voltarmos a T3 obsemnargue ha diversos comentarios postados
0 que permite evidenciar mais uma forma de interagéire 0os usuarios, visitantes da pagina
em questdo. Em T6 h& apenas um comentéario, portaesse ponto, ndo ha evidéncia de
interacdo entre os usuarios, o que nao signifieaajinteracdo nao ocorra, pois, a partir do
momento em que se visita a pagina e que a leittgdagja esta ocorrendo interacdo entre os
usuarios (autor/leitor). No comentario postado patoario E.S em T6 (veja comentario
destacado no texto) ha marcas de um portuguésuwaloampmum na fala do portugués do
Brasil. Observa-se nesse comentario a presencandenunciado enunciado com marcas de
pessoa, espaco e tempo: marcas de pessoa contde aspressoes tais como “casaldi’,
“lugar ondeeu nasci” e “asfilhas de Chica da Silva marcas de espaco erirh frentea
igreja matriz (...Virando a esquerdaai para (...Jugar onde (...Jocal que funcionou(...)"”; e,
por fim, marcas de tempo com os verbos utilizadognesente do indicativo, gerandio e no
pretérito perfeito do indicativo em “(.t¢ma casa de Juli (...)", “Wando a esquerdsaai para

(...)" “(...) quetemum convento (...)", “local quiincionou(...) etevecom alunas (...)".
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Ainda em relagdo a questédo das interacbes presemtesd, T5 e T6 convém dizer
gue, assim como ocorre nos textos analisados neejpa bloco desta dissertacao (T1, T2 e
T3), as interacbes de T4, T5 e T6 sdo assimétnuas,o enunciador faz a enunciacao de
acordo com sua preferéncia e sO depois o(s) eriano(@) interage curtindo,
compartilhando, ou, no caso de T6, comentando entsgostado. Destacamos que, como
visto em T3, também em T6 a assimetria esta eviggagelas datas e horarios registrados
como momento da enunciacao escrita na forma de€otario”.

Em T1, T2 e T3 podemos pressupatibosde um enunciador com credibilidade, cuja
autoridade é evidenciada pelo logotipo do Cefangdmo acontece em T4, T5 e T6, porém a
autoridade fica evidenciada pelo logotipo do Segae,tem como objetivo prestar
informacdes com efeito de sentido de verdade, omlacro, um parecer ser verdadeiro, que
0 enunciador quer passar como credibilidade e n@pdade em si acerca de algo. Vale citar
ainda, em relacéo a T5 e a questéo de autoridede/dé credibilidade, o fato desse texto
(T5) apresentar na parte inferior, do lado direttggo do Fecomércio MG. A presenca desse
logotipo reforca a pressuposicdoalkrosde um enunciador com credibilidade.

No caso de T4 e T5, temos informacdes sobre auigéb (vestibular, faculdade) e
também sobre 0 nimero exato de pessoas que cyrfataram sobre, estiveram na pagina.
No caso de T6 informacdes sobre a cidade SantaLsabre as curtidas, compartilhamentos
e comentarios referentes ao texto.

Em relacdo apathosde T4 e T5, a imagem veiculada é a de um enunicigbtéeem,
sonhador, perseverante, desejoso de estudos.ssdadeem aprimorar seus conhecimentos e
que busca uma boa qualificacdo para o mercad@ballo. Ja em T6 a imagem que se tem é
de pessoas (e ndo somente pessoas jovens) quetédesses em conhecer cidades turisticas,
especialmente ligadas ao turismo religioso e hsior

Vale destacar ainda questdes relacionadas a piddeie propaganda. Em todos os
textos deste bloco (T4, T5 e T6) podemos notaeagnca de publicidade. Em T4 e T5 trata-
se de propaganda institucional e em T6 temos aagesjla de uma cidade (Santa Luzia). T6
funciona também, na pagina em que foi encontradi® gual foi recortado (Pagina do Senac
Minas) com o veiculo publicitario no qual, acessandtros enderecos publicados no texto

(#Descubraminas, ou_http://ow.by/rVQ9Y ) o leit@rd dirigido a outra pagina contendo

mais informagdes acerca do assunto tratado, ousssjeca da cidade Santa Luzia.
Voltando a atencédo apenas para T6, é importantr due ha nele evidéncias do
principio da cooperacdo, bem como ocorre em T8o8siderarmos a parte superior do texto,

onde esta o assunto principal (informag¢des tuaistia cidade Santa Luzia), podemos afirmar
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que hd em T6 as quatro maximas da conversacao spagppor Grice. No trecho “Bem

proxima a Belo Horizonte, Santa Luzia € uma 6timpedo para quem deseja conhecer um
pouco mais da histéria de Minas Gerais. Além des sé&uios atrativos, a devogcdo a santa
protetora dos olhos motiva o turismo religioso mdade. Saiba mais sobre esse destino

mineiro no #Descubraminas. Informacdes também eh@shhttp://ow.by/rVQ9Y” notamos

a maxima da quantidade, pois 0 enunciador diz @penme é realmente importante; notamos
também a maxima da qualidade, visto que o enunc@didaaquilo que julga ser verdadeiro;
notamos ainda a maxima da relacdo, pois o enuncdidosomente o que € relevante; e,
finalmente, notamos a maxima de modo, jA que o @ador organiza seu enunciado de
forma clara e concisa, sem prolixidades.

Continuando a voltar a atencédo especificamenta Ppéy e observando nele o trecho
de linguagem verbal apresentada no espaco destwesdocomentarios de interlocutores, vale
registrar observagdes pontuais sobre as caraitasiste fala e escrita apresentadas no trecho
em questdo. No enunciado de “E. S.”, comentarto & relagdo ao supertdpico apresentado
na parte superior de T6 percebemos algumas cdsdici@s da escrita tais como um certo
planejamento, visto que o0 texto ndo apresenta serootograficos por exemplo; a néo
interacdo no momento exato em que a enunciacastadao(afinal, mesmo por milésimos de
segundos o momento da enunciacdo se afastara dcentwrde leitura por parte do
enunciatario); marcas de formalidade, jA que mtagtesenta por exemplo, letras mailsculas
e pontuacédo adequadas; e, ainda podemos dizerdquearpresenca fisica dos interlocutores
no momento de producéo do texto, 0 que é mais amecteristica da escrita observada em
T6. Entretanto, o mesmo trecho, apresenta tambémactedsticas da fala tais como:
existéncia de contexto situacional, evidenciadm pgimentario de “E. S.” dando mais
informacBes sobre o assunto principal tratado ndote, dessa forma, interagindo e
contribuindo na construcéo do texto. Com esse ctarerfeito, evidenciamos a construcao
coletiva do texto e também a alternancia de pd@esipomos que “E. S.” foi enunciatario da
parte superior do texto e depois torna-se enuncipdstando um comentério). Outra
caracteristica da fala presente no trecho em quéstéfato de o enunciado (comentério de
“E. S.”) se apresentar de forma concisa, evidedciamm texto rapido, acelerado. Apés
observar atentamente as caracteristicas relacisnadatexto falado e ao texto escrito
presentes no comentario de “E. S.”, podemos coafimue, assim como observado em T3,
em T6 também constatamos uma dificuldade de sejmalsgn marcada entre o texto falado e

o texto escrito. Na enunciacdo de “E. S.” as carmtics da fala e da escrita se misturam,
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portanto, T6 é, assim como T3, também um exemploode&do intermediéria entre texto na
modalidade falada e texto na modalidade escrita.

Vale ainda ressaltar a data em que T6 foi posta8aé dezembro), época em que 0s
estudantes da instituicido em questao estao de Esalares, o que, provavimente justifica o
post mais voltado ao ambito turistico.

Os topicos discursivos também estdo presentes emld4e T6. Assim sendo,
observando os textos em questdo, podemos afirm@aTque T5 apresentam mais de um
tépico, porém, ha neles um tépico principal, pagual os interlocutores voltam a atencao.
Tanto em T4 quanto em T5 o tdpico principal é otibetar da Faculdade Senac. Ja T6
apresenta um assunto principal, que é seu supast@ipformacdes turisticas da cidade Santa
Luzia) e outros subtdpicos como, por exempltink que da acesso ao endereco para saber
mais sobre o destino ((#Descubraminas) oulink para informagbes em inglés
(http://ow.by/rVQ9Y).

Vale ainda tecer comentarios acerca de sobre ana@rgacado pelo exemplo e para isso

retomemos o enunciado T4.

M2 o SEUS SONHOS ™
LY ATEAQUI

EVAO LEVA-LOS
—
It
.

AINDA MAIS
Figura 3. Foto de capa da P4gina do Senac Minas. Acessd@ e aio de 2013.

Senac Minas‘

Nele notamos a presenca da argumentagédo pelo exef@ meio do enunciado
visual figurativizado por meio de pessoas com sanibl satisfeito/feliz, representando
profissionais bem sucedidos e satisfeitos, temsisnasima argumentacao pelo exemplo que,
como aponta (Reboul, 2004, 182), deve ser apraekentamo algo digno de imitacdo. Assim
sendo, se eles conseguiram atingir seus ideaisucetario também podera fazé-lo (Seus
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sonhos o trouxeram até aqui. E vao leva-los ainda fonge). Essa argumentacdo também
pode ser apresentada por meio do enunciado visuglie diz respeito a diretividade do olhar
de um dos sujeitos figurativizados. Ele se dirigetdmente ao enunciatario, o conclamando a
ocupar o seu lugar no mercado de trabalho, assimo ete ja o conseguiu.

Ainda em T4 é possivel observar o argumento deidatie evidenciado pelo logotipo
do Senac, que tem como objetivo prestar informacoes efeito de sentido de verdade, ou
seja, um simulacro, um parecer ser verdadeiro, guenunciador quer passar Como
credibilidade e ndo a verdade em si acerca de @lggrgumento de autoridade evidenciado
pelo logotipo citado esta representado pelo endociarbal “Senac” que esta escrito dentro
de um pequeno quadro, no lado esquerdo e na péet®r do texto. O uso do termo “Senac”
se faz com a finalidade de legitimar a instituicBoque configura a autoridade da pagina
institucional em questdo. Ainda a fim de legitirmaronfigurar a autoridade da pagina, agora
de maneira mais especifica, vé-se ao lado diretajubdro citado os sintagmas “Senac
Minas. Esses termos, ja que trazem consigo o siddfylinas” aponta de maneira exata a
qual local estéa se relacionando.

Finalizando a analise deste bloco de textos, istrar ainda informacgdes acerca da
alternancia de turnos. Em T6, bem como ocorre emo$3urnos sdo marcados a partir do
comentario de “E. S.” que vem com registro de dathora em que a enunciacdo foi
enunciada. A partir da enunciacao feita por “E. &possivel inferir que o turno em que o
comentério foi feito € posterior a postagem priacigo texto (parte superior, a qual traz
informacfes sobre a cidade de Santa Luzia), pai®moentario faz referéncia ao topico

principal, ou seja, ao supertdpico que séo asrrdgdes turisticas sobre a cidade em questao.
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Texto VII

ara  meezo
# PAS N soce 18a259
UFLA aue

30/11 e 1°/12

e o ot minasa abe
o que
guer  -.ufla.br/pas

facebook.com/pasufla

4

www.Ufla.br

UFLA - Universidade Federal de Lavras | « curtir | | Mensagem # ~

17.575 curtiram * 678 falando sobre isse

Figura 7. Foto de capa da Pagina Fan Page Oficial da Umilaets Federal de Lavras
— UFLA. Acesso em 01 de outubro de 2013.

Texto VIII

50 anos
Federalizacio

UFLA - Universidade Federal de Lavras |« curtir | | Mensagem # ~ |
18,834 curtiram * 909 falando sobre issa

Figura 8. Foto de capa da Pagina Fan Page Oficial da Uiileets Federal de Lavras
— UFLA. Acesso em 20 de novembro de 2013.
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Texto IX

9 UFLA - Universidade Federal de Lavras compartilhou um link.
e 1 de janeciro

—

» Feliz 2014! Vale a pena recordar os momentos mais marcantes
do ano passado, na #UFLA:

Retrospectiva UFLA 2013: reveja,
més @ més, os acontecimentos mais
marcantes
wanw.uflabr

Curtir © Comentar - Compartilhar 9 F1

Figura 9. Texto publicado na Pagina Fan Page Oficial da &tsidade Federal de
Lavras — UFLA. Acesso em 09 de fevereiro de 2014.



Texto X

VOLTAR UFLA  INICIO SOBREAASCOM» SERVICOS»  NOTICIAS  IMPRENSA »

Retrospectiva UFLA 2013: reveja, més a
meés, os acontecimentos mais
expressivos

Mateus Lima

O ano que termina foi de celebracdo e muitas
realizagdes inéditas na Universidade Federal de Lavras:
entre os fatos ocomridos durante 2013, destacam-se as
comemoracdes pelos 50 anos de Federalizagdo da

ESAL; o aniincio de novos cursos para 2014; a
promocdo de grandes eventos, como 0 primeiro
Simpésio Internacional de Biodiversidade e primeira
Semana de Ciéncia, Cultura e Arte; o reconhecimento da
UFLA como Universidade ambientalmente correta; o
inicio da construcdo de estruturas fisicas que dardo suporie as atividades de ensino, pesquisa e
extensio; e o avanco da Instituicio em diferentes modalidades esportivas.

Confira, de acordo com 08 meses, as realizacdes mais importantes
Janeiro

Ja no segundo dia do ano, a UFLA recebeu a boa noticia de que 53 projetos feftos na Unit

Arquivo de noticias

Selecionar o més v

Mais lidas

1GC-MEC/2009: UFLA é a primeira de
Minas e a terceira do Brasil - 55.875

foram contemplados pela Fapemig, recebendo apoios que, somados, chegaram a 1,5 milhdo de
reais.

0O més foi atipico devido ao retorno das aulas, no dia 26, para a conclusdo do sequndo

Jantar do Ex-Aluno promove integragio
entre turmas de diferentes geracBes —
Veja galeria de fotos - 53.096

letivo de 2012
Fevereiro

Em fevereiro, a UFLA consolidou-se como a primeira
universidade brasileira no ranking internacional Green
Metric 2012, que aponta o grau de sustentabilidade das
instituicGes de ensino. Esse andncio antecedeu outras
premiacGes recebidas no decorrer do ano, que
valorizaram a preocupacdo ambiental da Universidade.

O campus passou a contar com um ambulatorio para

atendimentos basicos de urgéncia, localizado no andar
inferior do Pavilhdo de Aufas 4

Divuigado IGC/MEC 2010: UFLA éa 1*
de Minas & a 2* do pais - 33.621
visualizagdess

UFLA mantém destaque no IGC/MEC
2011: 3* melhor universidade de Pais e 1°
de Minas pelo 3° ano consecutivo -
25,507 visualizagbess

Fim de semana festivo para formandos de

13 cursos da UFLA -25.234
visualizacBess

Bl Dicas de Portugués
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No final de fevereiro, foram assinados os contratos para inicio de diversas obras estruluranies da
UFLA, come o Parque Cientifico e Tecnolégico de Lavras (Lavrastec), Centro de Eventos,
Complexo de Cultura e Complexo de Esportes de Alio Rendimento. Ainda em margo as obras
tiveram inicio.

Margo

A UFLA foi reconhecida novamente por sua gestdo
ambiental, sendo premiada no 17° Concurso Inovacdo na
Ge: Publica Federal, promovido pelo Ministério do
Planejamento, Orcamente e Gestdo (MPOG) € pela
Escola Nacional de Administracéo Plblica (ENAP). A
UFLA ficou com 0 1° lugar na categoria Planejamento,
Orcamento, Gestdo e Desempenho Institucional e em 3°
lugar na classificacdo geral, devido ao projeto “Eco
Universidade — Plano Ambiental da UFLA". Esse prémio
foi entregue em 26 de marco, em Brasilia (DF).

Neste més, foi feito 0 antincio de um amplo projeto da UFLA, que apoiara a cafeicultura em Minas
Gerais: o inventario ivo e da cafeicultura do estade, que sera feito pelo Lemar.

Abril

Um dos destaques do més foi a noticia de que a tese da doutora Maria Cristina Silva, defendida no
Programa de Pés-Graduacdo em Agroquimica, foi a vencedora do Prémio Vale Capes de Ciéncia e
Sustentabilidade.

Durante o més, a Direcdo Executiva da UFLA visitou as obras do L avrastec, ritmao
acelerado ja no inicio da construgdo.

Dicas de poriugués: Palavas que
causam divida

Dicas de portugués: Dicas e curiosidades
da lingua portuguesa (5)

Dicas de portugués: Dicas e curiosidades
da lingua portuguesa (4)

Dicas de portugués: Dicas e curiosidades
da lingua portuguesa (3)

Dicas de portugués: Dicas e curiosidades
da lingua portuguesa (2)
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Maio

© Programa Institucional de Bolsas (PIB/UFLA) foi reformulado e ampliado, com todas as bolsas
oferecidas na Universidade vinculadas as pro-reftorias. Metade das 1200 bolsas foi ofertada aos
estudantes em situagéc de vulnerabilidade econGmica, em um esforco de integracéio das pro-
reitorias envolvidas.

A Universidade Federal de Lavras se destacou no Ranking QS Latin America 2013, que a
mencionou como uma das 100 melhores universidades da América Latina. Especificamente nas
ciéncias agrarias e florestais, a UFLA foi classificada como uma das 150 melhores universidades.
do mundo, {ambém pelo Ranking QS

Junho

O projeto Cria Lavras participou de uma competicdo intemacional, o Mundial de Atietismo Escolar.

na Republica Tcheca. Os lavrenses garantiram cinco medalhas, sendo uma de ouro, duas de prata
e duas de bronze

Julho

Um dos assunios mais comentados na UFLA, em 2013,
foi a abertura dos cursos de Engenharia Civil,
Engenharia Mecanica, Engenharia Quimica, Engenharia
de Materials e Medicina, no segundo semestre de 2014
0 aniincio do oferecimento desses cursos de graduacdo
foi feito no dia 11 de julho, para a comunidade
académica e para a sociedade lavrense. A busca pela

| exceléncia nas diversas areas do conhecimento foi
destacada, durante a solenidade

0 esporie da Universidade mostrou sua forga nos Jogos Uni itarios Mineiros (JUM's), disputado
na segunda quinzena. Handebol e futsal masculinos foram campedes, ao mesmo tempo em que

atletas da natacdo, atletismo e judd tiveram participacdo destacada

Agosto

A UFLA avangou na iacdo de orgdos nacionais: por um_processo de

recredenciamento institucional do Ministério da Educacao (MEC), obteve conceito maximo (5). A
Educac&o a Distancia da UFLA também chegou & maior nota

No dia 29, as comemeoracfes do aniversario de 105 anos da UFLA foram abertas, com a realizacio
simulténea da primeira Semana de Ciéncia, Cultura e Arte.

Setembro

Os primeiros dias deste més foram de intensa

T p Fo cultural, com ap es leatrais,

EMANA

oe CIENCIA, = exposices e |l Feira do Livro e das Letras de Lavras. A
CULTURA g UFLA trouxe irés shows que certamente ficarfio na

meméria de quem os assistiu: Paralamas do Sucesso,
Gilberto Gil € Oswaldo Montenegro.

A UFLA recebeu, de 2 a 4, pesquisadores nacionais e
intemacionais, que integraram o | Simpésio Internacional
de Biodiversidade. A cada ano, um evento abordando um
1ema cientifico especifico sera realizado na UFLA, durante a Semana de Ciéncia, Cultura e Arte. A
biodiversidade foi 0 tema escolhido devido & sua abrangéncia

£ ARTE

Ainda sobre o aniversario da Universidade, a Assembleia Legislativa de Minas Gerais fez uma
homenagem, em sessdo especial.

© esporie foi um dos desiaques do més: a ginastica aerobica da UFLA foi bicampe& brasileira por
equipes
Outubro

Em outubro, a ginastica aerdbica voltou a brilhar, desta vez no Pan-Americano da modalidade.

disputado no Chile. A equipe da UFLA integrou a L que i 0 primeire

lugar geral nas categorias infantil, infanto-juvenil e juvenil, além do segundo lugar na categoria
adulto

Durante a Vil Semana do Livio e da Biblioteca da UFLA. foi langado o projeto Biblioteca Itinerante,
sendo mostrado o seu dnibus-biblioteca mével. O projeto tem como objetivos levar mais educacdo

e cultura aos bairros ifé de Lavras, i © habito e o prazer da leitura, com
empréstimo de livros, exposicdes didatico-cientificas e atividades Iidicas e culturais. Durante o
ano, o onibus realizou visitas a diferentes bairros da cidade.

Novembro

Campedes nos JUM's, 0s times masculinos de handebol e futsal da UFLA trouxeram o ouro e a
prata, respectivamente, dos Jogos Universitarios Brasileiros

A Universidade ampliou os servicos de salde oferecidos & comunidade académica com a
Instalacdo de um laboratério de analises clinicas. no cAmpus histérico. Servidores (Inclusive
aposentados, pensionistas e terceirizados), estudantes, e fur arios de insti
localizadas no cAmpus podem realizar exames laboratoriais, a precos diferenciados. Além disso,
estudantes enquadrados em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica pela Praec poderdo
realizar exames sem custos, desde que devidamente aprovados.

Os servidores técnico-administratives passaram a contar com um novo programa de apoio a
qualificacdo, que disponibilizara apoio financeiro mensal aqueles que estejam regularmente
matriculados em curso pago (presenciais ou a distancia. técnicos, de graduacao, especializacio e
pos-graduacdo - lato sensu ou siricto sensu). Tais cursos devem possuir relacdo direta com o
cargo e ambiente organizacional

Dezembro

Em dezembro, 0 MEC divulgou o Indice Geral de Cursos (IGC), no qual a UFLA conquisiou a
segunda colocacdo entre as universidades brasileira. Com o resultado, a UFLA se mantém no
grupo de instituigdes de exceléncia, com cenceito maximo; na avaliacdo anterior, a Instituicdo havia
sido a terceira melher universidade do Pais e primeira de Minas Gerais.
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No dmbito da pés-graduacéo, a Capes divulgou o resultado da avaliagdo dos programas nas
universidades. A UFLA obteve avancos desde a (ltima mensurac&o, aumentando o nimero de
programas de pos-graduacéo de exceléncia

Outro importante passo para o curso de Medicina foi dado: a UFLA adquiriu 0 Hospital do Coracéio
de Lavras, desativado em 2007. Apos passar por reformas e melhorias em infraestrutura, o hospital
oferecera atendimento a populacédo de Lavras e regido, em parceria com outros hospitais da
cidade; e dara suporte ao curso de Medicina.

A UFLA foi agraciada com o destague especial do prémio Hugo Wermneck de Ecologia. Na decisdo
0s jurados consideraram a importancia dos projetos ambientais desenvolvidos na Universidade —
tanto que dois deles haviam sido indicados em duas categorias diferentes do prémio.

No dia 23 de dezembro, foram completados 50 anos de Federalizacdo da ESAL. O empenho de
professores, técnicos administrativos e estudantes da época para que a entdio Escola Superior de
Agricultura de Lavras passasse a ser gerida pelo MEC foi determinante para a sua continuidade:
portanto, esse empenho foi celebrado por meio de homenagens e exposicdes. A programacdc
também contou com langamento de livros, atividades culturais e inauguracbes. O encerramento da
Semana de Federalizacdo e do Circuito UFLA de Corridas de Rua foi feito na comrida Running in
the Night

As realizacfes deste ano demonsiraram o empenho da comunidade académica em fortalecer a
Universidade Federal de Lavras, tanto pela expansdo de sua infraestrutura quanto pela realizagdo
de atividades académicas que a consolidam no cendrio nacional e infernacional. Além disso, 2013
foi marcado pela celebracdo de importantes fatos historicos da Instituicdio, que se constituem como
exemples e inspiracdo para a atuacdo dos esalianos no presente e no futuro

I ) w1 (I

Leia também

Comentarios ndo permitidos
voltar

SOBRE A ASCOM IMPRENSA  IDENTIDADE VISUAL EXPEDIENTE

© 2014 ASCOM UFLA. Usando WordPress.

Campus Histérica ds UFLA. Caixa Posts| 3037
CEF 37200-000 Lawrss - MG | Telefone: (35) 35201104 / 5272

wawwr ascom.ufla br - ascomi@escom ufis. br

Figura 10. Texto publicado em
http://www.ufla.br/ascom/index.php/2013/12/retragpa-ufla-2013/ . Acesso em 09 de
fevereiro de 2014.

Analise dos Textos VII, VIII, IX e X

Ao observar os textos 7, 8 e 9, doravante T7, T® encontrados na pagina da Fan
Page oficial da Universidade Federal de Lavrasl-AJEisponivel no facebook, notamos em
T7 uma publicidade do processo de avaliacdo sefi@d& UFLA 2013) oferecido pela
Universidade Federal de Lavras. Ha nessa publieidacdha foto de uma pessoa
figurativizando os grupos que deverédo se inscr@aga prestar o processo de avaliagao
seriada, ou seja, a foto de uma garota jovem gueteea ideia de pessoa que deseja cursar
um curso superior, tendo acesso a esse cursoattaygocesso de avaliacao seriada. Em T8
a publicidade se faz por meio de montagem com dotioga e foto atual da instituicdo e
também pelainformacéo apresentada do lado dirgt@arte inferior da foto, com os dizeres
“1963 — 2013 50 anos Federalizagdo”. O uso da imatgeinstituicdo (montagem fotografica
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com foto antiga e recente) e os dizeres acimaastagpassam a ideia de uma universidade
de tradicdo, que héa tantos anos vem proporcionaramhecimento. Em T9 a publicidade é
apresentada com dizeres relacionados a universidamheo por exemplo “Vale a pena
recordar o0s momentos mais marcantes do ano passadidJFLA:” e com foto ilustrativa
retomando a ideia de acontecimentos passados ttig#®. Podemos afirma que ha
propaganda institucional nos trés primeiros texteste grupo, ou seja, T7, T8 e T9. E que
T9, além de apresentar uma propaganda da insttuggive de veiculo publicitario para
acesso a outro texto (T10) com mais informacdesesdhiniversidade.

Assim como nos demais textos apresentados neskrtdisio, os textos desse ultimo
bloco, ou seja, T7, T8, T9 e T10, fazem uso deidistdo de informagdes para concretizacéo
de marketingrelacionado a instituicdo. @arketingvisto como o conjunto de técnicas de
comercializacdo de produto - no caso o produto ceetsiderado a instituicdo de ensino
UFLA - visando a permanéncia desse produto no rdere@nsolidacdo de sua imagem, bem
como o aumento de sua visibilidade, sua sobrevia@expansadambém esta presente nos
textos desse bloco. Assim, podemos afirmar quedra&etinginstitucional em todos os textos
apresentados neste bloco, inclusive em T10 quesexmiiee fatos e acontecimentos marcantes
relacionados a instituicdo no ano 2013 a fim ddterer a universidade e dar destaque aos
principais acontecimentos nos quais a instituicieve envolvida.

A persuasdo, assim como ocorre nos outros textoss@pados nesta pesquisa,
também esta presente em T7, T8, T9 e T10. O erdorciesta interessado, nos textos
apresentados neste bloco (T7, T8, T9 e T10) emermer 0 enunciatario de que a UFLA é
uma boa instituicdo, para isso faz uso de imageysatizando o grupo de pessoas
interessadas em patrticipar do vestibular divulgado T7), uso de fotografias atuais e antigas
da instituicdo (em T8), uso de informacdes curtagaentes (em T7, T8 e T9), combinacdes
de imagens atrativas relacionadas a instituicaoT(@nT8, T9 e T10). E possivel perceber nos
textos o poder persuasivo a partir de combinacaoodes, imagens, ilustracdes, forma de
apresentacao, e ainda pela linguagem utilizada @almciador. Nesses textos 0s recursos
argumentativos sao cuidadosamente escolhidos eadp$ apresentando, por conseguinte, a
capacidade de persuadir o outro, o leitor/consumi@s textos apresentados nesse bloco
(bem como os demais analisados em blocos anterimesta dissertacéo) persuadem o leitor
levando-o a aceitacdo de uma dada ideia. Tambéifi7em8 e T9 a mensagem é organizada
de certa forma que se constitui como sendo verdagdara o enunciatario que a recebe.

A intergenericidade presente nos textos do primeidm segundo bloco também esta

presente nos textos deste terceiro bloco. Essayémericidade fica evidenciada em T7 e T8
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(bem como acontece em T1, T2, T4 e T5) por essdsstserem informativos, estarem
apresentado em forma de anuncio publicitario ens@@nsiderados também como textos de
capa de pagina dacebook Em T9, assim como ocorre em T3 e T6, a intersixtade entre
0S géneros esta marcada a partir do fato de quped® ser considerado um texto informativo
(prestando informacgdes rapidas sobre a instituigialbA e sobre a existéncia de outro texto
contendo informagdes mais detalhadas acerca despetitiva com informagdes de fatos e
acontecimentos marcantes que envolviam a instayig®de ser entendido como um texto de
divulgacdo (de outro texto, no caso T10, com infoydes minuciosas de retrospectiva
envolvendo o nome da instituicdo UFLA), pode séermaido como um andncio publicitario e
ainda visto como uma postagem em pagindadebook Em T10 a intergenericidade esta
presente pelo fato de o texto apresentar cardatassle um texto jornalistico (com titulo,
subtitulo, manchete, etc), apresentar fotos e inmgpicas de anuncios, ser considerado um
texto informativo.

Para exemplificar e, dessa forma, reforcar a qoeddntergenericidade presente nos
textos analisados nesta dissertacédo e ainda diatlogaKoch (2003a) acerca dos hipertextos,

retomaremos o enunciado de T9.

%’ UFLA - Universidade Federal de Lavras compartilhou um link,

T

» Feliz 20141 Vale a pena recordar os momentos mais marcantes
do ano passado, na #UFLA:

Retrospectiva UFLA 2013: reveja,
més a més, os acontecimentos mais

Curtir + Comentar - Compartilhar 09 F1

Figura 9. Texto publicado na Pagina Fan Page Oficial davéisidade Federal de

Lavras — UFLA. Acesso em 09 de fevereiro de 2014.

Em T9, a intertextualidade entre os géneros estiee na medida em que ele pode
ser considerado um texto informativo. Ele podevssio como um texto de divulgacéo, ser

entendido como um anuncio publicitario e aindacessiderado texto de capa de pagina do
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facebook Outro aspecto importante que aponta a interggdade do texto recortado € que
T9 indica, a partir de link presente nele, outrposte e ainda outro género diverso, a noticia
(nomeada nesta pesquisa por T10).

O mesmo texto € visto enquanto hipertexto por aptas as caracteristicas listadas
por Koch (2003a, p. 64): nao-linearidade; volasitld; espacialidade topografica,
fragmentariedade; multissemiose; interatividadeszentragéo.

O simples fato de T9 apresentar linguagem verbafiee verbal ja faz com que o
enunciatario, logo no primeiro contato com o tefga uma leitura néo linear (o leitor tem a
oportunidade de iniciar a leitura a partir da inraggpresentada ou a partir de qualquer uma
das linguagens verbais presentes, de acordo coprai@aéncia no momento da leitura).

A espacialidade topografica em T9 fica bem evidmhej por se tratar de um espaco
de escritura/leitura ndo limitados, sem hierargusem topicos. Essa questdo € bem marcada
se consideramos alguns dos caracteres propriéecdbookque aparecem nesse texto, como
0s icones de ‘curtir’, ‘comentar’ e ‘compartilhangs quais o enunciatério podera interagir de
forma direta evidenciando a néo linearidade dootexsua falta de hierarquia; ou ainda se
considerarmos o link apresentado (www.ufla.br) dagd acesso a uma pagina externa ao
facebookexemplificando a leitura onde ndo ha topicos.

Os mesmos elementos préprios fdaebook citados acima para evidenciar a nao
linearidade (icones ‘curtir', ‘comentar’ e ‘complrar’) podem mostrar ainda a
fragmentariedade do texto, visto que T9 ndo passutentro regulador imanente.

A multissemiose no texto em questdo (T9) fica naacpela absorcdo de varios
aportes signicos e sensoriais, como palavras, dctink de acesso a outro texto e montagem
fotogréfica apresentados numa mesma superficieitded.

Pelo fato de T9 supor relacdo continua do leiton @@rios autores praticamente em
superposicdo em tempo real ( considerando aquissilplidade de diversos leitores — que
passam a ser autores - ‘modificarem’ o texto delgaum comentario, compartilhando-o ou
curtindo-0) e também considerando que T9 é um fealifdnico (ja que traz consigo ‘outras
vozes’) e ainda intertextual (pois apresenta iextuialidade com outros textos presentes no
proprio texto analisado ou ainda em outros textesodtras paginas — a exemplo disso
considere dink que da acesso a T10-) podemos afirmar que o Extauestdo tem a
caracteristica da interatividade também listadakpmh (2003a).

Por fim, consideraremos a ultima caracteristidadis por Koch (2003a) para que um
texto possa ser considerado um hipertexto, a d&acén. T9 por apresentar um

deslocamento indefinido de tépicos, representados tpechos de linguagem verbal
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apresentados acima da imagem e ao lado dela, eepadss também pela indicacdo do site
para acesso a maiores informacoes, e ainda peltageon fotografica presente no texto e,
por fim, contendo elementos propriosfdoebook(icones que informam o nimero de pessoas
que curtiram a pagina e que estdo falando sobre issne de ‘curtir, ‘comentar’ e
‘compartilhar’), pode ser considerado um texto ceacentragéo.

Tanto em T7, T8 quanto em T9, assim como em ougr®s analisados nessa
dissertacéo (T1, T2, T4 e T5), as informacfes sétraidas por meio do uso de linguagem
verbal e ndo verbal, e, portanto, sincréticas. Enafarecem frases curtas fazendo referéncia
a inscricdo no processo de avaliagdo e também atmgfande com a imagem de uma jovem
- foto representativa dos grupos que deverdo seewver. Ja em T8 e T9 a linguagem nao
verbal é evidenciada pelo uso da montagem fotagraifilizada. A linguagem verbal, em T8,
€ apresentada através do logotipo da instituig@opaganda feita utilizando “1963 — 2013
50 anos Federalizacdo”. E em T9 a linguagem vexktal em trechos apresentados acima da
imagem e ao lado dela. Apresentada com os dizémes “2014! Vale a pena recordar os
momentos mais marcantes do ano passado, na #UFLa#&hleem em “Retrospectiva UFLA
2013: reveja, més a més, 0s acontecimentos masanias” e logo em seguida a indicacao
do site para acesso a maiores informacdes. Ha ainditizacdo de linguagem verbal, tanto
em T7, T8 quanto em T9, em sintagmas utilizadoa parfazer referéncia a instituicdo que
aparecem abaixo das fotos principais (www.ufldla — Universidade Federal de Lavras) e
ainda em elementos préprios threbook(icones que informam o numero de pessoas que
curtiram a pagina e que estao falando sobre issoeide ‘curtir’ e ‘comentar’).

A imagem disposta no enunciado de T7 — mulher jovemm semblante
satisfeito/feliz - e as cores utilizadas em todexio — cores sébrias - remetem a imagem de
uma instituicdo séria, atenta as necessidadestademdos jovens, competente, que atende as
expectativas e de boa qualidade. Ja a imagem apdaeem T8, como dito acima, é uma
montagem que mescla imagem antiga da universidadarmagem atual da mesma, a fim de
passar a ideia de uma instituicdo de ensino quasperao tempo, que tem tradicdo. Em
relacdo a imagem apresentada em T9, podemos nataé gima montagem com fotos de
artistas (musicos e cantores) que possivelmentaterse apresentado na Semana de Ciéncia,
Cultura e Arte da instituicdo, conforme dizeres gparecem sobre a imagem.

Assim como nos demais textos analisados nesta isasquuso em T7, T8 e T9 de
pouca linguagem verbal e , no caso de T7, o uslmades curtas, indicando rapidamente o
assunto, as datas de incricdo, isencédo da taxasdecio, provas, demonstra, na totalidade

enunciada nos textos, o ator da enunciacdo comosujgito impaciente, que busca
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informacg@es rapidas, que ndo quer paradas demgpadas leitura. Em T9 essa questdo do
ator da enunciagdo como um sujeito impaciente,byisea uma leitura rdpida fica também
evidenciado pelo fato de ao se clicar na imageitul t‘Retrospectiva UFLA 2013: reveja,
més a més, 0s acontecimentos mais marcantes’an &itlirecionado a outro site (onde €&
encontrado T10) que contém maiores informagdesesolassunto (no caso, a retrospectiva
2013). Assim sendo, podemos dizer que a linguagemo &m T7, T8 quanto em T9 (assim
como ocorre em T1, T2, T4 e T5) apresenta um esidis rapido (mais rapido do que outros
textos, comumente encontrados de forma impressaesmo na internet, esitesou até
mesmo em outras paginasfdoebook)

J& T10, conforme se vé, € um texto mais voltada paiimbito da noticia, um texto
longo com vérias informacgfes. T10, diferentemerde dutros textos apresentados nesta
dissertacéo (T1, T2, T3, T4, T5, T6, T7, T8 e T é encontrado em paginasfdoebook
T10 foi publicado em site especifico da instituigioensino UFLA. O que se vé em péagina
do facebooké outro texto (no caso T9) que da link de acesshta T10 tem, portanto, um
estiio mais demorado, ndo tdo célere quanto oso®utecortados e analisados nesta
dissertacdo. T10 é um texto noticioso que se debenmo ambito da extensidade, ou seja, da
extensdo temporal. Ele € mais longo, contém maifgjase detém na explanacdo da
informacéo, de modo diferente da paginafaltebookque apenas indica e aponta para esse
outro suporte e género diverso, a noticia. Isdeteeftambém a proépria intergenericidade da
pagina ddacebook A leitura de T10 se desenvolve de uma maneirarbais ‘lenta’ que os
demais textos recortados e analisados nesta digdertNele as informacdes sédo apresentadas
de forma detalhada, minuciosa, mostrando os adargatos mais expressivos ocorridos més
a més do ano ao qual faz referéncia (2013). Imptartaegistrar também o fato de T10 trazer
em sua composicao fotografias que ilustram asiastprestadas. Essas fotos contribuem para
a leitura ‘lenta’ e o detalhamento de cada notad@mn de servirem também para transmitir a
ideia de que os fatos e as noticias as quais senefsao veridicos. Outro fator que contribui
para a extensdo temporal contida em T10 é o gnaintero ddinks apresentados em todo o
texto e que dao acesso a outras noticias, a dedodugués, a redes sociais, enfim dao
acesso a outros textos disponibilizados em outigmas daveh

No trecho “para vocé que sabe o que quer’”, em ddeqse afirmar que ha uma
enunciacdo enunciada, em que o enunciador se diigamunciatario sugestionando que esse
enunciatario (leitor) sabe o que quer e que, ptwtatleve se inscrever no processo de
avaliacao seriada. Assim, podemos afirmar que siyeEsperceber em T7 e também em T8

através da montagem fotografica apresentada eéatdns dizeres “1963 — 2013 50 anos -



79

Federalizacao”, assim como em enunciados dos otgxtss analisados nesta dissertacéo de
mestrado (T1, T2, T4 e T5) o uso da modalizacamtit=0 (a modalizacdo do dever fazer)
que leve o0 enunciatario a seguir a programacaocoptagpelo texto, ou seja, da acdo de se
inscrever no processo de avaliacdo seriada propdstp ou tentar fazer parte daquela
instituicdo tao tradicional . Em T7, no trecho ‘@panocé que sabe o que quer”, o enunciado
constroi uma manipulacdo para que o enunciat@malat sido persuadido e realizado a adesao
ao objeto queira participar do processo de avaliaggriada e queira pertencer aquela
instituicdo educacional. Em T8 a manipulacéo € tcoita através da imagem apresentada
(foto antiga e recente da instituicdo) e atravésedanciado “1963 — 2013 50 anos
Federalizagao”.

Nos textos (T7 e T8), abaixo, a esquerda tem-s@egueno quadro com logotipo da
instituicdo, o que ocorre também em outros texdosrtados para andlise nesta dissertacdo. E
em T7 e T8 ainda se vé, no mesmo quadro a esqualndao da imagem principal, o
endereco eletrbnico da universidade, o que dairtedade a instituicdo e configura a
autoridade da pagirfan pageoficial da da Universidade Federal de Lavras — URAL#go ao
lado desses quadros, aparecem a sigla da univaesjdé&LA) e em seguida o detalhamento
de tal sigla, enunciados que também legitimam anpagencionada. Em T9 o endereco
eletrénico da instituicdo também esté presenteaomesma intensdo de T7 e T8, ou seja, dar
legitimidade a instituicdo e a postagem.

Como nos demais textos analisados nesta pesquspane inferior de T7 e T8
aparecem sintagmas que constituem caracteres dauestcomposicional ddacebook
mostrando quantas pessoas curtiram e quantas pdssama sobre isso no momento. Ja a
direita da pagina, abaixo da foto principal apamed¢eones escritos “curtir” e “mensagem”,
nos quais os usuarios da rede poderdo clicar enassitir a pagina e/ou deixar uma
mensagem. T9 tem caracteristicas estruturais uroopdiferentes de T7 e T8, mas também
apresenta caracteres da estrutura composicionfdcgdookque mostram quantas pessoas
curtiram, quantas compartilharam e ainda iconesguass o leitor pode também clicar e,
assim, curtir, comentar ou compartilhar o texto.

Analisando T7, T8 e T9 como um todo, podemos ppEssum enunciatario (leitor)
que busca informacdes rapidas (como nos outrosstepte foram recortados de paginas do
facebooke apresentados para andlise nesta dissertacdesti@do). Tal enunciatério podera
interagir noaqui e noagora também rapidamente, clicando no local onde hauacacao
“curtir’, ou postando uma mensagem na pagina (oal ldestinado a isso); ou, no caso de T9,

compartilhando o texto; ou ainda, se dirigindo, gaso de T7, ao site proposto para a
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inscricdo no processo de avaliacdo seriada (wwavhufpas) e se inscrevendo em tal
processo. As interacfes presentes em T7, T8 edl8ssimétricas, ja que o enunciador posta
0 enunciado em certo momento e esse enunciadeXmasto para que, posteriormente, um
(ou mais) enunciatario interaja curtindo-o, comedtao ou até mesmo compartilhando-o, no
caso de T9.

Em relacdo a totalidade do enunciado, ou sejagtando a unidade do texto recortado, pode-
se pressupor em T7, T8 e T@thosde um enunciador com credibilidade, no qual a
autoridade é evidenciada pelo logotipo da UFLA (drsidade Federal de Lavras), que tem
como objetivo prestar informacdes sobre de algo easo de T7, sobre o processo de
avaliacdo seriada (PAS) oferecido; no caso de Tg bre 0 nimero exato de pessoas que
curtiram e sobre o niumero exato de pessoas quarfakobre o assunto, e no caso somente
de T8, sobre a ‘idade’, sobre a tradicdo da unidade; no caso de T9 sobre o nimero de
pessoas que curtiram e compartilharam as infornsga@stadas pelo texto. Ainda em relacao
a T8 e a questédo da pressuposicdo déthosde um enunciador com credibilidade, vale
evidenciar que esse texto apresentando sintagmaasredos aos 50 anos de federalizacéo
da universidade, da forca ao efeito de sentidaettilblidade/autoridade a instituicao.

Cabe-nos ainda tecer algumas consideracdes acefuatltbspresente em T7, T8 e
T9. Em T7 temosathosde um enunciatario jovem, atento aos estudostesgado em
aprimorar seus conhecimentos e que busca se gaaliem para o mercado de trabalho; em
T8 temos um pathos de um enunciatario que busdaeconento aliado a tradicdo; e em T9
pathos de um enunciatario que busca aprimorar seus conéetos buscando novas
informacoes.

Os topicos discursivos, assim como nos demais deamalisados nesta dissertacao,
estdo presentes também em T7, T8 e T9. Em T7 leeh8,como nos demais textos analisados
nesta dissertacdo e que sao considerados ‘fotoapde de paginas dacebookou seja, T1,
T2, T4 e T5) os interlocutores mantém o foco em assunto principal. Esse assunto
principal, também conhecido como supertopico, écaso de T7, o processo de avaliacdo
seriada da UFLA e, no caso de T8, € a comemoragad0danos de federalizacdo da
universidade). Nesses dois textos 0s subtopicadeses sao varios: as imagens podem ser
consideradas subtépicos; as demais informacfeg sobestibular seriado, no caso de T7
também podem ser vistas como subtdpicos; os icdaéesurtir' e mensagens’, existentes
tanto em T7 quanto em T8, podem ser tidas com@@pimios, etc. Em T9 o supertopico é a
retrospectiva UFLA 2013 e os subtopicos sédo tambeibextos imageéticos, os links de acesso

a outros textos e outras informacdes, icones dér'ctcomentar’ e ‘compartilhar’, etc.
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Em T7, T8 e T9 verificamos também o principio dapmracdo. As quatro maximas
apresentadas por esse principio estdo presentessnixtos. Percebemos a maxima da
quantidade, ja que nesses textos o enunciado stituompenas daquilo que realmente &
necessario; notamos a maxima da qualidade, umguep enunciatario posta apenas aquilo
que ele julga ser verdade; evidenciamos a maximeeldgdo, pois o enunciatario enuncia
somente aquilo é relevante; e ainda percebemosxamade modo, pois o enunciador de
cada texto deste bloco apresenta enunciado claonaso.

Se atentarmos as analises que serdo apresentadapitwdo Il desta dissertacdo é
possivel perceber essa questdo da persuasdo presesittextos (em todos os textos
apresentados nesta pesquisa). Nas analises fidaneiada a persuasao apresentada a partir
da combinacdo de cores, imagens e linguagem vePoalanto, podemos afirmar que na
internet a persuasao acontece a todo o momentitesestado oferecendo alguma coisa aos
usuarios a todo o tempo e observando os dadesrgasdesta pesquisa podemos confirmar
isso. Nos textos apresentados, sejam eles textoapdede paginas dacebook(T1, T2, T4,

T5, T7 e T8), ou outros textos recortados das pégtdofacebook(T3, T6, e T9) ou ainda
texto relacionado a instituicdo mencionada em @adofacebook mas apresentado em outro
site de endereco independentdamebookque é o caso de T10), ha sempre a oferta de-algo
no caso dos textos apresentados nesta pesquisaseatpre relacionado as instituicbes de
ensino -, confirmando a persuasao existente naneite

Finalizando este capitulo, vale tecer algumas mégdes especificas de T10. Esse
texto foi inserido nesta pesquisa a fim de poderevdenciar nossa hipétese de que os
enunciados presentes riacebookremeteriam a uma leitura célere. Conforme citado e
mostrado acima, todos os textos apresentados @mmi,excessdo de T10, apresentam um
estilo célere, com informacdes apresentadas emsfiagtas e linguagem verbal e ndo verbal
para divulgar o pretendido de maneira rapida. Edodoos textos, exceto T10, podemos
pressupor um enunciatéario (leitor) que busca in&m@es rdpidas e ndo deseja paradas
demoradas para leitura. J& T10, nos leva a acreditaim leitor que busca informac¢des mais
detalhadas, mais demoradas, visto o tamanho erasepores apresentados no decorrer do
texto. Além da questdo relacionada a leitura cétkrdextos ddacebooke leitura mais
demorada presente em T10, percebemos ainda oanastaristicas em T10 que o diferem
dos demais textos recortados e analisados nesertdisio de mestrado, como por exemplo:
T10 ndo apresenta efeitos de oralidade e marcatietaancia de turnos conversacionais de
forma evidente. Percebemos também caracteristioasirs a T10 e os demais textos

analisados tais como configuracdes do éthos e tthoqpaefeitos de marketing e publicidade,
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marcas de intergenericidade, uso de linguagem hexbado verbal acompanhadas de
cromatismo e ainda a presenca de topicos discardiversos.
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Cap. IV
O ESTILO DAS PAGINAS INSTITUCIONAIS NO FACEBOOK

Antes de tudo é importante dizer que cada obraa d¢esto tem uma estrutura
particular, mesmo que esta estrutura se inscremaaqmnjunto mais amplo. Assim, a fim de
conceituar e definir o que é estilo devemos contéeloém efeito de sentido, produzido e
pelo discurso, reconhecido pelo fazer interpretativoude enunciatario, cimplice de um
sujeito da enunciacédo, para que, juntos, construaimefeito de individuacdo, € proposto
inicialmente que venha, da recorréncia formal @dacdes na construcado do significado, o
resultado da propria individuacdo. Porém tambémoggsto refletir acerca de estilo, como
construcdo de um sujeito por uma totalidade deutsss.

Discini (2004, p. 26-27) considera:

O estilo devera ser tratado, entdo, como fendmencahteldo mais a
expressao, ndo podendo restringir-se a fendbmendsxtalizacdo. O fato
de estilo devera, em principio, ser considerado wmi@ade formal do
discurso, que se depreende pela comparacdo ds t&xtos de uma mesma
totalidade de discursos. Desse fato de estilo dedespontar um eixo
sintatico-semantico comum, que se deve apresemao@os 0s hiveis do
percurso gerativo do sentido.Falando em contelerpeessdo, bem como
na relacdo de pressuposicdo mutua entre eles, a&odevera interessar a
manifestacdo textual em si mesma, nem tampoucotesode sintagmas
expressivos, colhidos aqui, 14 e acola, num e pou#xto, como
particularidades idiossincréaticas, &tomos consiteraleterminantes de um
estilo. Ndo mais devera interessar a psicologiandeescritor, para entender
um estilo, mas as astlcias de uma enunciacao quia mm simulacro e, por
meio da expressdo escolhida, constr6i uma voz iprépom um tom
definido, que, por sua vez, implica um modo de thaals espaco social.

Para Discini (2004), pensar sobre estilo sob o ind# um sujeito que € construcéo
do discurso, ou efeito de sujeito que, apreensi@alma totalidade de discursos enunciados,
manifesta-se como recorréncia de tracos de conteldxpressdo do enunciado dessa
totalidade traz consequéncias. Quando ndo se stoere ao dito (visto como o raso da
expressao textual), quando é reconstruido quemealizmodo de dizer o que diz, o olhar do
analista, instrumentalizado pelo percurso geradivaentido, reformulard o sentido imanente
da totalidade, dando a ela confirmacdo cammo/totus/unusEssa confirmacgéo faculta a
observacéo da totalidade numérica, pois a unidecertada, unidade integral, pressupfe a
totalidade integral e a unidade partitiva. Desgan&p o analista ter4 a totalidade integral,
qguando tiver sob seu olhar a unidade integralugppr elas perpassa a unidade partitiva, que

€ o sentido potencial e homogeneizador da totadidad
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Assim, Discini (2004, p. 332) disserta:

Temos como instrumento o percurso gerativo do dentdado pela
semidtica greimasiana, para garimpar o sentidounaraanéncia. Por isso,
longe de nos afastar da Historia, ndés a reconsbgjirao reconstruir o
carater, pressuponente de um corpo e de uma vomeetotalidade. Ora,
separar o bem do Mal para construir axiologiasa paientar o valor dado
aos valores, para definir crencas, para subsi@aerds, quereres, poderes e
saberes do sujeito, que se constitui pela busazbpdo, ndo € arquitetar a
cultura? N&o é pactuar com as astlcias de uma iagéo¢c que se mantém
Unica na totalidade de discursos enunciados, shagem-fim, que é o
simulacro da voz tida como ideal? .

Para a autora (2004, p. 332), é através da reogastdo conteudo ou daquilo que é
imanente em uma totalidade de discursos que cstmdk estilo recupera o que transcende do
proprio estilo, a medida que traz de volta a insgaenunciativa como praxis, como lugar de
convocacao da propria Historia, considerada ndoocsequéncia de fatos relatados, mas
como moralizacdo, apreciacao e interpretacao dgmips fatos; uma praxis que representa a
resposta de uma comunidade e de um “individuotmdcoes ideoldgicas, as quais passam a
ser discursivizadas de modo proprio por uma tadid a fim de que se construa uma
maneira propria de presen¢a no mundo, ou sejastilo. e

Identificar o ator da enunciacdo de uma totaliddel@iscursos, como decorréncia do
efeito de individualidade, firmado remntinuumda constru¢do do sentido é observar (a partir
do enunciado) as recorréncias de procedimentosonstracdo do discurso, ou a maneira
recorrente de fazer uso de figuras e temas, cujoleas e variagbes formam a configuragéo
interdiscursiva de uma totalidade; é relacionaraem figuras ao sistema profundo de
atracoes e repulsdes em relacdo a valores.

Conforme Discini (2004, p. 332):

[...]é, pelo principio da imanéncia e do empirismastrear as possibilidades
de reconstrugdo da “singularidade”@opressuposto, por meio e a partir das
constancias do dito, de maneira que, em vez dedimpdranscendéncia, a
imanéncia inevitavelmente nos encaminha para eddiagla ao empirismo,
possibilita o rigor das analises, aumentando agiintelade do préprio
estilo.

Contudo, se reconstruir um estilo € entende-lostioomo fato formal, mas também
como sendo da ordem do acontecimento e, aindaraead que acontecimento supde tempo,
espaco e pessoa, € possivel constatar que estittaéquestao de ator, ou qoeestilo € o

homem(entendido este como simulacro discursivo). (DISCREQ04, p. 332).
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Na semidtica, o termoator, considerando-o a partir da personagem, supde
determinadas caracteristicas que devem ser coadaierpara que se possam rematar

conclusdes sobre o estilo. De acordo com Discii®42p. 332-333) tais caracteristicas sao:

Primeiramente, pensando no ator do enunciado, ®ipiid um movimento
de aparente expulsdo @o pressuposto para mao-ey lembramos que tal
ator somente sera entendido, se for reconstruideuaarelagdo com a
instdncia a que remete diretamente, a instanci@riaciacdo. Depois,
lembramos que, antes da semantizacao discursigdhgiconfirmam papéis
tematicos, o ator do enunciado, ao se definir cenjeito pela busca do

z

objeto, é investido de papéis dados pela posicAmana na sintaxe
narrativa, o que, em se tratando de totalidadeldnenta a regularidade de
um dito. A recorréncia de papéis tematicos do déoenunciacdo apoia-se,
portanto, na invariabilidade de papéis actanciags gor sua vez, reproduz
um algoritmo narrativo, subjacente ao enunciadoud® totalidade. A
recorréncia do dito remete a previsibilidade dedifundante de um estilo.
Para tanto, certamente nos orienta a possibilidadmprovada de
depreensdo de um uUnico enunciado, bem como de noiba énunciacgéo,
inerentes a uma totalidade de discursos enunciados.

A autora afirma que (2004, p. 333) a enunciacda parmanter implicita e, portanto,
pressuposta ao enunciado, desdobra-se de forndaduea em dois niveis, sendo o primeiro
aquele que tem como actantes, enunciador e enamaja o0 segundo, aquele que traz a voz
diretamente delegada destes, os chamados narradma&ario.

Existe muito o que buscar na construcao do efatsugeito, a fim de se identificar a
configuracdo de uma maneira propria de ser dodat@nunciacdo de uma totalidade, no que
se refere a relacdo entre enunciador pressuposaaa&or delegado, este ultimo, a instancia
nao-explicitamente instalada no enunciado, mascspade da totalidade enquanto carater, ja
que é responsavel pelo conjunto de avaliagfes oualizades realizadas. Ao reconstruir a
maneira propria de moralizar o enunciado, tem-sa wemissdo aethos (considerado o
sustentaculo do estilo), através do qual o atoerdanciacdo se manifesta, com um carater,
gue pressupde um corpo e uma voz. (DISCINI, 200334)

A fim de estudar, entender e definir o estilo, Eximmbém muito o que buscar na
consideracao do ator de uma totalidade, enquajgdcsuompetente para fazer e sancionado
por fazer, assim como na consideracdo do sujeito tgm relacdo a competéncia para
simplesmente ser de um modo determinado, 0 queesop@peténcia ndo somente para
transformacdes, ou advindas de transformacdes dgmeram sujeito definido, por exemplo,
pela natureza da juncdo com o objeto. (DISCINIA2@0 334).

O estilo é controlado pela instancia da enunci&gsaparece nas formas discursivas e

nas formas textuais. Portanto, define-se estiloocarm conjunto geral de caracteristicas
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recorrentes do plano do contelddo (formas discwskieado plano da expressado (formas
textuais), que produzem um efeito de sentido dentidiede, configurando un@thos
discursivo, isto é, uma imagem do enunciador.

Discini (2004,p. 31) define que “estilo € recori@nde tracos de conteudo e de
expressao, que produz um efeito de sentido deithdilidade”, e a mesma autora diz ainda
(2004, p. 07):

O estilo € um conjunto de caracteristicas da es@oegs do conteudo que
criam um ethos. Para reconhecer um estilo, o @hatitico identificara a

recorréncia do que é dito, circunscrita a um faiomél, que supde a
constancia de uma estrutura. A partir do que é dimalista reconstruira o
sujeito do dizer por meio do exame de estratégsasicivas, que se fundam
em um modo préprio de ser e de sofrer emocdesx@grmiistas também
como efeito de sentido do préprio discurso. A aeatio estilo observara
entdo, para aquém da expressdo textual, mecanidmasonstrucdo do

sentido, 0s quais acabam por dar indicacbes de @uenproprio sujeito

pressuposto; esse sujeito, a0 mesmo tempo urdaple, O estilo sdo dois
homens.

Os textos analisados nesta dissertacao tém algramedteristicas comuns entre eles e
vale lista-las.

Todos fazem uso de linguagem verbal e ndo verpatsantam sincretismo em sua
composicao valendo-se assim do uso de combinage®rds e imagens. Todos exaltam
algo, seja por meio de marketing, publicidade aapaganda, seja por meio das imagens e
fotografias apresentadas e/ou seja por meio dadomgn utilizada.

Todos (exceto T10) fazem uso de frases curtas;andp na totalidade anunciada no
texto, o ator da enunciagdo como aquele que qtemacdes rapidas.

E possivel perceber em enunciados apresentaddexios o uso da modalizacdo do
dever fazer (modalizacdo dedntica), de forma gue deenunciatario a seguir a programacao
proposta pelo textda acéo, o enunciado constroi uma manipulacdoquega enunciatario,
tendo sido persuadido, realize a adesao ao obgtmldr (graduacgao, vestibular, fan page,
etc).

Muitos dos textos apresentados (consideremos agqpecmlmente os textos
considerados textos de capa de paginatadebooKk. tém abaixo, a esquerda um pequeno
quadro no qual se vé escrito 0 nome correspon@ecdela instituicdo, e ao lado direito desse
quadro se vé escrito novamente o nome de cadtaligdt, o que a legitima e o que configura
a autoridade da péagina institucional.

Na parte inferior dos textos de capa e outros $eftonsidere para esta informacéo

T3, T6 e T9, definidos commostsou postagens em paginasfdoebook aparecem caracteres
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da estrutura composicional ¢ecebook -elementos mencionando quantas pessoas curtiram e
guantas pessoas falam sobre isso no momento eiaomss escritos “curtir’, “mensagem” e
“compartilhar”.

Cabe lembrar, conforme dito no capitulo I, que onerador é o autor implicito no
texto e enunciatario é o leitor implicitethosé o nome dado & imagem do enunciador e
pathosa imagem do enunciatario construida pelo texto.

Todos os textos apresentados, exceto T10, presunmenenunciatario que busca
informacdes rapidas, e que podera interagiagu e noagora clicando no local onde ha a
enunciagdo “curtir’, ou postando uma mensagem rman@Aou ainda compartilhando a
informacé&o apresentada, no caso de T3, T6 e T9.

Em diversos textos apresentados nesta dissertaghose pressupor @hosde um
enunciador com credibilidade, cuja autoridade édexwiada pelo logotipo das instituicdes de
ensino; € o que ocorre em todos, exceto T10.

Nos textos recortados das paginas fdcebooke analisados nesta pesquisa, com
excecdo de T10, temos ymathos que é um enunciatario que conhece redes socmaibece
o facebook seus caracteres, um enunciatario atento as moihss e as novas tecnologias.
Em alguns textos, que é o caso dos textos T1,4,2T3, T7 e T8, temos um enunciatario que
busca informagOes acerca de estudos e que tenegs¢éelem se capacitar, informar e
instrumentalizar para o mercado de trabalho.

Conforme visto no capitulo Il, em todos os textoslisados nesta dissertacdo de
mestrado ha fortemente marcada a presenca de mgrkgbersuasdo. Nos textos em questao
a argumentacdo foi organizada e trabalhada de farteaar o enunciatério, leitor do texto, a
acreditar na mensagem como sendo verdadeira, éiaibsoluta.

Ha marketingem todos os textos apresentados nesta disser@gaalguns textos de
forma mais direta e evidente, que é o caso de Z1T3, T4, T5, T7, T8 e T9, e em outros de
forma mais indireta ou disfar¢ada, que é o casbode T10.

A persuasao é outro fator bem marcado nos textodasos aqui. Em todos os textos,
sem excecao, ha presenca de persuasdo. Na maertaxdos a persuasdo se faz presente a
partir de um enunciador que esta interessado enenoar o enunciatario de que a instituicao
educacional ao qual se refere é uma boa instituip@oa isso faz uso de imagens
figuratizando o grupo de pessoas interessadas demiger do processo seletivo divulgado
(no caso de T1, T3, T4 e T5), uso de fotografiagiate antigas da instituicdo (no caso de
T8), uso de informacgbes curtas e atraentes sobrstituicdo a qual se refere (em todos os

textos exceto T6 e T10), combina¢gBes de imagemasivats relacionadas a instituicdo (em
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todos os textos apresentados exceto T6). A pemswanal6, conforme ja citado em outro
momento nesta pesquisa (no capitulo Il, segundoohiie textos para andlise), se mostra a
partir de um enunciador que esta interessado enenoar 0 enunciatario de que a cidade a
qual o texto se refere, cidade Santa Luzia, boadeighara se conhecer, visitar e desfrutar de
seu turismo. A poder persuasivo presente nos textaksados se da a partir de combinacéo
de cores, imagens, ilustracdes, forma de apresentacainda pela linguagem utilizada pelo
enunciador.

A intergenericidade é outro aspecto presente ndestenalisados nesta dissertacao.
Todos os textos se apresentam como textos inforosatiodos podem ser considerados
textos de divulgacao (divulgacéo da instituicdocaso de T1, T2, T3, T4, T5, T7, T8, T9 e
T10; e divulgacao de determinado local no caso @e tbdos apresentam caracteristicas de
anuncios publicitarios (inclusive T10, no qual aac#eristica desse tipo de anuncio se faz a
partir da combinacao e tipos de imagens apreses)talguns ainda sao reconhecidos como
textos de capa de pagina fdmwebook(T1, T2, T4, T5, T7 e T8) eh& aqueles vistos como
postagens déacebook(T3, T6 e T9). A intergenericidade € marcada tampéla presenca
de dialogo entre géneros discursivos diversos dadss paginas cujos textos foram
recortados.

Em relacdo ao ator da enunciacdo podemos afirmar eju todos o0s textos
apresentados, exceto em T10, o ator da enunciagé&boécomo um sujeito impaciente, que
busca informacdes rapidas, que ndo quer paradasraidas para a leitura. Dessa forma, a
linguagem apresentada nos textos analisados, coega@x de T10, tem um estilo mais célere
(mais rapido do que outros textos, comumente erexdod de forma impressa ou mesmo na
internet, ensitesou até mesmo em outras paginadatmebook) J& T10, diferentemente dos
outros textos apresentados e analisados nestartalfsge tem o ator da enunciacéo
apresentado como um sujeito mais paciente e copogigEo para paradas para leitura,
disposto a leitura detalhada e disposto a aprofuselas conhecimentos acerca de algo. T10,
diferente dos demais textos estudados nesta pasquiémncontrado diretamente em paginas do
facebook O acesso a ele pode ser feito por pagindadebook através ddink de acesso
presente em T6, mas ele ndo esta propriamentepadblem pagina dacebook

A possibilidade de interagdo esta presente em tamstextos apresentados
(considerando que ao ler o texto, o enunciatariesfa interagindo com ele). Essa interacao
fica mais evidente quando o enunciatario passa a possibilidade de interagir, de forma
rapida, ncaqui e noagora, clicando no local onde ha a enunciacéo “curtid’ postando uma

mensagem na pagina (no local destinado a issojymoaso de T3, T6 e T9, compartilhando
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o texto; ou ainda, se dirigindo, no caso de T3 ate smencionado
(http//:www.concursopublico.cefetmg.br/TA/apreseatahtml) para inscricdo no concurso
publico em questéo e, no caso de T7, se dirigirdsite a para a inscricdo no processo de
avaliacao seriada divulgado (www.ufla.br/pas) enserevendo em tal processo. Importante
destacar que as interacdes observadas nos tegtassfétricas, jA que o enunciador posta a
mensagem e SO posteriormente 0 enunciatario imeragtindo, compartilhando ou
comentando o0 assunto postado. Vale ressaltar gjnelaam alguns textos como T3 e T6 a
assimetria da interacéo fica evidente nas datass dnorarios registrados como momentos da
postagem (momentos em que a enunciacao foi postada)

Em relagdo a totalidade do enunciado, ou seja, @agdo a unidade do texto
recortado, pode-se pressupor nos textos estudamloithos de um enunciador com
credibilidade, no qual a autoridade é evidenciagla fpgotipo da instituicdo que tem como
objetivo prestar informagdes sobre de algo.

Dissertando sobre o fato de que a conversacagaaipa em turnos podemos afirmar
que dos textos analisados nesta dissertacdo, osvgienciam de forma bem clara os turnos
dos participantes da conversacdo sdo T3 e T6. Nsldsrnos sdo marcados a partir dos
comentarios dos participantes, que se apresentarfiorde linear, na vertical e trazem
registrados a data e o horario exatos em que a@gao foi feita.

Sobre as estratégias conversacionais apresentadakoph (2003) e citadas no
capitulo | desta dissertacdo, podemos afirmar Gtée gresente apenas em T3. Pois nesse
texto, conforme visto nas andlises feitas no chpituquando o enunciador percebe que o
enunciatario compreendera com facilidade o querstenqe comunicar, a continuagdo da
enunciacao escrita pelo enunciador ndo € mais se@@sportanto ndo € concluida.

Em alguns textos analisados nesta dissertacdoideomsaqui T3 e T6, € possivel
perceber mescla de caracteristicas de textos fakatlextos escritos. Considerando a hipétese
de Barros (2000), que define a existéncia de ufraultiade de separacdo bem estanque entre
fala e escrita, pudemos notar que T3 e T6 sdo drenge textos que estdo em posicao
intermediéaria entre fala e escrita.

Acerca dos tépicos discursivos, vale evidenciar glés estdo presentes em todos
textos recortados e analisados, incluindo T1094akén T10, tem-se abundancia dos tépicos
discursivos). Em todos os textos enunciador e eatémm tém a atencdo voltada para um
topico discursivo principal, mas tém a possibilelate “passearem” por outros subtdpicos

presentes nos textos.
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O principio da cooperagdo, conforme j& citado empitels anteriores, apresenta
guatro maximas e podemos afirmar que as quatr@ gutsentes nos textos analisados
(exceto T10). Notamos nos textos a maxima da ciehdi, maxima da qualidade, a maxima
da relacéo e também a maxima de modo.

Por fim, vale destacar o fato de T10 ter sido idsemnesta pesquisa a fim de
evidenciar nossa hipétese de pesquisa relacionagituea célere nos textos presentes noo
facebook. Conforme citado e mostrado no capitulaesta dissertacdo, todos os textos
apresentados aqui, com excessao de T10, apresemaestilo célere, com informacdes
apresentadas em frases curtas, linguagem verldal eembal utilizadas e combinadas a fim de
divulgar o pretendido de forma rapida. T 10 naces@nta as quatro maximas propostas por
Grice, ou seja, a maxima da quantidade, onde oceador diz apenas 0 necessario; maxima
da qualidade, em que o enunciador diz o que jdgaerdade; a maxima da relacdo, na qual
0 enunciador diz apenas o0 que é relevante e a rmalénmodo, onde o enunciado é proferido
de forma bem concisa. T10, nos leva a crer naé&dgt de um enunciatario que busca
informacdes mais detalhadas, mais demoradas, wistmanho e os pormenores apresentados

no decorrer do texto.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacao de mestrado buscou evidexgrias caracteristicas do género
pagina dofacebook uma vez que esse tipo de género estd frequenierpessente no
cotidiano das pessoas.

Como citado em diversos momentos desta pesquisalvento da internet trouxe
mudancas significativas para a comunicacéo. Portgara uma analise de textos recortados
do facebookfoi necessario considerar as praticas sociaiseogmiraneas de comunicagao.
Considerando-se tais praticas, a lingua, tanto adafidade falada, como na modalidade
escrita, deve ser entendida como um fenémeno Ilgéieeo, variavel, histérico e social e que
se manifesta em situacdes de uso concreto.

Com os estudos feitos nesta dissertacdo de mesicadevidente que marcas de estilo
estdo presentes também em textos encontrados wmas madias digitais — considerando-se
aqui especificamente facebook Efeitos de oralidade, marcas de interacdo, assim as
configuracdes doéthos e do pathos efeitos de marketing e publicidade, marcas de
intergenericidade, utilizacdo de linguagem verbalisial acompanhadas de cromatismo,
marcas de alternancia de turnos conversacionasneisia, presenca de topicos discursivos,
evidéncias de marcas conversacionais inerentefa@iags institucionais sdo algumas das
caracteristicas visiveis nos textos analisadosee mp totalidade, constituem o estilo desses
textos.

A partir das andlises feitas foi possivel percefpg a interacdo que acontece nos
encontros virtuais sdo fundamentados na escrita escrita, muitas vezes, apresenta carater
informal, com caracteristicas de texto falado, comnitoramento menor devido a sua
caracteristica espaco-temporal.

Analisando textos de paginas institucionais fdoebookde tematica educacional
notamos forte presenca de caracteristicas do g@&mgnocio publicitario. Nas paginas em
guestdo comumente a publicidade € feita por meitexte escrito e uso de imagens com a
finalidade de estimular e seduzir o interlocutorspadindo-o e fazendo com que ele efetue
determinada acdo. Como vimos a linguagem publigjtgeralmente apresenta manipulacao.
Ela utiliza recursos estilisticos da linguagem dbidtano para manipular o leitor, para tentar
impor algo (um nome, ideia, marca ou produto). \Gnt@mbém que os recursos estilisticos
também sdo muito usados na linguagem publicit&igue os recursos estilisticos que a
mensagem publicitaria adota correspondem, geraémantetérica. Vale lembrar que usar a
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retorica € fazer uso da comunicacdo com o objetéevdefinir a realidade do modo como se
deseja que ela seja vista. Nos textos analisadsts mpesquisa a retdrica € organizada e
apresentada de tal forma que leva o enunciatéaameditar na ideia transmitida como sendo
uma verdade certa e absoluta. A persuasdo € mudente nos textos analisados. Neles,
assim como acontece em outros textos, sejam deofa escritos, apresentados de forma
impressa ou virtual, a retorica é organizada de&oa levar o leitor, enunciatario do texto, a
acreditar em algo como sendo verdade certa e aaswiquestionavel.

A presente pesquisa €, sem duvida, de grande iampistpara a sociedade atual, visto
gue pode contribuir com estudos acerca da LinguaidR@sa, especialmente no que tange os
géneros textuais emergentes na midia virtual. C@mos no capitulo Ill, Marcuschi (2008,

p. 200) diz que a relevancia de se tratar dos gériektuais emergentes na midia virtual esta
em pelo menos quatro aspectos que sao: esses dpogéneros estdo em grande
desenvolvimento e tendo seu uso cada vez mais aea€o; eles apresentam
particularidades formais préprias; eles oferecepossibilidade de se rever alguns conceitos
tradicionais a respeito da textualidade; e ainks, @teram nossa relacdo com a oralidade e a
escrita.

Como todos os géneros, a paginafaloebookpossui suas marcas e caracteristicas
préprias que sao “relativamente” estaveis e irseim um dado contexto sécio-historico. O
contexto sdcio-historico no qual a paginafdoebookesta inscrita é o contexto do avancgo
tecnoldgico, popularizacdo da internet e em espé@apopularizacdo das redes sociais.
Entretanto, com a pesquisa feita e apresentada dissertacdo de mestrado, apds as analises
de textos recortados de paginasfdcebookde tematica educacional, foi possivel concluir
gue a pagina dtacebookndo € um género propriamente dito. Por apresgatars géneros
em sua composicao, ou seja, por ser formada desds/géneros, a pagina threbooké
considerada um hipergénero, podendo ser tambémidenada e classificada como suporte

para outros géneros.
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