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RESUMO

Este trabalho investigou a respeito da influéncia do ideario neoliberal na politica da educacéo
superior no Brasil, respectivamente ao ensino na modalidade a distancia (EaD). A pesquisa
tomou como objeto de andlise os discursos de Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas e
privadas do Estado de Minas Gerais, veiculados nos sites respectivos — portal para o acesso de
usuarios-leitores ao conhecimento da EaD e da instituicdo mantenedora. Fundamentado em
pressupostos tedricos da linha francesa da Andlise do Discurso, esta pesquisa objetivou
revelar a influéncia do neoliberalismo na esfera da educacdo superior, concernente a
modalidade de ensino a distancia (EaD), captando vestigios do ideario capitalista neoliberal
no texto disposto em paginas virtuais de site institucional das IES credenciadas para a EaD. E
ancorado na premissa bakhtiniana de que todo signo é ideoldgico por exceléncia, procurou-se
demonstrar as marcas do interesse neoliberal no dominio da educacéo superior, que, de direito
social, passa a ser compreendida como um produto de mercado — uma mercadoria. Nessa
incumbéncia, as orientacGes pecheutianas foram indispensaveis para alcancar o resultado, e,
consequentemente, por meio do dispositivo tedrico das condicdes de producao, encontrou-se o
efeito de sentido que positiva a influéncia do ideario neoliberal nos discursos das IES que
ofertam a graduacdo por meio de EaD. Para tal investigacdo, selecionou-se sete textos de
diferentes universidades mineiras, aleatoriamente, mas todas bem conceituadas na esfera da
educacdo superior com credenciamento para cursos de graduacdo na modalidade de EaD,
portanto, uma escolha qualitativa. Nos corpora deste trabalho, foram encontrados discursos
preconizadores da EaD, enfatizando a qualidade, a adequacdo as demandas do mercado, a
competitividade e a continua qualificacdo profissional — e tudo isso é traco inerente do
neoliberalismo. Assim, a Analise do Discurso mostra-se uma ciéncia fundamental para a
pesquisa cientifica da lingua(gem), uma vez que investiga a palavra contaminada por

ideologias, refletida e refratada na historia, e que transforma a sociedade.

Palavras-chave: Analise do Discurso; Neoliberalismo; Educacédo a Distancia; Géneros.



ABSTRACT

This study investigated about the influence of neoliberal politics of higher education in Brazil,
respectively education in distance learning (DE). The research took as its object of study the
speeches of Higher Education Institutions (HEIs), public and private state of Minas Gerais,
served on relevant sites, for access to user-readers knowledge of DE and supporting
institution. Based on the theoretical line of French Discourse Analysis, this study aimed to
reveal the influence of neoliberalism in the sphere of higher education, concerning the mode
of distance learning (DE), capturing traces of neoliberal capitalist ideology in the text
arranged in virtual pages of institutional site of HEIs accredited for DE. And anchored on the
bakhtinian premise that every sign is ideological par excellence, aimed to show the marks of
neoliberal interests in the field of higher education, that of social law is marketable product - a
commodity. In this task, the guidelines pecheutians were indispensable to achieve the result,
and consequently, through theoretical device production conditions, found the effect of
meaning that the positive influence of neoliberalism ideas in the speeches of HEIs that offer
the graduation by DE. The speeches of DE advocates emphasize the quality, suitability to
market demands, competitiveness and continuous professional qualification - all this is
inherent trait of neoliberalism - and were found in the corpus of this research. Thus, the
Discourse Analysis shows a fundamental science for search’s language, since the word

investigates tainted by ideology, reflected and refracted in the story, transforming the society.

Keywords: Discourse Analysis; Neoliberalism; Distance Education; Genres.
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INTRODUCAO

O dizer nas entrelinhas e mesmo a opacidade das palavras sdo de uma extraordinaria
fenomenologia® oriunda da capacidade humana de enunciar. A curiosidade inerente da espécie
humana induz a pratica da atencéo, e isso exige o exercicio da habilidade de saber ouvir, ler e
ver 0 que se passa ao nosso redor. Na expressao corriqueira, deve-se estar “sempre alerta”,
uma vez que o exterior impacta — e essa influéncia pode suscitar consequéncias relevantes,
agradaveis ou ndo, em nosso dia a dia. Desvendar completamente os enunciados € um escopo
impossivel, mas deve-se treinar a habilidade da interpretacdo para compreender aquilo que
pode emancipar ou alienar, uma vez que a maneira como as informac6es sdo engendradas é
estratégica. Os enunciados ndo objetivam apenas informar, mais ainda persuadir e,

dissimuladamente, aliciar o(s) interlocutor(es).

Também € necessario e prudente vislumbrar a possibilidade de que a forma do
enunciado que chega até nos possa ser inadequada e/ou ineficiente para alcancar o objetivo
esperado daquilo que se deseja dizer. Portanto, a existéncia de um “estranhamento” naquilo
que é dito pode provocar confusdo, gerando a incompreensdo do enunciado. Contudo, este
trabalho ndo ira dissertar por esse viés de precariedade ou ineficiéncia dos enunciados. O
escopo aqui trilhara ancorado nos discursos (enunciados) estruturados eficientemente, em uma

concepcao particular de eficiéncia.

Desde ja salienta-se que desvendar o que esta por detras dos enunciados ndo é uma
tarefa facil. Essa habilidade exige muita observacéo, reflexéo e avaliagdo minuciosa do objeto
a ser analisado. Evidentemente, faz-se necessario um “olhar” esmerado para a analise dos
enunciados, pois so assim o discurso podera ser compreendido, alcangando 0 minimo exigido

para o seu entendimento e objetivando conhecer o maior leque de contedo informativo.

Isso posto, inicia-se mencionando que, desde a antiguidade até hoje, existe um
interesse especial pelos assuntos pertinentes as estratégias da arte de comunicar e de
interpretar — logo, neste trabalho, a intencdo ndo foi diferente. Os ensinamentos sobre esse

tema (arte da comunicacdo e interpretacdo) induziram a analise de discursos apologéticos

! Atitude reflexiva do fendmeno que se revela e manifesta para o individuo; é a interpretacéo dos fendmenos por
meio da consciéncia do individuo ordenada na  prdtica empirica.  Disponivel  em:
<http://euniverso.com.br/Oque/fenomenologia.htm>. Acesso em 20 mai. 2012.



bastante corriqueiros no dominio da educacdo e da publicidade? (marketing)®, pois eles
possuem o poder de, direta ou indiretamente, interferir — provocando transformagdes — na
sociedade. Assim, sem o propdsito de manifestar qualquer indicio de radicalizacdo, pode-se
conjecturar que tais transformacOes fazem-se presentes nas mais diversas esferas das

atividades sociais.

A bagagem cognitiva, isto €, o conhecimento de mundo e enciclopédico, juntamente
com a inerente curiosidade de desvendar aquilo que sempre esta por detras de um “dizer”,
fomentaram o questionamento dos discursos sobre as vantagens da aprendizagem, ensino e
educacdo na modalidade a distancia (doravante EaD*) em cursos de graduacdo, tanto em
instituicGes educacionais publicas como nas de iniciativa privada, uma vez que o tema é atual

e também motiva bastante discussao.

Parece ndo existir momento mais propicio para a expansao da EaD, ja que ela esta
indelevelmente vinculada ao processo da continua globalizacdo que permeia os paises em
todo o mundo e que tem provocado profundas transformagdes socioeducacionais e
econémicas no Brasil, lembrando que a educacgéo esta inserida no mercado como um bem de
consumo, ndo como um direito social. Outrossim, o avanco tecnolégico proporciona maior
facilidade de comunicacdo e informagdo em um tempo cada vez mais curto. Atualmente, o
suporte tecnolégico para a modalidade EaD faz dessa uma metodologia de
ensino/aprendizagem bastante eficaz, ndo deixando a desejar quando comparada a modalidade

presencial.

ApoOs esta exposicdo de fatos, ja com intuito de problematizar, constréi-se a hipdtese
de que existe uma influéncia neoliberal consolidada na esfera da educacdo, especialmente,
quando se trata de graduacdo na modalidade de ensino a distancia. Partindo desta hipotese,
este trabalho se orienta a principio da seguinte pergunta norteadora: os discursos sobre
graduacdo na modalidade EaD, veiculados pelas instituicGes educacionais de ensino superior

(doravante IES), publicas ou privadas, trazem marcas discursivas do ideario neoliberal?

2 Ato de divulgar conceitos, ideias e valores com objetivo de lucro por parte do anunciante.

® Atividades referentes as relagdes de troca, dirigidas para a satisfacdo dos desejos e necessidades dos
consumidores. Tais desejos e necessidades sdo satisfeitas mediante a compra de produtos e servicos. Disponivel
em: <http://www.sebrae.com.br/momento/quero-abrir-um-negocio>. Acesso em 20 mai. 2012.

* Neste trabalho, quando se menciona EaD, trata-se desta modalidade de ensino superior, em nivel de graduacao.



Em funcdo disto, constitui o objetivo geral deste trabalho analisar, sob a perspectiva
te6rica pecheutiana da Anélise do Discurso®, as representacdes discursivas dispostas nos sites
de determinadas IES mineiras, publicas e privadas, selecionadas aleatoriamente dentre as
credenciadas® pelo MEC/CAPES para disponibilizar a graduacéo na modalidade EaD, porém,
todas gozando de muito bom conceito na esfera da educacdo superior. Portanto, o critério de

selecéo das IES foi o qualitativo.

A problematizagdo do discurso influente neoliberalista nos enunciados das IES,
sobretudo nos textos confeccionados dispostos nas paginas virtuais dos sites pertinentes aos
departamentos de EaD dessas instituicdes, pela ciéncia da Analise do Discurso de linha
francesa (doravante AD), requer minuciosa investigacdo, empreendendo um entendimento dos
possiveis sinais de deriva da materialidade’ linguistica-discursiva (ORLANDI, 2005). N&o é
de todo prematuro apostilar, desde ja, que a AD ndo permanece SO na interpretagdo — no
sentido do co-texto® e contexto® imediato — ela objetiva a compreenséo do texto/enunciado em
seu todo. Orlandi pontua que a AD

procura a explicitacdo dos processos de significacdo presentes no texto e
permite que se possam “escutar” outros sentidos que ali estdo,
compreendendo como eles se constituem [...] Em suma, a Andlise do
Discurso visa a compreensdo de como um objeto simbolico produz sentidos,
como ele estd investido de significancia para e por sujeitos. (ORLANDI,
2005, p. 26)

Nesse sentido, a autora ainda esclarece que “compreender é saber como um objeto
simbolico (enunciado, texto, pintura, musica etc.) produz sentidos. E saber como as
interpretacdes funcionam” (ibid). Portanto, a problematizagdo dos possiveis tragos neoliberais
inseridos nos corpora deste trabalho valida a possibilidade de entrever o que “nao” esta dito

naquilo que esta explicito®; de vislumbrar a relagdo entre lingua(gem) e ideologia, na

® PECHEUX (1997, 2010, 1975/2010); FOUCAULT (2008, 2009, 2010); nessa corrente de orientacdo francesa
apoia-se também em BRANDAO (2004); FERNANDES (2005); MUSSALIN (2001) e ORLANDI (2005,
2006).

® Portaria Normativa n° 2, de 10 de janeiro de 2007. Dispe sobre os procedimentos de regulacdo e avaliacdo da
educacdo superior na modalidade a distancia (Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=68:portaria-normativa-no-2-de-10-
de-janeiro-de-2007 &catid=12:portarias&ltemid=46>. Acesso em 27 nov. 2011).

" Compreendida como a lingua(gem) natural em uso no contexto sécio-histérico-ideolégico, isto &, os codigos
simbdlicos, 0s processos cognitivos, junto com as relagdes e conjecturas elaboradas e partilhadas pelo
enunciador/autor e pelo interlocutor/receptor entre seus saberes — tudo isto vinculado ao mundo — sdo elementos
imprescindiveis para o objeto texto/enunciado (ORLANDI, 2005).

® Situacdo linguistica imediata (refere-se ao contetido linguistico).

° Situacdo em que o texto, leitor e leitura estdo inseridos (refere-se ao entorno do sistema autor-texto-leitor).

19 Ducrot (1987) postula que o ato enunciativo configura um jogo perspicaz de responsabilidades que se constitui
no entrelagamento entre o “explicito” (enunciado dito) e o “implicito” (enunciado ndo dito). O “dito” ¢ aquilo
que o enunciador afirma transparentemente; o ‘“ndo-dito” ou “dito nas entrelinhas” compreende o subentendido,



manifestacdo da construgdo dos efeitos de sentido, ou seja, permite a oportunidade de buscar
desvendar marcas do ideario neoliberal nos enunciados das IES, como ainda mostrar as

intencdes dos discursos dessas instituigdes que ofertam graduagdo na modalidade EaD.

Portanto, ratifica-se o objetivo geral deste trabalho, que é demonstrar através dos
instrumentos da AD a possivel influéncia do ideéario neoliberal que transpassa o discurso
sobre a EaD no Brasil, na esfera do ensino superior no ambito estatal e privado; procurando
no dito das entrelinhas, ou seja, no “ndo dito” — marcas da ideologia dessa nova roupagem do
capitalismo, denominada neoliberalismo. Especificamente, os objetivos manifestar-se-do em:
analisar as condigcdes de producdo desses enunciados; investigar os efeitos de sentidos que
emergem desses discursos, sobretudo, com referéncia ao ideério neoliberal; avaliar esses
discursos sobre a graduacdo por EaD; e demonstrar que a EaD é uma modalidade vantajosa
para a democratizagdo da educacao superior e, simultaneamente, um territorio proficuo e um

instrumento eficaz para a politica do neoliberalismo.

Como integrante das politicas sociais'', a educacdo (incluindo a EaD) sofre com o
avanco de praticas neoliberais nas mais diversas areas socioeconémicas. Assim, COmo outros
direitos sociais que também deveriam ser universais, a educacdo a distancia da
governamentalidade® do Estado fica & mercé da politica globalizada do mercado profissional
neoliberal, tornando-se um bem de consumo — que, de direito social, passa a ser uma
mercadoria. E é o binbmio oferta-demanda do mercado global que dita as regras para a
politica educacional (GENTILI, 2007). Esse quadro de influéncia neoliberal reflete nos

discursos das IES credenciadas para EaD.

Faz-se necessario enfatizar que o neoliberalismo é a nova configuracao do capitalismo
mundial, que trouxe para o seu dominio, ou ndo obstante, que p6s cativas, em sua arena
econbmica, as mais diversas atividades, direitos e representacdes sociais. Portanto, o seu
“poderio” alcanga, direta ou indiretamente, todos os setores da sociedade, com o intuito de
obter lucratividade em troca de produtos/servicos, sob as regras do mercado, ou seja, sob as

exigéncias ditadas pela sociedade consumidora. Deste modo, o ideario neoliberal preceitua

que é o que o enunciador deixa a cargo do entendimento do leitor/ouvinte, e o0 pressuposto, que pertence ao
dominio comum do enunciador e do receptor, estabelecendo uma relagdo de cumplicidade entre ambos.

1 As politicas sociais, aquelas que asseguram a populacio o exercicio de direito de cidadania, compreendem a
salde, a educacdo, a habitacdo, a previdéncia social, a justica, o lazer, entre outras.

2 Foucault (1996), em A Governamentalidade, explana sobre a “estratégia” de como governar e como ser
governado elucida como poder e saber estdo indelevelmente imbricados — um ndo se manifesta sem o outro e
vice-versa.



que o mercado ¢ que deve gerir as atividades socioecondmicas, reduzindo o “poder” do
Estado nas questdes econOmicas e sociais. Esse “modelo” de economia busca a sua
hegemonia global, isto é, objetiva a manutencéo da posicdo social da classe dominante (diga-
se de passagem, de onde ele — neoliberalismo — “nasceu’), como também almeja mais “poder”
—0 lucro (GENTILI, 2007).

Retomando o tema em voga da modalidade de ensino “moderna”*3, hodiernamente, a
EaD representa um préatica educacional responsavel pela inclusdo social de um contingente
incalculavel de individuos que aspiram oportunidades de aprendizagem para a conquista
integral de sua cidadania. Assim sendo, ela se encontra em um lugar de destaque, pois €é
valorizada no programa de construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria (BELLONI,
2009). As suas caracteristicas pedagdgicas engendram condicGes de acesso ao conhecimento e
a aprendizagem continua para uma parcela cada vez maior da populagdo, com menor ou maior
escolaridade, uma vez que estd vinculada as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

(TICs) bastantes acessiveis nos dias atuais (ibid).

Deste modo, a EaD parece ser a panaceia para 0s problemas do ensino/aprendizagem
nos dias de hoje, ja que a educacdo convencional necessita de uma estrutura fisica bem maior
para poder funcionar adequadamente; demanda: espaco fisico maior, edificacdo especifica,
mobilidrios diversos, biblioteca (espaco fisico, mobiliario, etc.), maior ndmero de
funcionarios para a manutencdo, etc. Vale mencionar que o custo de todo esse aparato,
certamente, deve ser mais dispendioso do que na modalidade EaD. Assim, ndo é demasiado
registrar que, para o provedor da educacdo, seja Poder Publico ou iniciativa privada, a
implantacdo da EaD, aparentemente, se mostra ser bem mais viavel economicamente. Seu
custo operacional € menor se comparado ao ensino presencial. Por conseguinte, referente aos
educandos, o custo-beneficio de uma graduacdo por EaD € bem menos onerosa do que na
modalidade presencial, sem levar em conta a maior autonomia para 0 tempo para 0s estudos
daquela. Por isso, a EaD ¢é a “nova” modalidade de educagdo do momento — econdmica,

eficaz e contemporanea ao avanco tecnoldgico atual.

Vale ponderar que o ideario neoliberal parece se fazer presente nos textos das IES
concernentes a EaD, ainda que ndo se configure como elemento explicito nesses discursos. O

neoliberalismo age de forma dissimulada — utilizando do adagio popular: ele d& com uma mao

3 A histéria da EaD remonta desde 1829, na Suécia, pelo Instituto Liber Hermondes (VASCONCELOS, Sérgio
(UERJ). Disponivel em: <http://www.filologia.org.br/viiifelin/19.htm>. Acesso em 13 mar. 2012).



e tira com as duas (GENTILI, 2007). E uma politica protecionista da classe dominante
(capitalista) que se disfarca conforme o momento — contemporaneamente estd sendo
denominado de “neoliberalismo social”. Segundo Belloni (2009), esse ideério colabora para a
construcdo e/ou manutencdo de um conceito de educacdo menos direcionado a formacao do
individuo e mais vinculado a adequacédo desse as demandas do mercado, e, portanto, do lucro

— do capital.

Portanto, é preciso entender o porqué desses discursos aparecerem nesse contexto,
nesse momento historico, nessa situagdo socioecondmica, servindo a que proposito, como
instrumento de qual ideologia. Sim — porque, segundo Bakhtin (1995), a palavra é um signo
ideoldgico por exceléncia, e essas sdo as “forgas” que transformam as sociedades. Seguindo
por essa mesma orientacdo bakhtiniana, Orlandi (2005, p. 9) postula que € preponderante
“saber que ndo ha neutralidade nem mesmo no uso mais aparentemente cotidiano dos signos.
A entrada no simbolico é irremediavel e permanente: estamos comprometidos com o0s

sentidos e o politico. Ndo temos como interpretar”.

A dissertacéo apresenta no primeiro capitulo os posicionamentos de varios estudiosos
(FOUCAULT, 1992, 1987; BELLONI, 2009; GENTILI, 1996; PETERS, 2010; Silva, 2007)
pertinentes a influéncia do capitalismo — poder — nas préaticas e servicos (direitos) sociais,
sobretudo na esfera da educacdo. Demonstra-se a relacdo do bindmio poder-saber na
contemporaneidade, com argumentos contundentes de que a modalidade de ensino aberto e a
distancia tornou-se um instrumento de manutencéo e de desenvolvimento da classe dominante
que, por sua vez, coaduna com o ideario neoliberal. A postura das politicas para o ensino
superior, principalmente da EaD, é vinculada as exigéncias da sociedade de consumidores,
fato determinante para que as instituicdes escolares, tanto publicas como privadas, fiquem a
mercé do mercado gue dita as regras conforme os fatores da oferta e da demanda. Adequacéo,
qualidade e competitividade sdo premissas da educacdo vista como servigo/produto do mundo
globalizado.

Hoje mais do que nunca 0s progressos técnicos ddo forma aos processos
sociais e econdmicos (ou modelam-nos), agora de globalizagdo, de
transformacdes das relagdes de tempo e de espago e outros tantos que se
situam no interior de um processo maior que é a reestruturagdo do
capitalismo contemporaneo, com a flexibilizacdo dos processos e mercados
de trabalho, e a variabilidade de produtos e padrdes de consumo.
(BELLONI, 2009, p. 20)



O segundo capitulo faz-se indispensével para que se realize a investigacdo pretendida.
O conteldo desse topico compreende o fundamento tedrico deste trabalho, ou seja, 0s
elementos discorridos nele sdo as ferramentas constituintes da Analise do Discurso. Portanto,
os estudos de pesquisadores da lingua, como Bakhtin (1995, 2000), Pécheux (1975), Pécheux
& Fuchs (2010) e outros, também de alguns representantes brasileiros, como Brand&o (2004),
Fernandes (2005), Mussalim (2001), Orlandi (2005), consistem os aportes cientificos os quais
dardo sustentacdo para a analise dos corpora de algumas das IES mineiras credenciadas para a
modalidade EaD. Vale lembrar que é contribuicdo da AD estimular um juizo reflexivo sobre
os discursos, mesmo com o convencimento ilusorio de se ter a consciéncia de tudo; uma vez
que aquela “permite-nos a0 menos sermos capazes de uma relacdo menos ingénua com a
linguagem” (ORLANDI, 2005, p. 09) — corolario de que o objeto material da AD é o discurso.
Esta pesquisa académica compreende o0s enunciados sobre a EaD de algumas IES mineiras. A
ciéncia analitica do discurso valoriza a exterioridade enunciativa da lingua(gem), investigando
a situacdo extradiscursiva; assim, “partindo da ideia de que a materialidade especifica da
ideologia € o discurso e a materialidade especifica do discurso € a lingua, trabalha a relagédo
lingua-discurso-ideologia” (ibid, p. 17). Em outras palavras, a AD examina o texto

transpassado pela historia e pela ideologia.

Bakhtin (1995) preceitua que o discurso origina-se na arena de ideologias. Assim, por
esse entendimento, a AD encontra-se pautada e fundamentada no territorio conflitante das
ciéncias sociais, Historia (Marxismo), Psicanalise e Linguistica, apresentando uma
metodologia™ prépria e determinante, com o objetivo de tracar quais as diretrizes a serem
observadas na investigacdo de um determinado discurso. Por essa caracteristica propria, a AD
sujeita-se a equivocos, deslizes, esquecimentos; e até advoga um “ndo-dito” no interior de um
“dito”. Logo, esses feixes discursivos colidentes possibilitam a construgdo do sentido de um
discurso. Segundo Orlandi (2005, p. 65), na AD, os textos sdo obras nas quais existem
multiplas possibilidades de leitura, em que é de interesse a sua materialidade linguistico-
histérica, onde o importante “sdo suas condi¢cdes de producdo em relacdo a memoria, onde
intervém a ideologia, o0 inconsciente, o esquecimento, a falha, o equivoco”. Portanto, o que
interessa ndo sdo essas marcas em si, mas como essas funcionam no/pelo discurso — é esse

funcionamento que se procura descrever e compreender (ibid).

0 texto (enunciado) é um objeto da linguagem, portanto, social, constituido em uma (re)acdo histérico-
ideoldgica complexa — o discurso (Bakhtin, 1995).
1> Roteiro geral para a execucdo da atividade de analise histérica, psicanalitica e linguistica.



A importéancia do procedimento da AD em uma pesquisa é que ela explora, esmilca,
tenta desvendar os “segredos” do texto, ou seja, tem por objetivo fazer com que os “dizeres”
do enunciado se revelem, ja que a sua estrutura é revestida pela opacidade e imbuida por
eventos sdcio-historicos. Segundo Orlandi (2002), a AD articula o linguistico ao ideoldgico e,
portanto, ao sécio-histérico'®, de tal maneira que coloca a lingua(gem) na relacdo conflitante,
refletiva e refrativa, da interacdo social — se ndo existe discurso sem ideologia, ndo existe
ideologia sem marcas historico-sociais. Assim, esta analise tem por meta entender como o
objeto discursivo, formado por textos sobre a EaD em IES mineiras, produz sentidos — dentre
estes, vestigios do ideario neoliberal.

[...] a anélise de discurso visa compreender como um objeto simbolico
produz sentidos [...] Inicia-se o trabalho de andlise pela configuracdo do
corpus, delineando-se seus limites, fazendo recortes, na medida mesma em
que se vai incidindo um primeiro trabalho de andlise, retomando-se
conceitos e nocgdes, pois a analise de discurso tem um procedimento que
demanda um ir-e-vir constante entre teoria, consulta ao corpus e anélise.
Esse procedimento da-se ao longo de todo o trabalho. (ORLANDI, 2005, p.
66 — 67)

Desse modo, pode-se afirmar que a AD néo se interessa pelo texto em si, mas nao o
despreza, uma vez que ele é a materialidade enunciativa para se chegar ao discurso. E para
conseguir a “interpretacio”™’ desse, o analista deve trilhar pelas vias existentes, intrinsecas e
extrinsecas, do texto — “isso corresponde a saber como o discurso textualiza” (ibid, p. 72).
Logo, se as significacdes (sentidos) ndo estdo somente nas palavras, mas encontram-se
historicizadas ideologicamente vinculadas a exterioridade do enunciado, serdo as condigdes
de producdo desse que proporcionam a formagéo de um alicerce para que a analise alcance o
discurso. As condicdes de producdo constituem-se das instancias da producdo discursiva: o
contexto sécio-historico, os interlocutores, o lugar social que eles ocupam, de onde enunciam,
como dizem, por qual veiculo pronunciam, o imaginario entre os interlocutores, a memoria, o
pré-constituido, as Fls e FDs que atravessam o discurso, enfim, segundo a orientacdo
pecheutiana (2010) sdo todas as circunstancias que possibilitam que o discurso seja
engendrado. Portanto, dentre os componentes teéricos'® da AD, esta pesquisa restringiu-se as

condicdes de producado para o dispositivo analitico.

O capitulo terceiro, Género Discursivo do site institucional de Educacdo a Distancia

(EaD), aborda os fundamentos dos géneros textuais discursivos. Faz-se indispensavel

16 Uma vez que a ideologia é inerente do dominio sécio-histérico.
17 Conhecer seus dizeres e objetivos.
'8 Sujeito, Formagao Discursiva, Formacao Ideoldgica, efeito de sentido, meméria, intertextualidade, etc.



compreender o0 assunto géneros textuais discursivos, uma vez que eles constituem as formas
de comunicacdo cotidiana dos seres humanos. E, portanto, necessérias, inclusive para a
realizacdo desta analise de discurso, pois em todas as esferas de atividade humana os
enunciados (orais ou escritos) sdo imprescindiveis. Bakhtin (2000, p. 279) postula:

Todas as esferas da atividade humana, por mais variadas que sejam, estdo
sempre relacionadas com a utilizacdo da lingua. N&o é de surpreender que o
carater e os modos desta utilizacdo sejam tdo variados como as proprias
esferas da atividade humana, o que ndo contradiz a unidade nacional de uma
lingua. A utilizagdo da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e
escritos) concretos e Unicos, que emanam dos integrantes duma ou doutra
esfera da atividade humana. [..] Qualquer enunciado considerado
isoladamente €, claro, individual, mas cada esfera da utilizacdo da lingua
elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, sendo isso que
denominamos géneros de discurso. (grifo do autor)

Por essa mesma orientagdo, Marcuschi discorre sobre a imprescindibilidade dos

géneros da atividade interacional humana:

A vivéncia cultural humana esta sempre envolta em linguagem, e todos os
nossos textos situam-se nessas vivéncias estabilizadas em géneros. Nesse
contexto, é central a ideia de que a lingua é uma atividade sociointerativa de
carater cognitivo, sistematica e instauradora de ordens diversas na sociedade.
O funcionamento de uma lingua no dia-a-dia é, mais do que tudo, um
processo de integracdo social. Claro que ndo é a lingua que discrimina ou
que age, mas ndés que com ela agimos e produzimos sentidos.
(MARCUSCHI, 2008, p. 163)

Observa-se, portanto, que conhecer 0s géneros é fundamental para o processo de
interacdo verbal, uma vez que, segundo Schneuwly e Dolz (2004, p. 75), 0 género funciona
como um ‘“megainstrumento que fornece um suporte para a atividade nas situacbes de

comunicacéo (...)”.

Dessa maneira, embasado nos preceitos bakhtinianos, nos ensinamentos
marcuschianos e posicionamentos de outros estudiosos da lingua(gem), esse capitulo mostra-
se necessario para o entendimento do suporte e do veiculo os quais o0 género site institucional
de EaD se manifesta. Como se trata de um género emergente do desenvolvimento tecnoldgico
(TICs), ele é constituido de diversos géneros distintos, atributo que o categoriza como

hipergénero, uma vez que serve de suporte para outros.

Por fim, o capitulo quarto traz explicitacdes do dispositivo tedrico — condicdes de
producdo — para a realizacdo da analise discursiva dos corpora. Estes estdo representados no
discurso institucional de EaD de sete universidades do Estado de Minas Gerais que

disponibilizam essa modalidade de ensino, sendo que todas as instituicbes sdo muito bem
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19 Esse topico proporciona o entendimento

conceituadas na qualidade de ensino “‘superior
sobre o que é analisar um discurso sob a perspectiva tedrica pecheutiana (da Analise do
Discurso francesa), ou seja, apos a compreensdao do componente teorico das “condigdes de
produ¢ao” do enunciado, foram investigados os recortes dentro de suas condi¢des ideologicas,
inseridos em determinadas situagdes historicas e inscrito em um contexto social, buscando
encontrar tracos do ideario neoliberal manifestados nos textos das paginas virtuais das IES
pertinentes a EaD. Isso corresponde, portanto, na pratica da analise do discurso, em que se
esmitca o “dito” no enunciado, mas € no “nao dito” que se pode encontrar a resposta para a

problematizacdo da pesquisa. Espera-se que essa observacdo empirica confirme a hipétese da

influéncia manifesta do neoliberalismo na esfera da educacdo, especialmente na EaD.

19 _éxico proposital de ambiguidade.



1 A EDUCACAO A DISTANCIA NA TRILHA DO NEOLIBERALISMO

E preponderante a aquisicdo dos conhecimentos pertinentes a EaD para a realizacio
deste trabalho investigativo, que, por meio dos instrumentos necessarios, busca revelar o
idedrio neoliberal que transpassa o discurso da educacdo, sobretudo quando se trata de
ensino/aprendizagem na modalidade a distancia. Portanto, neste capitulo, buscou-se situar a
relacdo intrinseca existente entre projeto educacional de ideario neoliberal e EaD.

Nas Ultimas duas décadas, o Brasil tem sido modelado por profundas mudancas de
cunho politico-econémico e, consequentemente, social — efeito do processo de globalizacéo.
Oriundas do momento historico que o0 mundo atravessa, em que a procura por
servicos/produtos especificos parece preponderar em relacdo a oferta, tais transformagdes néo
deixam de afetar também a esfera educacional, particularmente, no que concerne a politica
publica dos programas educacionais. Essa realidade suscita do Poder Publico medidas
eficientes para atender as necessidades tanto de ambito socioeducacional quanto da seara

socioecondmica, ja que esses setores estdo indelevelmente imbricados.

Esse cenéario de globalizacdo revela um crescente investimento no setor da educacéo,
principalmente por parte da iniciativa privada. Tal fato propicia o desenvolvimento e a
consolidacdo da modalidade de ensino/aprendizagem a distancia — a contemporanea®

Educacdo a Distancia.

Né&o obstante, vale ressaltar que, no principio da implantacdo da EaD, essa modalidade
de ensino sofria muita discriminacéo e rejeicdo por diversos setores da sociedade, sobretudo
da propria esfera”, ja que carregava o estigma de ofertar um ensino de baixa qualidade e de

apresentar-se como uma instrucdo paliativa para a crise na/da educacdo. No Brasil, essa

20 vale ressaltar que a educacdo (ensino/aprendizagem) a distancia tem sua origem remota. Porém, seu histérico
ndo serd trazido & tona neste trabalho. Para mais informacdes sobre a histéria da EaD sugerimos a leitura de
Educacdo a Distancia: histérico e perspectiva, de autoria do Prof. Sérgio Paulo Gomes de Vasconcelos.
Disponivel em: <http://www.filologia.org.br/viiifelin/19.htm>. Acesso em 13 mar. 2012.

2! posicionamento segundo a declaragio da Presidenta da Fundacfo Centro de Ciéncias do Estado do Rio
de Janeiro (Fundacdo Cecierj), Proft. Dré. Masako Masuda: “Ha sim preconceito tanto no meio académico
quanto na populacéo em geral. Ha, por exemplo, uma desconfianca de que possa ser uma forma de aligeiramento
de formacdo, uma educacio de baixa qualidade”. Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/ noticias.
html?idCategoria=8&idEdicao=41>; e com subsidio no artigo “Estudo revela preconceito contra a educacéo
a distancia”, publicado pelo jornal “Estadao”. Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/geral,estudo-
revela-preconceito-contra-educacao-a-distancia,460376,0.htm>. Acessos em 21 mar. 2012.
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comentada crise se arrasta desde ha muito tempo devido a diversos fatores, como: politicas

educacionais inadequadas com a situacdo sociorregional®

, escassez de escolas, formagéo
precéria dos professores, deficiéncia e inadequacdo nos programas de ensino e nos materiais

escolares, salério insuficiente para os docentes, entre outras (CASTILHO, 2004).

Apb6s muitos debates promovidos por setores educacionais publicos e privados, depois
de muitos erros®, mas também acertos* por parte dos programas educacionais do Governo, a
EaD foi qualificada como um método viavel de ensino, capaz de mitigar a problematica da
crise educacional. Atualmente, tanto no ambito extraescolar como no campo académico, o
entendimento da EaD é o contrario daquele tradicional/conservador das décadas passadas, ou
seja, a metodologia de ensino a distancia ja é vista pela maioria dos pedagogos e por grande
parte da sociedade como uma modalidade de instrugéo eficiente e necessaria para um pais de

dimensao continental como o Brasil.

Segundo Belloni, no momento, a EaD surge como uma via indispensavel para a
formagdo profissional do individuo, apresentando-se como um modo de ensino moderno,
compativel com a evolugdo tecnoldgica contemporanea. Em sua palavras, a EaD revela-se
coOmo um

[...] caminho incontornadvel ndo apenas para a ampliacdo rapida do acesso ao
ensino superior, mas [...] principalmente, porque experiéncias de ensino a
distdncia propiciam o desenvolvimento de novos modos de ensinar,
utilizando as tecnologias de informacdo e comunicacgdo, que sdo importantes
ferramentas disponiveis na sociedade contemporénea, amplamente
incorporadas na vida cotidiana de todos (salvo, é claro, daqueles grupos
sociais excluidos dos beneficios do desenvolvimento), devendo por isso ser
integradas a educacdo em todos os niveis. (BELLONI, 2009, preféacio)

Sob essa perspectiva, a EaD apresenta-se como uma via construtiva para diminuir os
problemas na/da educacéo, pois é constituida com o uso das novas tecnologias, que viabiliza

um novo método de ensino condizente com a atualidade. Para um pais como 0 nosso, a EaD

%2 Devido as mudancas da sociedade brasileira (urbanizagio/éxodo rural), alunos heterogéneos culturalmente,
dotados de perfis socioculturais distintos se veem diante de um mesmo processo pedagdgico, mas sujeitos a
estruturas (prédio escolar, transporte, material didatico-pedagdgico, acesso as tecnologias de informagdo e
comunicacdo, etc.) educacionais diferentes (CASTILHO, 2004).

28 Exemplos desses erros: acreditar que a EaD seja uma educacdo massiva (aprender é assimilacdo e ndo
acumulacgdo); prestigiar a tecnologia mais que a pedagogia; valorizar a quantidade em detrimento da qualidade;
profissionais desqualificados para trabalhar com a EaD e a tecnologia (RAMIREZ, 2010); e outros.

** S80 exemplos dos acertos: maior fiscalizacdo nos cursos superiores na modalidade EaD; primazia pelo
trabalho coletivo, com a participacdo/intervengdo de todos os protagonistas (professores/tutores/cursistas) da
acdo pedagbgica por meio da gestdo colegiada; transferéncia das experiéncias bem sucedidas da educacdo
presencial para a EaD, com o esforco de, simultaneamente, consolidar a pedagogia da autoaprendizagem, da
autoformacéo continua — a pesquisa-a¢do (TEATINI, 2011); dentre outros.
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parece ser um caminho interessante que, se ndo é o adequado, a0 menos opera na construgdo

profissional do individuo. Tal inferéncia condiz com a assertiva de Belloni:

A educacdo aberta e a distdncia aparece cada vez mais, no contexto das
sociedades contemporéneas, como uma modalidade de educagéo
extremamente adequada e desejavel para atender as novas demandas
educacionais decorrentes das mudancas na nova ordem econdmica mundial.
(BELLONI, 2009, p. 3)

Mas qual o conceito de EaD? Quem prové a regulamentacdo dessa modalidade de

ensino-aprendizagem? Qual o seu objetivo?

A definicdo de EaD esta legalmente positivada no Decreto® n® 5.622, de 19 de

dezembro de 2005, que regulamenta o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases (LEI n°® 9.394, de
20 de dezembro de 1996):

Art. 1° - Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (grifo
Nosso)

§ 1° - A educacéo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e
avaliacdo peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de
momentos presenciais (...).

Nos dominios da ABED (Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia),

encontramos 0 seguinte conceito:

EaD é a modalidade de educacdo em que as atividades de ensino-
aprendizagem sdo desenvolvidas majoritariamente (e em bom nimero de
casos exclusivamente) sem que alunos e professores estejam presentes no
mesmo lugar & mesma hora. (ABED, 2012)%

Na esfera académica, Moran?’ (2002) apresenta uma definicdo bem mais detalhada

dessa modalidade de ensino:

Educacdo a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. E ensino/aprendizagem onde professores e alunos nio estao
normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados
por tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet. Mas
também podem ser utilizados o correio, o radio, a televisdo, o video, o CD-
ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes.

% Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/decreto/D5622.htm>. Acesso em

28 nov. 2011.

%8 Disponivel em: <http://wwwz2.abed.org.br/fag.asp?Faq_ID=8>. Acesso em 28 nov. 2011.
2" Disponivel em: <http://www.eca.usp.br/prof/moran/dist.htm>. Acesso em 02 abr. 2012.
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Portanto, da interacdo desses conceitos, a EaD define-se como uma modalidade de
ensino em que as atividades educativas se realizam por meio de tecnologias de informagéo e
comunicacdo (TICs), com alunos e professores situados em lugares distintos e horérios
assincronos ou ndo. Socialmente, revela-se como uma modalidade de aprendizagem bem mais
democrética do que a tradicional, uma vez que d& oportunidade para aqueles que ndo podem

concluir um curso, presencialmente, por motivos variados.

Existem outros conceitos académico-cientificos sobre a EaD, mas nenhum deles

contradiz os dispostos das defini¢des supracitadas.

Quanto & regulamentacdo da EaD, a Lei de Diretrizes e Bases® (Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996), por sua vez, disciplina a modalidade:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacao continuada.

8 1° - A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituices especificamente credenciadas pela Unido.

8 2° - A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educacéo a distancia.

8 3° - As normas para producdo, controle e avaliagdo de programas de
educacdo a distancia e a autorizacdo para sua implementagdo, caberdo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacao e integracdo entre
os diferentes sistemas.

Portanto, € o Estado o provedor da normatizacéo sobre a EaD; contudo, por vezes, ele
outorga a iniciativa privada a parceria na execucdo do programa educacional para essa

modalidade de ensino.

Em relacdo ao objetivo da EaD, mormente deve-se ser prudente ao tecer qualquer
colocagdo. Sob o ponto de vista do Estado, ou melhor, em seu discurso, observa-se que a
finalidade da EaD é a de inclusdo social — instruir o individuo para que se torne um cidadéo,
provido de todas as garantias individuais, especialmente no campo da educacédo profissional.
E um discurso que profere a igualdade para os educandos perante programa educacional em
vigéncia, isto é, as condicGes de acesso e de instrucdo para os estudantes devem ser

equivalentes, igualitarias, sem favorecimento de um grupo em detrimento de outro. N&o

%8 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/lein9394.pdf>. Acesso em 28 nov.
2011.
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obstante, compreende-se que 0 encargo de prover a educacdo em um pais de dimensdo
territorial consideravel, constituido de regibes com diversidades sdcio-culturais independentes
e arraigadas por uma historia propria, ¢ uma tarefa ardua, em que a modalidade de ensino a
distancia pode ter um papel fundamental.

J& mencionado anteriormente, esse programa de politica publica da EaD nos leva a
entender que o escopo prioritario do Estado € o de proporcionar acesso a educagdo para

aqueles que sdo/estdo impedidos de cursar 0 ensino presencial, por motivos dos mais diversos.

No Plano Nacional de Educacdo (PNE - 2001/2011), cuja vigéncia expira neste ano de
2012, especificamente no subtitulo 6, Educacdo a distancia e tecnologias educacionais, no
item 6.1, Diagndstico, o Estado discorre sobre a importancia e a necessidade de consolidar a
EaD como modalidade assistencial da politica publica da educacao; assim, ele se manifesta:

No processo de universalizacdo e democratizacdo do ensino, especialmente
no Brasil, onde os déficits educativos e as desigualdades regionais sdo tdo
elevados, os desafios educacionais existentes podem ter, na educacdo a
distdncia, um meio auxiliar de indiscutivel eficAcia. Além do mais, 0s
programas educativos podem desempenhar um papel inestimavel no
desenvolvimento cultural da populagdo em geral. (PNE - 2001/2011, p. 53)

Desse modo, podemos perceber que o Estado espera na EaD uma tecnologia eficaz
para reduzir os problemas constituintes da crise na/da educacgéo do pais, acumulados ao longo
de programas educacionais que ndo sanaram 0s problemas pertinentes aos deficits

educacionais e as disparidades regionais.

Apresentada a expectativa da politica publica do Estado referente a EaD, passa-se a
analisar, sob uma perspectiva extra-estatal, ou seja, da iniciativa privada, a implantacéo e a

consolidacéo da EaD, no Brasil.

Com o advento do neoliberalismo, a educacdo passou a ser vista como um territorio
proficuo para a expansao do capital, em que o ensino/aprendizagem é compreendido como um
produto rentavel para o empreendedor. Nessa perspectiva, a EaD, por sua vez, apresenta-se
como o “filet” nesse mercado de ensino, ja que necessita de diversos setores para a sua
atuacdo, isto é, ela se institui nos dominios de tecnologias da informagdo e comunicacao,

fomentando o comércio e o desenvolvimento dessas areas.

Dessa maneira, a modalidade do ensino a distancia cresce concomitantemente com o

desenvolvimento tecnolégico no territério da comunicagdo/informacdo, ou seja, a EaD
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desenvolve-se progressivamente em decorréncia do acesso facilitado, como do uso das
tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs); ainda porque a comunicagao/informagdo é
gerada num tempo cada vez menor e para um publico cada vez maior. Assim, nessa
modalidade de ensino, o aprendizado torna-se vidvel para camadas etérias distintas (jovens
e/ou adultos), que, por condicbes das mais diversas, muitas vezes encontram-se
impossibilitados de concluir o ensino profissional/ académico, ou mesmo de dar continuidade

aos estudos, como, por exemplo: cursar uma especializagéo.

Segundo Belloni (2009), as tecnologias de comunicacdo/informacdo ja integram o
nosso cotidiano, estdo cada vez mais globalizadas, e isso favorece a expansao e a eficiéncia da
aprendizagem aberta e a distancia, ou pelo modo formal, isto é, pelo sistema de ensino a
distancia, ou pelo modo informal — por meio de equipamentos telecomunicativos (televisao,
telemética e multimidia). Conforme a autora, uma fracdo consideravel da populacdo brasileira

tem acesso a essas tecnologias (TICs).

N&o fica dificil enxergar as caracteristicas preponderantes que fazem da EaD uma
modalidade promissora de ensinar, uma vez que possSui como caracteristicas: 0 acesso
facilitado aos meios de comunicacdo/informacéo pelos pretendentes a instrucéo; a celeridade
e a difusdo (quase que instantanea) da informacdo por esses meios; e a habilidade dos
individuos (adquirida no cotidiano) em manusear os instrumentos tecnolégicos (BELLONI,
2009).

A estabilizacdo da EaD no mercado de ensino/aprendizagem também deve-se a
possibilidade de se mesclar educacédo e entretenimento, que produz um modo diferente de se

aprender, o qual ¢ denominado de “infotenimento” (BELLONI, 2009).

Na sociedade contemporanea, a EaD valoriza-se na medida em que corresponde as
novas demandas oriundas do processo de globalizacdo, constituindo-se em um determinante
instrumento de emancipagdo do individuo, ja que o “saber”, a principio, liberta (FOUCAULT,
1992). A adequagdo as necessidades globais obriga o individuo para a “lifelong education”
(educacdo ao longo da vida), pois o conhecimento é qualificacdo vital na competitividade no
mercado. Conforme afirma Belloni:

O aumento da adequacéo e da produtividade dos sistemas educacionais vai
exigir necessariamente (...) a integracdo das novas tecnologias de informagao
e comunicacdo, ndo apenas como meios de melhorar a eficiéncia dos
sistemas, mas principalmente como ferramentas pedagégicas efetivamente a
servi¢o da formagao do individuo autdnomo. (BELLONI, 2009, p. 6)
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Por esse prisma, pode-se qualificar a EaD como uma modalidade de
ensino/aprendizagem promissora para a formacdo do profissional moderno, ja que exige do
estudante “aprender por si proprio” dentro de um rigoroso cronograma que requer muita

disciplina.

Isto posto, percebe-se que as demandas da sociedade hodierna global exigem
transformagdes na organizacdo produtiva da educacdo, determinadas principalmente pelo
crescimento da competitividade dentro desse mercado e por novas exigéncias em termos de
qualidade — portanto, tal fato tém impelido a busca de uma “forga de trabalho” cada vez mais
qualificada por parte das empresas. Essa situacdo tem provocado uma procura incessante para
a realizacdo de cursos especificos nos mais diversos niveis, conquanto possam garantir aos
participantes a formacao/capacitacdo adequada e atualizada. Ainda vale ressaltar que cada vez
mais se divulga a ideia de que a educacdo nao é um processo concluido, finalizado em algum
momento — ao contrario, a aprendizagem se da ao longo da vida — através do “lifelong
education” (BELLONI, 2009).

Portanto, aquelas pessoas que, por algum motivo, ndo encontram no ensino tradicional
a solucéo para as qualificacdes profissionais pretendentes, seja pela auséncia ou deficiéncia de
cursos nos lugares em que residem, ou entdo pela falta de tempo determinado para dedicar
integralmente a uma formacdao/capacitacdo, esperam na EaD a modalidade de ensino que

suprira os seus objetivos.

Outro fator propicio para o sucesso da expansdo da modalidade de ensino a distancia,
ja mencionado, é o desenvolvimento de novos meios tecnologicos, que ocorre principalmente
no territério das midias eletronicas. O constante avanco tecnologico da aparelhagem de
suporte, isto é, dos componentes fisicos (hardware) e dos programas (software), como
também os servicos (acesso a rede WWW) que estdo disponiveis aos usuarios proporcionam a
viabilidade da EaD, sem esquecer que tais fatores tornam-se cada vez mais baratos e, por

conseguinte, mais acessiveis (GENTILI, 2007).

Por tudo que ja foi exposto, ndo obstante e por concatenacao pode-se inferir que a EaD
atual se enquadra perfeitamente como um aparelho de globalizacdo e que esta instituida sob
os ditames do dominio econémico, mais especificamente, da politica neoliberal. Pode-se
entender melhor essa relacdo entre EaD e neoliberalismo, pois a prestacdo de servico em

educacéo a distancia ao invés de se constituir em uma técnica moderna de ensino passa a ser



18

um produto para o lucro, ou seja, 0 mercado da educagdo transforma esse direito social em
uma mercadoria, em uma “oferta” de ensino/aprendizagem, corolario da livre “concorréncia”
entre as institui¢cbes educacionais. Essa caracteristica de competitividade de produtos/servicos
é inerente aos ideais neoliberais. E para compreendermos a influéncia direta que o
neoliberalismo exerce sobre a EaD temos que conhecer a causa do poderio dessa politica

socioecondmica.

Gentili (1996) disserta que o poderio neoliberal é proveniente da estratégia articulada
em dois polos: em um conjunto regular de reformas no setor econdémico, politico,
educacional, etc. e através de orientacdes culturais e juridicas, que visem legitimar tais
reformas como sendo as Unicas que podem (e devem) solucionar ou reduzir os problemas de
crise da sociedade. Esse autor diz que o neoliberalismo busca a hegemonia, por um lado como
uma alternativa de poder — constituida por artificios politicos, econémicos e juridicos
orientados para encontrar uma solu¢do dominante para a crise capitalista atual; e, por outro
lado, como a voz que proclama e sintetiza um projeto de reforma ideoldgica da sociedade,
construindo e divulgando um novo senso comum?, entretanto, conforme o interesse da classe

dominante — capitalista.

Grosso modo, o neoliberalismo configura-se como uma nova vertente do capitalismo,
ou seja, é a politica socioecondmica atual em que se ancora a classe dominante, que objetiva a

manutencdo do poder e a rentabilidade (lucros) de seus investimentos.

Depois dessa dissertativa pode-se inferir que a politica neoliberal preceitua as
privatizacOes e a livre competicdo de produtos/servigos, com a argumentacdo de que a franca
concorréncia provoca o equilibrio de precos no mercado. Todavia, é conveniente lembrar que
0 dominio neoliberalista invade os limites de varios setores das sociedades, inclusive o da
administracao publica, e, mesmo ndo atuando diretamente na ordem estatal, a sua influéncia é
bastante imperiosa quando se trata de politica socioecondmica. Tal assertiva faz-se sélida
perante o fato de que a educacdo superior afigura-se mais como um bem de consumo regulado
pelo mercado:

[...] a grande operacéo estratégica do neoliberalismo consiste em transferir a
educacéo da esfera da politica para a esfera do mercado, questionando assim
seu carater de direito e reduzindo-a a sua condi¢do de propriedade. E neste

29«0 senso comum é visto como a compreensdo de todas as coisas por meio do saber social, ou seja, é o saber
que se adquire através de experiéncias vividas ou ouvidas do cotidiano. Engloba costumes, habitos, tradi¢des,
normas, éticas e tudo aquilo que se necessita para viver bem” (Disponivel em:
<http://www.mundoeducacao.com.br/filosofia/senso-comum.htm>. Acesso em 04 abr. 2012.
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quadro que se reconceitualiza a nocdo de cidadania, através de uma
revalorizacdo da acdo do individuo enquanto proprietario, enquanto
individuo que luta para conquistar (comprar) propriedades-mercadorias
diversa indole [sic], sendo a educacdo uma delas. O modelo de homem
neoliberal é o cidaddo privatizado, o entrepreneur®, o consumidor.
(GENTILI, 1996, p. 20-21)

Assim, diante da visdo neoliberal, o sistema educacional publico hodierno enfrenta
ndo uma crise de universalizacdo do ensino, mas uma crise de estagnacdo no tempo, ou seja,
por estar diacronico com a realidade do mercado de trabalho vigente se apresenta ineficiente,
ineficaz e improdutivo (GENTILI, 2007). Portanto, a politica neoliberalista assinala a
necessidade das reformas educacionais, principalmente, no que concerne as reformas
administrativas (gerenciais), uma vez que, para essa orientagdo “capitalista”, a demanda ndo €
a quantidade de escolas, mas sim instituicdes®’ educacionais adequadas as necessidades do
mercado; como tal também ndo ha& escassez de recursos or¢camentarios e humanos para o

ensino, o que existe € a ma distribuicdo do orcamento (ibid).

Desse modo, o ponto de vista da politica neoliberal de compreender a educacao
consiste nas questdes politicas e sociais, que sdo definidas como problemas individuais e
técnicos, estabelecidos pela falta de eficiéncia e de eficacia administrativa/gerencial. Sob esse
entendimento existe a presun¢dao de “inocéncia” do sistema neoliberalista que ¢ excludente —
uma vez que possibilita 0 aumento das desigualdades socioeconémicas dos individuos — e
culpa a gestdo publica do Estado pela incapacidade em dirigir ou administrar ineficazmente as
politicas sociais, dentre elas a educacdo. Na realidade, o objetivo pretendido nesse cenario € a
transferéncia dos servigos/produtos educacionais da competéncia politica publica para o

dominio® do mercado privado, transformando a educac&o em mercadoria (GENTILI, 2007).

No contexto das politicas neoliberais, o Estado tem seu poderio de provedor/
mantenedor das demandas sociais mitigado pela forte intervencdo do mercado de produtos e
servicos — estratégia que lhe favorece, pois compartilha o 6nus de prover os direitos (servicos)
sociais com a iniciativa privada. Desse modo, as responsabilidades exclusivas (até entdo) do
Poder Publico sdo divididas com parceiros interessados na oferta/realizacdo desses servigos.

N&o obstante, o cenario revela, ou a0 menos sugere, que se trata de uma parceria publico-

% Aqui, individuo empreendedor é concebido como aquele que gerencia e determina quais e quando as atitudes
devem ser tomadas no mercado.

1 O termo “escola” e “institui¢do educacional” s&o equivalentes.

%2 |éxico proposital com de esséncia ambigua.
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privada. E o retrato do Estado neoliberal, ou Estado minimo, por esse exercer infima

influéncia na economia de mercado (PETERS, 2010).

Ancorado nos estudos foucaultianos, Peters (2010,) explica o paradoxo do Estado
neoliberal, que, a0 mesmo tempo, ¢é autolimitado de poderes estatais, porém, conserva-se com
um certo controle sobre as politicas neoliberais de mercado. Essa contradicdo, a0 menos
aparente, denota que, embora o neoliberalismo doutrine um Estado com poderes limitados e
destituido de forca intervencionista nas questdes de mercado, o poderio estatal ainda
permanece presente ou latente nesse territorio mercantil devido a sua prerrogativa de tutor
social. O entendimento desse paradoxo encontra-se na nogdo de governamentalidade
proposta por Foucault (1992), isto €, o racionalismo estratégico das maneiras de governar e/ou
ser governado, pertinente ao Estado, a outrem e a si proprio. Sob essa orientagdo, Peters
(2010) discorre que a governamentalidade é exceléncia no e para o neoliberalismo. A nocéo
de governamentalidade foi explicitada por Foucault (1992):

Desde o século XVIII, vivemos na era da governamentalidade (...) a
governamentalizagcdo do Estado foi o fendmeno que permitiu ao Estado
sobreviver. Se o Estado € hoje o que é, é gracas a esta governamentalidade,
ao mesmo tempo interior e exterior ao Estado. Séo as taticas de governo que
permitem definir a cada instante 0 que deve ou ndo competir ao Estado, o
que é pablico ou privado, o que é ou ndo estatal, etc.; portanto, o Estado em
sua sobrevivéncia e em seus limites deve ser compreendido a partir de taticas

gerais de governamentalidade. (FOUCAULT, 1992, p. 292)
Desse modo, o poderio estatal ndo fica abolido de qualquer esfera socioeconémica, ja
que o Estado minimo (mitigado do intervencionismo nas questdes de mercado) reserva a
tutela dos direitos individuais, que, por sua vez, incitam a concorréncia dos
fornecedores/prestadores de servigos, abrandando o poder de monopdlio e aumentando a
qualidade dos produtos/servicos que estdo sob a influéncia do consumidor/cliente (PETERS,
2010). Portanto, em uma parceria simbiontica, Estado e individuo tornam-se tambem

reguladores do mercado.

Silva (2007) postula que o neoliberalismo busca a hegemonia por intermédio dos
meios de comunicacdo de massa, estabelecendo na e pela educacdo a seara promissora para
alcancar o seu propdsito. Desse modo, o ideario neoliberal articula a sua influéncia no
controle como também no planejamento dos programas pertinentes a educacdo. Nesse
sentido, pode-se entender que a estratégia da politica neoliberalista consiste em “utilizar a

educacdo como veiculo de transmissdo das ideias que proclamam as exceléncias do livre
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mercado e da livre iniciativa” (SILVA, 2007, p. 12). Nao obstante, tal estratégia pode

transformar a escola em um veiculo propagador da doutrina neoliberal.

Nessa mesma perspectiva, Peters (2010) afirma que, contemporaneamente, ndo existe
melhor exemplo para compreendermos a estratégia do neoliberalismo (que visa a hegemonia
no mercado) que a expansdo da mercantilizacdo da prestacdo de servicos nas areas sociais,

principalmente na seara da educagéo:

[..] sob os principios do neoliberalismo, a educacdo tem sido
discursivamente reestruturada de acordo com a logica do mercado. A
educacdo nesse modelo ndo ¢ tratada de forma diferente de qualquer outro
servico ou mercadoria. (...) o resultado é que os alunos e aprendizes se
tornam “consumidores” ou “clientes” € os cursos se tornam “pacotes” ou
“produtos”. Uma reestruturagdo mais sutil das praticas discursivas da
educagdo tem ocorrido em termos de uma coloniza¢éo da educacgdo por tipos
de discurso vindos de seu exterior. (PETERS, 2010, p. 213, grifo nosso)

No cotidiano € comum a presenca do discurso de ideario neoliberal inserido na
prestacdo de servicos sociais (educacdo, saude, habitacdo, previdéncia, dentre outros). A
retorica capitalista moderna rechaca e censura o sistema publico de politicas sociais pela
incompeténcia e pelo fracasso na elaboragdo e execucdo dos projetos estatais. No encalco
dessa epidemia neoliberal manifesta, Silva (2007) alega que a educacdo tem funcéo
estratégica no plano de hegemonia do neoliberalismo, ja que existe a intencdo de preparar o
educando para a competitividade do mercado, mas também de fazé-lo postulante da politica
neoliberal, visto que a educacdo é um territério proficuo para a difusdo e realizacdo dos

preceitos neoliberais.

O entendimento dessa politica neoliberalista ndo fica tdo distante de uma doutrina
maquiavélica®® — meio dissimulada em politica democratica® de inclusdo social, tem por
objetivo capacitar o individuo para o mercado. Entretanto, esse individuo, entdo capacitado
por um programa educacional, constituido em um profissional ou técnico, se transforma em
um mero trabalhador, um fornecedor da méo-de-obra ou de servicos para 0 mercado (SILVA,
2007). A formacdo desse trabalhador nem sequer passa pela esfera da construcdo de sua
cidadania, ou seja, o individuo estd predestinado a uma educacdo quantitativa e nao

qualitativa; por conseguinte, perde alguns direitos inerentes de cidaddo. E, na atual batalha da

% Termo com efeito de firmeza em propésito na pratica de dar para receber.

% Segundo Gentili (1996, p. 20), no neoliberalismo, a democracia “¢ simplesmente um sistema politico que deve
permitir aos individuos desenvolver sua inesgotavel capacidade de livre escolha na Unica esfera que garante e
potencializa a referida capacidade individual: o mercado”.
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globalizacdo, todos querem, primeiramente, um emprego, um salario e bens de consumo com

facilidade.

Essa estratégia de ofertar emprego, salério, lazer, servicos e produtos acessiveis, nao
obstante, permite que a retorica capitalista oculte o carater politico neoliberal de projetos para
a educacional contemporénea — determinar e controlar mercados auferindo lucros. Isso,
juntamente com o discurso de mé gestdo, de desperdicio, de ma qualidade dos profissionais,
da estrutura do sistema educacional publico € um ardil, que preconiza o descrédito do
aparelhamento de ensino publico para instituir a supremacia e a qualidade da educacéo
privada, com auferimento de diversas vantagens para a classe privilegiada, que domina o
poder econémico. Assim, segundo Silva (2007), a doutrina neoliberal converte as questoes
politico-sociais (educacionais) em questdes técnicas, isto €, os problemas sdo tratados como
se fossem o

resultado de ma gestdo e de desperdicio de recursos por parte dos poderes
publicos, como falta de produtividade e esforco por parte de professores/as e
administradores/as  educacionais, como consequéncia de métodos
“atrasados” e ineficientes de ensino e de curriculos inadequados e
anacroénicos. (SILVA, 2007, p. 18-19)

Sobre essa possivel “incompeténcia” do Poder Publico na administragao do programa
social para a educacdo, Silva (2007) postula que a solucdo para tal crise educacional ndo passa
pela politica de privatizacéo, isto €, que a educacao fique a mercé da iniciativa privada — mas
que o ensino publico funcione “a semelhanga do mercado”, em que os imperativos de gestao
empresarial exigem eficidcia administrativa: “A competicdo e os mecanismos de mercado
agiriam para tornar essa administracdo mais eficiente e, portanto, para produzir um produto
educacional de melhor qualidade” (SILVA, 2007, p. 23).

Outrossim, a ordem neoliberal prescreve a solucéo para a problematica da ineficiéncia
do ensino, conforme seus preceitos basilares: qualidade na gestdo/administracédo; qualidade na
metodologia do ensino; e qualidade nos contetidos curriculares. Em observancia as regras do
mercado, faz-se, portanto, necessario colocar em pratica o programa da Gestdo da Qualidade
Total (GQT) — politica oriunda e comum no ambito mercantil/empresarial, ja que a escola

deve ser classificada na categoria de empresa.

Silva (2007) observa que, apesar do discurso sobre autonomia, escolha, participacao,
democracia, proveniente da GQT, o servi¢o/produto ja esta pré-estabelecido pelo mercado,

que dita a oferta conforme a demanda. Portanto, ndo ha possibilidade de transcender “os
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imperativos do mercado e do capital” (SILVA, 2007, p. 22). Ja Peters (2010, p. 222) assevera
que “o imperativo econdomico € o que predomina”; assim, o social se sujeita a0 econdmico.
Fato ¢ que a politica neoliberal nos impde um modo de vida, “obrigando-nos a viver num
ambiente habitado por competitividade, individualismo e darwinismo social” (SILVA, 2007,
p. 22); e que, além disso, sentencia a grande maioria a oferta exigua de qualidade, enquanto

que favorece uma pequena minoria com a oferta de excesso de qualidade (ibid).

As instituigdes de ensino contemporaneas, principalmente as privadas, agem conforme
a logica do mercado, ainda que funcionem segundo as leis estabelecidas pelo Estado. E,
atualmente, as escolas trabalham cada vez mais de modo empresarial, com uma administracéo
autdbnoma, e em concorréncia com outras instituicbes educacionais da mesma categoria de
instrucdo. Tal competitividade é traco marcante da politica neoliberal da educacdo, em que as
instituicbes-empresas buscam a maximilizacdo da qualidade para consolidacdo no mercado
educacional (PETERS, 2010).

Isto posto, ndo ha como falar em reestruturar/modernizar a educacao, ainda mais sendo
ela vista como um servico/produto (mercadoria), sem passar pelo critério da qualidade. No
mundo mercantil a qualidade sempre foi e sera critério preponderante para a conclusédo de um

negaocio.

Conforme Gentili (2007) esclarece, quando se transferiu o conceito de qualidade do
ambito empresarial para o educacional, concomitantemente, outros elementos constituintes da
seara mercantilista também foram introduzidos, como: adaptabilidade e ajuste ao mercado,
competitividade, produtividade, rentabilidade e mensurabilidade. Tal procedimento acarretou
uma procura seletiva de ensino. Assim sendo, a instituicdo educacional comprometida com
uma aprendizagem adequada a necessidade do mercado sobressaiu em relacdo aquela que nao
coadunou com as demandas desse: “somente ¢ de qualidade aquele produto educativo que
possui, como pré-condicdo, a capacidade de adaptar-se as demandas do mercado, atuando
competitivamente neste” (GENTILI, 2007, p. 157). Portanto, nota-se que a busca pela

qualidade origina a disputa pela posicdo de exceléncia em ensino.

Todavia, Gentili (2007) pontua que quando se fala de qualidade no mercado a
referéncia ¢ sempre em relagdo aos “incluidos” e/ou “integrados”, jamais se leva em conta a
fracdo dos “excluidos” e/ou “marginais”; e por isso postula que ndo existe qualidade se essa

ndo alcanga a todos — a qualidade para alguns € privilégio — ndo se pode falar em qualidade se
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existe dualizacdo social. Sob esse ajuizamento, a educa¢do contemporanea € vista como uma
mercancia, um mero “bem de consumo”, que tem o seu custo estipulado nos critérios de
qualidade. Portanto, o ensino/aprendizagem de qualidade é destinado aqueles (privilegiados),
jJa que podem pagar mais, ndo que isso signifique que s6 exista educagdo de “qualidade” no e

sob o dominio do neoliberalismo.

No entanto, o ideario neoliberal traz um topico caracteristico concernente a politica da
educacdo: a oferta igualitaria de acesso ao mercado de ensino, que concede ao consumidor
(estudante) a prerrogativa de escolha. Todavia, é cedico que o servico/produto €
predeterminado pelo mercado, portanto, é uma autonomia ficticia, ou seja, o individuo
(cliente) fica sob o arbitrio da demanda de servicos/produtos oportunos do mercado, que dita
qual ramo instrucional deverd ser estimulado e ofertado conforme a escassez e procura.
Quanto ao acesso igualitario a educacdo, tambem se trata de um quadro ilusorio, ja que o0s
menos favorecidos economicamente estardo sempre em desvantagem em relacdo aos
privilegiados. Assim, esse modelo instrutivo neoliberal produz “desigualdade”, segundo Silva
(2007), e, desse modo, nédo ha possibilidade de considerar, mesmo que razoavel, o discurso da
democratizacdo do ensino sem haver igualdade no acesso, ou seja, preceituar a
democratizacdo da educacdo quando existe uma desigualdade consideravel e evidente é um
tanto contraditorio. Além disso, ndo se pode aceitar a proposta de qualidade de educacéo se
ela é privilégio apenas de alguns. Enquanto houver segregacdo socioeducacional, nao
poderemos falar em qualidade e, muito menos, em igualdade — é uma violéncia ao direito a
cidadania (GENTILI, 2007).

Mas, evidentemente, quando se atém na qualidade do ensino, o escopo € posicionar
um lugar de destaque para a mercancia educacional. No projeto neoliberal de educacédo
formam-se apenas sujeitos profissionais e ndo sujeitos cidadaos, ou seja, ha um desprezo por
parte das escolas na construcdo da cidadania dos individuos. Portanto, fica compreensivel que
o fundamental no hodierno mercado do ensino é a adequacdo as demandas do mercado no
menor espaco de tempo e menor custo. Tal estratégia implica o treinamento de estudantes
somente para suprir as necessidades do mercado ao invés de educé-los, de torna-los cidadaos.
Nesse cenario, percebemos o desvio dos objetivos socio-democraticos na politica educacional
do Estado, isto €, a sociedade é tolhida de direitos como: acesso igualitario a educacéo; ensino
padronizado de qualidade; capacitacdo profissional indiscriminatéria; e formacao de cidaddos

compromissados com 0s problemas sociais.
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Outro traco que se revela na pratica do projeto neoliberal para a educacdo é o
desequilibrio de “forcas” no mercado do ensino/aprendizagem, em que ocorre a
competitividade entre as instituicdes de ensino. E visivel e manifesto o problema da caréncia
de tecnologias e inadequacdes curriculares das escolas publicas, isto é, a maiorias delas ndo
sdo contempladas por investimentos necessarios, ou mesmo satisfatérios, para uma educacéo
de qualidade; sdo escolas estagnadas no tempo, com curriculos obsoletos e privacdo de TICs
(GENTILI, 2007). Portanto, desprovidas de investimentos e tecnologias essas instituicdes
sucumbem no mercado educacional. O contrério ocorre nas escolas da iniciativa privada, que,
embora visem o resultado lucrativo, investem no aparelhamento da educacgdo. E a estratégia
de investimento alcanca a rentabilidade necessaria para prover a instituicdo educacional e

gerar lucro para o empresariado (ibid).

O processo de globalizacdo da educacdo € irreversivel; e exige a devida adequacao ao
sistema educacional que é ajustado conforme o momento historico do mercado mundial —
qualidade e competitividade sdo palavras de ordem. E € cedico que a historia é crivada de
lutas sociais. Sob esse ponto de vista, Silva (2007) argumenta que a classe dominante de
poder e recursos sempre lutard para manter a posicdo na estrutura econémica, social e
cultural, pressionando por um modelo pedagdgico que Ihe favoreca, enquanto que a maioria
(classe desfavorecida) nada pode fazer, sendo acatar o sistema neoliberal da mercantilizacéo

do ensino e da pedagogia de treinamento.

Sobre essa conquista de poder, Gentili reporta a Galbraith®, esclarecendo que a classe
dominante ndo mede esforcos para manter o status: “os satisfeitos elaboram teorias e
doutrinas que Ihes permitam legitimar e naturalizar sua posicdo de privilégio” (GENTILI,
2007, p. 113).

A aprendizagem aberta e a EaD no Brasil apresentam um quadro bastante promissor.
Entretanto, € preciso discutir alguns pardmetros neoliberalistas incutidos na politica
educacional hodierna, como: a prioridade do financeiro ao social; a primazia da formacéo
profissional sobre a formacdo cidada; uma participacdo mais democratica nas questfes sociais

primarias (parceria Estado-sociedade); qualidade igualitaria nacional do ensino (nas escolas

% Economista e filésofo de posices liberais criou sua propria linha de pensamento dentro da academia norte-
americana, cujo ceticismo era patente diante dos contrassensos da teoria econémica, quando ndo justificados por
dados empiricos; e ainda propunha defender o gasto em bens publicos e combater o poder excessivo das grandes
corporacdes (SUPLICY, 2006).
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publicas e privadas); e a fiscalizagdo rigida nas instituicdes que oferecem a modalidade de

educacdo a distancia, para que estas ndo sucateiem o ensino.

Um ponto importantissimo, que deve ser ressaltado é a relagcdo usuario/consumidor
com o mercado da educacdo. Esse mercado parece priorizar a quantidade em detrimento da
qualidade, ou seja, educacdo para muitos, mas qualidade para poucos. Evidencia-se uma
politica educacional de teor aristocratico, demasiadamente valorizando a meritocracia. A
sociedade ndo deve ser apatica perante os ditames neoliberais para o0 mercado de ensino, ja
que as oportunidades de educacdo ndo sdo iguais para todos. Perante esse cenario
mercantilista da educacdo, Silva alerta-nos para o risco da “indiferenga” quanto a politica
educacional no Brasil:

O campo educacional é centralmente cruzado por relacdes que conectam
poder e cultura, pedagogia e politica, meméria e histdria. Precisamente por
iSS0 € um espaco permanentemente atravessados por lutas e disputas por
hegemonia. N&o assumir nosso lugar e responsabilidade nesse espago
significa entrega-lo a forgas que certamente irdo molda-lo de acordo com
seus proprios objetivos e esses objetivos podem ndo ser exatamente 0s
objetivos de justica, igualdade e de um futuro melhor para todos. (SILVA,
2007, p. 28-29)

Portanto, a politica para a educacédo, principalmente quando se tratar de EaD, parece
que deveria desviar-se desse modelo mercantilista (neoliberal), pois corre o perigo do
sucateamento do ensino, uma vez que a educacdo torna-se “mercadoria” e fica mais
vulneravel para ser “vendida” em quantidade em detrimento da qualidade; cerceando
oportunidades dos mais desfavorecidos economicamente, com vantagem para aqueles

privilegiados financeiramente.

Assim, ndo se sabe por quanto tempo o capitalismo usara a configuracdo de ideario
neoliberal, pois, ainda que discurse e opere na esfera social, ele demonstra, na pratica,
provocar desigualdades (SILVA, 2007).

N&o se condena a EaD, pelo contréario, ela é uma modalidade essencial no programa
educacional de qualquer pais, ainda mais sendo de grande extensdo territorial. As
caracteristicas peculiares de cada regido, como também as dificuldades de acesso a um centro

de formacdo educacional, outorgam-na em modalidade eficaz de ensino.

A educacdo é um direito de todo individuo. O ensino de qualidade é uma obrigacéo de

todas as instituicdes educacionais; e a oferta dessa instrugdo de qualidade deve ser igualitaria,
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com o acesso alcangando a todos, indistintamente — uma educacéo que vise formar cidadaos,
primeiro, depois trabalhadores. E para que se viabilize tal politica faz-se mister a participacdo
de todos os setores da sociedade, em que os assuntos (problemas/solugcfes) sejam discutidos

democraticamente.

Na modalidade de ensino EaD h& a possibilidade consideravel de alcancar um
contingente maior de individuos que poderdo exercer e usufruir dos direitos sociais que lhes
constituem em cidaddos. Portanto, ndo se deve desprezar essa técnica ‘“nova” de

ensino/aprendizagem — a EaD — pois um pais democratico se constroi na e pela cidadania.



2 A ANALISE DO DISCURSO

2.1 APRESENTACAO A AD

E fato que a linguagem foi e continua sendo condicdo fundamental para a evolucio
humana. O poderio da palavra é imensuravel, ndo obstante, passivel de ser compreendido
pelas funcdes peculiares de informar, expressar, relatar, argumentar, convencer, persuadir,
dominar, etc. Como exemplos desse dominio verbal, mesmo em elocucdo metaférica, nas
Escrituras Biblicas encontramos os versiculos: No principio era o Verbo, e o Verbo estava
junto de Deus e o Verbo era Deus*® (sic) e E o Verbo se fez carne e habitou entre nés (...
(sic), mencdo da forca que a linguagem possui. Tais versetos enaltecem as palavras,
comparando-as a um “ser” divino. Assim, ao aprofundarmos na historia da linguagem, desde
a sociabilizacdo da espécie humana, certamente poderemos perceber que o poder manifesto

na/da palavra se fez presente, premissa de que a linguagem existird enquanto o homem existir.

A curiosidade investigativa inerente a espécie humana propiciou estudos sobre a
linguagem, suas caracteristicas e funcionalidade. Orlandi (2005) explana que as diversas

maneiras de significar instigaram os estudiosos a se interessar pelo estudo da lingua(gem).

Com o incremento dos estudos da Linguistica no seculo XIX, e, principalmente, com
os trabalhos de Ferdinand de Saussure, ja no inicio do século XX, as pesquisas sobre a lingua
acarretaram transformacGes significativas, de valores epistemoldgicos distintos. Por
conseguinte, o entendimento do fenémeno linguagem ndo ocorre de forma pacifica, cuja
comprovacdo esta evidente na seara conflituosa das teorias linguisticas. Essa divergéncia é

decorrente do amalgama de epistemes que circundam a(s) lingua(s).

Como os acontecimentos historicos e sociais sdo constantes, a linguagem se torna
elemento constituinte desses eventos e assim ndo pode ser concebida apenas como um sistema
natural, abstrato, neutro — a palavra ndo se constitui somente como um cédigo, portanto, sua

analise ndo pode ser restritiva a uma pesquisa imanente. Desse modo, os estudos sobre a

% Jodo 1:1. in Biblia Sagrada — Edicéo Pastoral. Ed. Paulus. S&o Paulo, 1990, p. 1384,
%7 Jodo 1:14. in Biblia Sagrada — Edig&o Pastoral. Ed. Paulus. S3o Paulo, 1990, p. 1384.
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linguagem na atualidade ultrapassam as instancias dicotémicas (principalmente a
langue/parole) e buscam a relacdo da palavra com a ideologia no contexto sdcio-historico
(BRANDAO, 2004).

Os preceitos bakhtinianos, por exemplo, postulam que a linguagem € associada ao
carter interativo-dialégico do homem, que garante a comunicacdo entre os individuos, como
também revela a sua constituicdo e a sua participacdo social, ja que “a palavra é fendmeno
ideologico por exceléncia” (BAKHTIN, 1995, p. 36). Por essas peculiaridades, atualmente,
muitos estudos vém sendo desenvolvidos no ambito da Linguistica, mais especificamente na
seara da Analise do Discurso — com objetivo de analisar a lingua em sua funcionalidade, ndo
sO na explicitude do enunciado, mas também no que se refere “implicitos” nesse. Em outras
palavras, busca-se compreender a informagao do “dito”, entender o “porqué” do enunciado e
ainda desvendar o ndo-dito inscrito nele, ja que o sentido do objeto enunciativo constituir-se-a
conforme o contexto socio-historico-ideologico. Nas palavras de Cleudemar Fernandes:

discurso implica uma exterioridade a lingua, encontra-se no social e envolve
questdes de natureza ndo estritamente linguistica. Referimo-nos a aspectos
sociais e ideol6gicos impregnados nas palavras quando elas sdo
pronunciadas. Assim, observamos, em diferentes situages de nosso
cotidiano, sujeitos em debates e/ou divergéncias, sujeitos em oposicao acerca
de um mesmo tema. As posicdes em contraste revelam lugares
socioideoldgicos assumidos pelos sujeitos envolvidos, e a linguagem é a
forma material de expressdo desses lugares. Vemos, portanto, que o discurso
ndo € a lingua(gem) em si, mas precisa dela para ter existéncia material e/ou
real. (FERNANDES, 2005, p. 20)

A linguagem é uma arena de embates ideoldgicos (BAKHTIN, 1995), um territorio de
conflitos, onde o sentido depende de fatores historicos e sociais (BRANDAQ, 2004). Assim,
“o ponto de articulagao dos processos ideologicos e dos fendmenos linguisticos €, portanto, o
discurso” (BRANDAO, 2004, p. 11). Essa seara proficua de ideologias e manifestagdes tem

sido o objeto de interesse para os estudiosos da linguagem.

E a palavra discurso, etimologicamente, tem em si a ideia de curso, de
percurso, de correr por, de movimento. O discurso é assim palavra em
movimento, pratica de linguagem: com o estudo do discurso observa-se o0
homem falando. (ORLANDI, 2005, p. 15)
De tal modo, corroboramos com os dizeres de Fernandes (2005) de que os discursos
ndo sdo estanques, pelo contrario, sdo dinamicos, estdo em constante transformacdo, pois
acompanham as mudancas socioideoldgicas que integram o cotidiano da humanidade.

A palavra estd sempre carregada de um conteddo ou de um sentido
ideoldgico ou vivencial. E assim que compreendemos as palavras e somente
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reagimos aquelas que despertam em no6s ressonancias ideoldgicas ou
concernentes a vida. (BAKHTIN, 1995, p. 95)

Sendo o discurso o0 objeto de estudo, faz-se imprescindivel sua analise dentro da
sociedade, ja que ele é fruto de eventos socio-histdricos; e sua analise deve, necessariamente,
estar vinculada as suas condic¢des de producdo, ou seja, para se apropriar das significacdes de
uma enunciacdo é imperioso relevar sua esséncia extralinguistica — o seu contexto sécio-
historico-ideolégico (ORLANDI, 2005). Esse cenario exterior ao enunciado é de extrema
relevancia para a constituicdo do significado pretendido, ja que esté inserido em uma esfera
transpassada por ideologia(s). Tal concepcdo € corroborada por muitos estudiosos da
linguagem, que veem a lingua como um fendmeno social de interagdo verbal, ou seja,
compreendem as palavras como um produto da interatividade de sujeitos discursivos. Cabe
ressaltar que, segundo Bakhtin (1995), ndo existe palavra neutra, portanto, qualquer discurso é
constituido de ideologia(s). Fernandes compartilha desse entendimento quando pontua: “As
palavras tém sentido em conformidade com as formacOes ideologicas em que 0s sujeitos
(interlocutores) se inscrevem” (FERNANDES, 2005, p. 23).

Consequentemente, investigar o discurso implica realizar interpretacdo(des) do(s)
dizer(es) do sujeito-locutor, ja que esse enuncia de um determinado lugar social, dentro de
momento historico, e ainda imbuido de ideologia(s). Sua enunciacdo é elaborada para
interlocutores que se encontram em momentos e lugares distintos ou ndo, comungando da
mesma ideologia ou ndo. E no discurso proferido tem-se a corroboracdo ou a repulsa de

outro(s) discurso(s), isto é, apoia-se ou refuta-se uma determinada ideologia.

Para o estudo do discurso, a lingua é materializada em forma de texto, vista como uma
estrutura linguistico-historica. E da investigacdo do discurso, com o foco nas condic¢Ges de sua
producdo, isto €, com a valorizacdo do contexto socio-histdrico-ideoldgico ao qual esta
inserido, surge a Andlise do Discurso, que busca compreender ndo o que o discurso quer
dizer, mas o que ele significa, pois “a linguagem ndo ¢é transparente” (ORLANDI, 2005, p.

17). E necessério interpretar relevando aspectos extralinguisticos.

Portanto, no territério da AD, a linguagem precisa ser compreendida, ndo apenas
decifrada (ORLANDI, 2005). Deste modo, ndo é interesse da AD trabalhar com a lingua
enquadrada num sistema estangue, abstrato e imanente, em uma armadura estruturalista; mas
sim, buscar as relacdes dos enunciados entre si, com o alcance de efeitos transfrasticos, isto &,

trazer para o @mbito da construcdo do sentido fatores existentes alem do significado simbolico



31

das frases, elaborando uma reflexdo sobre os constituintes extralinguisticos integrantes no
discurso (BRANDAO, 2004).

Significar e significar-se sdo escopos inerentes do homem. Pela doutrina bakhtiniana
da linguagem como um processo de interacdo social, 0 homem € capaz de significar e
significar-se, refletindo a realidade a qual estd inserido, refratando pensamentos e valores
adquiridos na sua vivéncia. Desse modo, o homem se assujeita® a linguagem, mais
propriamente ao(s) discurso(s), e, portanto, a ideologia(s) (ALTHUSSER, 1992), pois ndo
existe neutralidade discursiva, todo ‘“dizer” € ideoldégico (BAKHTIN, 1995). Nessa
perspectiva, o discurso é a propria materialidade da interacdo social. Dessa forma, Bakhtin
entende a lingua como “um fato social cuja existéncia funda-se nas necessidades de
comunicagdo” (BRANDAO, 2004, p. 7); ele concebe a lingua, mais precisamente a fala,
como objeto concreto decorrente da expressio individual dos falantes (BRANDAO, 2004). E
sob esse preceito bakhtiniano da valorizacéo da fala, no qual a enunciacéo é confirmada como

produto da interagdo entre os falantes, que a AD pensa a linguagem.

Na AD, o preponderante é a materialidade simbdlica e significativa no discurso, ou
seja, as condigcdes de producdo do enunciado (momento em que foi confeccionado; lugar de
onde se pronunciou; sujeito-locutor), os fatores exteriores ao linguistico — pressupostos
essenciais para tornd-lo em uma enunciacdo. Alinhada com os ensinamentos de Michel
Pécheux, Orlandi (2005) postula que o dizer esta vinculado as condi¢fes de producéo, pois
existe uma influéncia constitutiva que conecta o dizer com a sua exterioridade. Tal
posicionamento corrobora o preceito da AD que estabelece o contexto sdcio-historico e
ideologico como constituinte de qualquer discurso (dizer). A situacdo historico-social e 0s
sujeitos compreendem fundamentalmente as condi¢@es de producdo (FERNANDES, 2005). A
AD trabalha com o enunciado num invélucro semantico, ela interpreta o texto na sua
discursividade (ORLANDI, 2005), isto é, compreende o texto em a¢édo, atuando, provocando

consequéncias.

O discurso é um produto social, histérico e ideolégico que necessariamente depende

do sujeito (discursivo) para existir. Discurso e sujeito estdo numa rela¢do constitutiva — um

*3ob 0 olhar marxista, Althusser (1992) postula que o homem assujeitado é um individuo interpelado
incessantemente pela(s) ideologia(s) e pelo inconsciente, um sujeito que ndo constitui-se como a fonte do seu
dizer, ou seja, ¢ um produto do “ja-dito” do “pré-constituido”. E por meio desse assujeitamento, o individuo se
torna um sujeito enunciador do lugar e da(s) ideologia(s) em que se inscreve — portador do discurso do Aparelho
Ideoldgico do Estado (familia, escola, sindicato, igreja, imprensa, etc.).
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n3o existe sem o outro e vice-versa. E no sujeito e por sua mediagdo que o discurso acontece.
“Nao ha discurso sem sujeito ¢ ndo ha sujeito sem ideologia: o individuo ¢ interpelado em
sujeito pela ideologia e ¢ assim que a lingua faz sentido” (PECHEUX, 1975, apud
ORLANDI, 2005, p. 17). Em outras palavras, a lingua é a materialidade do discurso, que, por
sua vez, é a materialidade da ideologia. Com mencéo de palavras de Orlandi, Brandao (2004)
define discurso como:

o efeito de sentido construido no processo de interlocucdo (opde-se a

concepcao de lingua como mera transmissao de informacao). O discurso ndo

é fechado em si mesmo e nem é o dominio exclusivo do locutor: aquilo que

se diz significa em relacdo ao que ndo se diz, ao lugar social do qual se diz,

para quem se diz, em relacéo a outros discursos. (BRANDAO, 2004, p. 106)

Assumindo a proposta de que o discurso é a palavra revolucionaria e reacionaria, isto

é, que além de estar constantemente em movimento, provoca uma acdo que certamente
motivara uma reacdo, e de que ele é constituido de efeitos ideoldgicos que visam a persuadir
os interlocutores, dissertaremos sobre a Analise do Discurso de linha francesa, buscando
trazer sua historia, seus conceitos/preceitos e suas particularidades mais importantes, ja que se

trata de um tema extenso, abundante e constituido de muita discussao.

Salientamos que o assunto Analise do Discurso, por encontrar-se num territorio
conflitante, é repleto de teorias e posicionamentos analogos como também contraditérios, cujo
objeto de estudo é(séo) o(s) discurso(s), mais precisamente sua producao de sentidos, ja que
esses “ocupam uma posi¢do singular, estando a0 mesmo tempo inscritos na ciéncia da
linguagem e localizados na encruzilhada das ciéncias humanas, das ciéncias sociais e das
humanidades” (MAINGUENEAU, 2008, p. 135).

2.2 0S TERRITORIOS E O CONTEXTO DA AD

Na década de 60, os estudos linguisticos suscitaram o advento da AD. Na Franca,
surgiu uma corrente que preceituou uma nova abordagem nas analises linguisticas — a
utilizacdo de um método de pesquisa multidisciplinar que destaca o discurso como objeto de

estudo. Denominada de Analise do Discurso® (AD) de vertente francesa®®, essa disciplina

% Explicitar a vertente francesa da Analise do Discurso (ou AD) denota assinalar que ndo existe somente uma,
porém diferentes “Analises do Discurso”. Justapostos as pesquisas da escola francesa (AD), sdo conhecidos os
estudos anglo-saxdes alusivos a mesma area da Linguistica. Segundo Mussalim (2001), a diferenga
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irrompe nos dominios da Linguistica, do Marxismo e da Psicanalise. Um dos precursores
dessa disciplina foi Michel Pécheux, que promove rupturas com os preceitos estruturalistas,
que postulam a lingua como um veiculo para a comunicacao, isto é, um instrumento para
transmitir informagBes ou um mero ato de fala. O estruturalismo idealiza uma lingua
imanente, limitada em si mesma. Pécheux promove uma noc¢do discursiva da lingua, busca
analisa-la valorizando seus tracos extralinguisticos, ou seja, prioriza 0s aspectos que vao além
do ato comunicativo. Ele elabora uma interpretacdo do discurso que consiste em investigar

um enunciado no contexto historico, social e ideolégico, para chegar a construgdo de sentidos.

Da seara da Linguistica, a AD francesa utiliza 0os processos de enunciacdo, ja que a
ndo-transparéncia da linguagem é pressuposto dessa episteme, e que cuja analise é possivel,
pois a lingua é o objeto de estudo e possui sua ordem prépria. No ambito do Marxismo
(materialismo historico), a AD busca explicar os fenbémenos historico-sociais e 0
assujeitamento que a ideologia provoca no sujeito. A Psicanalise contribui com a AD no que
se refere a subjetividade e na relacédo do sujeito com o simbolico, segundo Orlandi:

Desse modo, se a Analise do Discurso é herdeira das trés regiGes do
conhecimento — Psicanalise, Linguistica, Marxismo — ndo o € de modo servil
e trabalha uma nocdo — a de discurso — que ndo se reduz ao objeto da
Linguistica, nem se deixa absorver pela Teoria Marxista e tampouco
corresponde ao que teoriza a Psicanalise. Interroga a Linguistica pela
historicidade que ela deixa de lado, questiona o Materialismo perguntando
pelo simbdlico e se demarca da psicanalise pelo modo como, considerando a
historicidade, trabalha a ideologia como materialmente relacionada ao
inconsciente sem ser absorvida por ele. (ORLANDI, 2005, p. 20)

Por conseguinte, na AD francesa temos que a lingua € compreendida como produto da
interacdo entre interlocutores-falantes, instrumento discursivo de influéncia mdtua com o

mundo, e que intenciona divulgar e/ou ocultar ideologias materializadas na linguagem. Assim,

fundamental de abordagem consiste no fato de que a AD “mantém uma relagdo privilegiada com a
historia, com os textos de arquivo que emanam de instancias institucionais” (MUSSALIM, 2001, p.
113), enquanto a Analise do Discurso anglo-saxonica “privilegia a relagdo com a Sociologia,
interessando-se por enunciados com estruturas mais flexiveis” (ibid.). A autora ainda discorre que “0
que diferencia a Analise do Discurso de origem francesa da Analise do Discurso anglo-saxa (...) é que
esta ultima considera a intencdo dos sujeitos numa interacdo verbal como um dos pilares que a
sustenta, enquanto a Analise do Discurso de origem francesa ndo considera como determinante essa
intengdo do sujeito; considera que esses sujeitos sdo condicionados por uma determinada ideologia
que predetermina o que poderdo ou ndo dizer em determinadas conjunturas histérico-sociais” (ibid.).

% Reportando a Fiorin (1990), Mussalin (2001) pontua que a prépria vertente francesa da Analise do Discurso
apresenta distintas correntes de estudo. Embora todas se ocupem do estudo da discursivizagio, isto é, do “estudo
das relagdes entre condi¢des de producdo dos discursos e seus processos de constituigdo” (MUSSALIM, 2001,
p.114), e de postularem a preferéncia do interdiscurso, diferem no modo como analisam 0 sujeito enquanto
elemento do discurso. Mas nesse trabalho néo serdo aprofundados esses topicos.
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na AD francesa, a lingua(gem) ndo tem competéncia apenas para informar, para anunciar, mas

para mediar a relagdo entre o homem e o mundo.

Harmonizado com a concepcdo bakhtiniana da linguagem como fenbmeno
sociointerativo, a AD busca averiguar as condigdes de producdo do discurso para desvendar o
“porqué” dele ser constituido em um determinado local e momento, ja que poderia ser outro e
ndo esse em andlise (FOUCAULT, 2008). Assim, para tal estudo, compreendemos a
linguagem como a materializacdo do(s) discurso(s) imbuido(s) de ideologia(s) — corolario de
que a linguagem traz consigo manifestacfes ideoldgicas (ou ao menos vestigios dessas) de
ordem historico-social, enunciadas por sujeitos discursivos. E 0 cenario histérico-social no
qual se insere o discurso faz-se necessario na construcdo de sentido, ja que esse é construido

historico, social e psicologicamente.

Orlandi (2005) exemplifica alguns conceitos da AD francesa que se deve especificar:

- inteligibilidade: o enunciado “ela disse” ¢ inteligivel, porque consegue-se decifra-lo; porém,
ndo € interpretavel, pois ndo se sabe quem ela € e 0 que disse — portanto, somente caracteriza
o0 sentido a linguagem;

- interpretacdo: numa situagdo “x”, Jodo diz que Maria vai se casar. José pergunta como ¢ que
ele sabe, e Jodo responde: “Ela disse”. E possivel a interpretagio nesse contexto: “Ela” é
Maria, ¢ o que “disse” é que ira se casar. Trata-se do sentido envolvido no co-texto (as outras
frases que integram o texto) e no contexto imediato (quem fala, o que diz, para quem);

- compreensdo: “Compreender ¢ saber como um objeto simbolico (enunciado, texto, pintura,
musica etc.) produz sentidos. E saber como as interpretagdes funcionam” (ORLANDI, 2005,
p. 26). A compreensdo busca explicar os processos de significacdo presentes no texto e
possibilita que se “escutem” outros sentidos inseridos nele, entendendo e revelando o contexto
mediato (quem fala, o que diz, para quem, quando, por que, onde, como, etc.). Assim, do
exemplo supracitado pode-se perceber que: Maria é solteira; deve estar noiva e, portanto,
feliz; deve estar providenciando enxoval; Jodo e José sdo conhecidos de Maria; um dos dois
pode gostar de Maria; logo, é possivel inferir e desvendar o contexto sdcio-historico-

ideoldgico.

Desse modo, “a Analise do Discurso visa a compreensdo de como um objeto
simbdlico produz sentidos, como ele esta investido de significAncia para e por sujeitos”
(ORLANDI, 2005, p. 26). Consequentemente, a constru¢cdo de sentido € inerente a(s)

condigdo(des) de producédo do discurso, pois o discurso (ou qualquer enunciado discursivo) é
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produto das circunstancias contextuais. Analisar o discurso requer interpretar os sujeitos
falando num espacgo contextual especifico, de ocasido historica, de posicdo social exercida e
da ideologia que se manifesta, conforme Fernandes explicita:

A anélise destina-se a evidenciar os sentidos do discurso tendo em vista suas
condigdes sdcio-histéricas e ideoldgicas de producdo. As condigdes de
producdo compreendem fundamentalmente os sujeitos e a situacéo social. As
palavras tém sentido em conformidade com as formacdes ideoldgicas em
que os sujeitos (interlocutores) se inscrevem. (FERNANDES, 2005, p. 23)

Para a AD, o sentido ndo é uma mera mensagem concluida em si — o sentido ndo é
uma mensagem imanente. Trata-se de efeito de sentido entre sujeitos discursivos, isto €,
consta da mensagem enunciativa carregada de teor sécio-historico-ideolégico. O sentido é
engendrado no discurso, por conseguinte, € construido no/pelo contexto histérico-social e pela
ideologia que se manifesta. Segundo Pécheux (2010), o sentido da palavra é inconcebivel em
si mesmo, nao existe em uma relacéo transparente com a literalidade do significante; mas fica
estabelecido pela ideologia que o reveste no ambito histérico-social (BRANDAO, 2004).
Portanto, concluimos que a significagdo de uma palavra ndo é estanque - definir-se-a seu
sentido conforme a posicao do sujeito que a enuncia, 0 contexto historico que Ihe da origem e

a ideologia pela qual esta inserida.

Imprescindivel é entendermos a nocdo de formacdo discursiva (FD) na AD, pois
possibilita a compreensdo do processo de producdo de sentidos. Para a AD francesa, uma

sociedade compde determinada formagéo social**

(FS), e essa, por conseguinte, possui em seu
interior uma diversidade de formacdes ideologicas (FIs). Para Pécheux & Fuchs (2010), as
formacdes sociais sdo as matrizes de onde originam as formacdes ideoldgicas, as quais séo
constituidas*? por diferentes FDs conectadas, determinantes do que pode e deve ser dito num
discurso, sob determinada posi¢do, num dado contexto histérico-social e ideologico. De tal
modo, todo “dito” pelo sujeito se insere numa determinada FD e ndo em outra, para ter um
sentido especifico e ndo outro, ja que os sentidos sdo constituidos ideologicamente
(ORLANDI, 2005). Portanto, as palavras ndo significam nelas mesmas, mas na FD* ou FI
donde estdo inseridas. Consequentemente, pode-se inferir que € através da FD que o sujeito se

significa socialmente, se constitui em sujeito discursivo, ja que engendra seus discursos; e em

*! Caracteriza-se por um estado de relagdes sociais (dominio, subserviéncia, alianga e antagonismo) entre classes
constituintes de uma comunidade em um contexto histérico (BRANDAO, 2004).

%2 Orlandi (2005, p. 44) ensina que as FDs “sdo constituidas pela contradigio, sdo heterogéneas nelas mesmas e
suas fronteiras sdo fluidas, configurando-se e reconfigurando-se continuamente em suas relagdes”.

“® Segundo Orlandi (2005, p. 44), “os sentidos ndo estdo assim predeterminados por propriedades da lingua.
Dependem de relagdes constituidas nas/pelas formagdes discursivas”.
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seus dizeres ele manifesta os dizeres da classe social a que pertence, isto €, 0 sujeito propaga
as ideologias do grupo social em que esta inserido. Por exemplo, o lexema “Terra”, num
simpdsio astrondbmico certamente referir-se-4 ao planeta Terra, pois esse é o sentido mais
provavel; no ambito geogréfico poderé significar solo ou quantidade (extensdo); na area rural
denota patrimdnio, propriedade (para os latifundiarios) ou entdo um sonho, um ideal (para 0s
sem-terra), ja que € o corriqueiro no atual contexto sdcio-historico brasileiro; e ainda numa

situacdo de naufragio significara sobrevivéncia.

Nas palavras de Pécheux & Fuchs, as formacdes ideoldgicas constituem-se de um
“conjunto complexo de atividades e de representacdes que ndo sao nem ‘individuais’ nem
‘universais’, mas se relacionam mais ou menos diretamente as posi¢des de classes em conflito
umas com as outras” (PECHEUX & FUCHS, 1990, apud FERNANDES, 2005, p.60). Por
conseguinte, podemos entender uma FI como um conjunto complexo de ideias, atitudes e
representacfes que uma determinada classe social coaduna, isto &, a visdo de mundo dessa

determinada classe social e que se materializa no discurso e pela formacéo discursiva.

Deste modo, entendemos que as FDs sdo componentes elementares de Fls e
constituem o espaco onde discurso e ideologia se articulam, as vezes revelando outras FDs,
por conseguinte, provocam, em seu interior, constantes embates ideolégicos que engendram o
discurso. As FDs, segundo Orlandi (2005, p. 44), “sdo constituidas pela contradi¢do, sdo
heterogéneas nelas mesmas e suas fronteiras sao fluidas, configurando-se e reconfigurando-se
continuamente em suas relagdes”. Isso demonstra a grande susceptibilidade a exteriorizagao
que as FDs apresentam, ja que os sentidos ndo estdo predeterminados por propriedades da
lingua — esses dependem das relaces construidas nas/pelas FDs. Embasado nas proposicdes
de Foucault (2008), Pécheux (2010) postula que a FD possui dois tipos de funcionamento — a
parafrase e o pré-construido, este compreendido como as construcfes anteriores e exteriores,
diferente do que esta sendo construido pelo enunciado, e aquela compreendida como as

retomadas e reformulagc6es dos enunciados, preservando a identidade deste.

Consequentemente, nas relacdes de producdo no processo de formacdo da instancia
ideoldgica, é notavel a interpelacdo e o assujeitamento do sujeito pela(s) ideologia(s). Tal
interpelacdo ideoldgica consiste em fazer com que o sujeito discursivo “seja levado a ocupar
seu lugar em um dos grupos ou classes de uma determinada formagio social” (BRANDAO,
2004, p. 46-47), mesmo que nao tenha consciéncia disso e tenha a impressao de que é dono de

sua vontade.
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Quanto as formacdes sociais (FS), segundo o esclarecimento de Brandao,

caracteriza-se por um estado determinado de relagBes entre classes que
compdem uma comunidade em um determinado momento de sua histéria.
Estas relacOes estdo assentadas em praticas exigidas pelo modo de produgéo
que domina a formacdo social. A essas relagbes correspondem posicdes
politicas e ideol6gicas que mantém entre si lacos de alianca, de antagonismo
ou de dominagdo. (BRANDAO, 2004, p. 107)

Fernandes (2005) reporta a Foucault (2008) sobre a questdo: por que aparece um
determinado enunciado em um momento especifico e ndo outro em seu lugar? Entendemos
que tal questdo possa ser respondida ao argumentar que todo discurso carrega marcas de
enunciados que o precederam e o sucederam, bem como traz consigo a ideologia pretendida
pelo sujeito enunciador, que ocupa determinada posi¢do social, num contexto histérico
atravessado por diversas manifestacdes ideoldgicas. Em outras palavras, o locutor organiza
seu discurso, adequando-0 ao cenario historico-social, impelido, fundamentalmente, pela

ideologia que o seduz e o aliena.

Perante a imprescindibilidade “daquele que enuncia” em todo ato comunicativo, faz-se
necessario identificar quem € o sujeito discursivo na AD. Trata-se de um sujeito socio-
historico-ideologicamente constituido, ja que esta marcado em determinado espaco e tempo; e
ainda sua fala enuncia recortes de ideologias. No territorio historico-social e ideoldgico o
sujeito produz o seu discurso perante discursos de outrem. Por se tratar de um sujeito
bakhtiniano, isto é, constituido na/pela interagédo social, € um sujeito dialégico, que tem a sua
fala/escrita carregada de vozes provenientes de diferentes discursos engendrados em
momentos distintos e de variados lugares — uma “forma-sujeito™* (BRANDAO, 2004).
Portanto, € um sujeito polifénico, pois integram o seu discurso vozes de outrem; tal afirmacao
funda-se no principio da polifonia postulada por Bakhtin (FERNANDES, 2005). Nas palavras
de Orlandi:

A forma-sujeito histérica que corresponde a da sociedade atual representa
bem a contradigdo: é um sujeito ao mesmo tempo livre e submisso. Ele é
capaz de uma liberdade sem limites e uma submissdo sem falhas: pode tudo
dizer, contanto que se submeta a lingua para sabé-la. Essa é a base do que
chamamos assujeitamento. (ORLANDI, 2005, p. 50)

E, orientada pelos estudos pecheutianos, Branddo explica, categoricamente, a

concepcao de sujeito:

Sujeito: na perspectiva da analise do discurso, a nogéo de sujeito deixa de ser
uma nogdo idealista, imanente; o sujeito da linguagem n&o é o sujeito em si,
mas tal como existe socialmente, interpelado pela ideologia. Dessa forma, o

** Denominagao elaborada por Pécheux para indicar o sujeito afetado pela ideologia (BRANDAO, 2004).
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sujeito ndo é a origem, a fonte absoluta do sentido, porque na sua fala outras
falas se dizem. Para Pécheux, ‘a ilusdo discursiva do sujeito consiste em
pensar que € ele a fonte, a origem do sentido do que diz’. (BRANDAO,
2004, p. 110, grifo da autora)

O sujeito dialégico € um sujeito heterogéneo, ja que se constitui ideologicamente, na
historia, ocupando determinado lugar social onde interage com o outro. O principio da
heterogeneidade que cinge o sujeito é o mesmo inerente ao discurso. Branddo (2004) explicita
que alguns discursos revelam a presenca do outro, como por exemplo: o discurso relatado
(direto: o locutor recorta e cita palavras do outro; indireto: o locutor parafraseia palavras do
outro); formas com marcas de conotacdo autonimica (sem que haja interrupcdo do fio
discursivo, o locutor assinala as palavras do outro com aspas, negrito, italico, etc.); formas
complexas (em discurso indireto livre, ironia, antifrase®, alus&o™, imitac4o, ou reminiscéncia,

0 locutor joga estratégica e intencionalmente com o discurso do outro para atingir um fim).

Portanto, o sujeito “eu” priva-se da subjetividade, perde o dominio de si, passando a
compor-se no bindmio “eu-tu”, ou melhor, constitui-se na intera¢do discursiva entre o “eu” e
o(s) “outro(s)”. O sujeito discursivo nao ¢ uno, homogéneo e egocéntrico, denota um
enunciador descentrado — ndo senhor de sua vontade, pois a presenca do outro integra a sua
identidade; e ele se encontra clivado entre o consciente e 0 inconsciente. Assim, 0 sujeito é
subjugado por coerc¢des socioideoldgicas ou estd sob as orientages do proprio inconsciente
(MUSSALIM, 2001). Trata-se de um individuo assujeitado ideologicamente, cujo discurso
sempre serd sob dominio de ideologia. Mesmo sem consciéncia disso, 0 sujeito tem a
impressdo de que € dono de sua propria vontade — € um sujeito interpelado pela ideologia;
também é assujeitado historicamente, pois ndo pode viver fora da realidade (exceto um doente
mental). E, ainda, um individuo assujeitado socialmente, ja que existe uma hierarquia social

para se respeitar e regras para serem cumpridas (BRANDAOQ, 2004).

Esses tracos corroboram que ele é, afinal, um sujeito interdiscursivo, visto que seu
discurso € transpassado por multiplas formacgdes discursivas que interagem num processo
constante (FERNANDES, 2005). Parafraseando Maingueneau, Branddo esclarece essa

caracteristica interdiscursiva do sujeito:

a interdiscursividade tem um lugar privilegiado no estudo do discurso: ao
tomar o interdiscurso como objeto, procura-se aprender ndo uma formagéo
discursiva, mas a interagdo entre as formacdes discursivas diferentes. Nesse

** Figura de linguagem que consiste no uso de termos contrarios para expressar a ideia que desejamos, por
exemplo: Chegou cedo, seu fulano! (para alguém que chegou atrasado); ironia.
“® Palavra, frase que evoca pessoa, coisa ou fato sem nomea-lo diretamente; referéncia vaga e indireta.



39

sentido, dizer que a interdiscursividade é constitutiva de todo discurso é
dizer que todo discurso nasce de um trabalho sobre outros discursos.

(BRANDAO, 2004, p. 107)
Assim, a exteriorizacdo do discurso regula a no¢do de assujeitamento ideolégico do
sujeito discursivo, pois a FD torna possivel que o sujeito, enquanto enunciador do discurso e
inscrito num contexto historico-social, seja capaz de concordar ou ndo com o sentido dado as

palavras.

Orlandi (2005) postula que o dispositivo de interpretacdo, isto €, as condigcdes de
producdo compreendem os sujeitos, a situacdo contextual e a memaria discursiva. Sobre essa,
salienta que ndo se trata de uma meméria psicolégica, mas sim da memdria de um discurso
inscrito na histdria. Por inferéncia, podemos entender que a memdria discursiva esta
intimamente relacionada com o interdiscurso, ja que esse € definido como o pré-constituido,
“o que fala antes, em outro lugar, independentemente” (ORLANDI, 2005, p. 31). Segundo
Pécheux, “a estruturacdo do discurso vai constituir a materialidade de uma certa memoria
social” (FERNANDES, 2005, p. 56). Por conseguinte, os discursos revelam a memaria da
coletividade, na qual o sujeito-enunciador esta inscrito. A correlacdo entre interdiscursividade
e memoria é explicitada por Orlandi com a seguinte definicao:

chamamos memdria discursiva: o saber discursivo que torna possivel todo o
dizer e que retorna a forma do pré-construido, o ja-dito que esta na base do
dizivel, sustentando cada tomada da palavra. O interdiscurso disponibiliza
dizeres que afetam o modo como o sujeito significa em uma situacao
discursiva dada. (ORLANDI, 2005, p. 31)

Portanto, vista em relacdo ao discurso, a memaria apresenta um tragco peculiar: ela é
tratada como interdiscurso — em um sentido mais abrangente, é abordada como memoria
discursiva. Sob essa perspectiva, a constituicdo determina a formulacgéo, ja que o sujeito so6 diz
(formula) quando se coloca na perspectiva do dizivel (interdiscurso, memoria). Em outras
palavras, a relacdo entre o ja-dito e 0 que se estd enunciando é a mesma que existe entre
interdiscurso e intradiscurso, ou seja, entre a constituicdo do sentido e sua formulacdo. Deste
modo, segundo Orlandi (2005), todo discurso é o produto da confluéncia da memdria

(constituicdo) e o da atualidade (formulacgéo).

Para enriquecer esse tema, esmiugaremos um pouco mais 0 assunto. Ao tratar do
bindbmio: interdiscurso e intradiscurso, a AD francesa entende que o primeiro caracteriza-se
por algo que “ja foi dito antes” e que, depois de ser apagado na memoria, isto €, marcado pelo

esquecimento, comeca a fazer sentido em outro contexto historico (ORLANDI, 2005).
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Parafraseando Orlandi (2005), num certo momento, palavras de outrem s&o apagadas,
colocadas no anonimato, para depois fazer sentido nas “nossas” palavras. Ainda vale ressaltar
que, segundo essa autora, “o interdiscurso é todo o conjunto de formulagdes feitas ¢ ja
esquecidas que determinam o que dizemos” (ibid, p. 33), diferente da FD, que constitui uma
espécie de regionalizacdo do interdiscurso, ou seja, aquilo que estabelece o que pode e 0 que
deve ou ndo ser dito num determinado contexto sécio-histérico-ideoldgico e que é possivel
perceber as relacdes entre os dizeres de outras FDs*’. O segundo — o intradiscurso — define-se
por aquilo que se diz efetivamente em condi¢des definidas. No intradiscurso podemos
perceber as relacbes de um dizer com outros dizeres. Nesse processo, 0 sujeito-enunciador
sabe que esta usando dizeres de outrem; portanto, no intradiscurso o esquecimento ndo é
estruturante como no interdiscurso. Assim, a relacdo entre interdiscurso e intradiscurso

consiste num vinculo do qual os sentidos movimentam e se constituem (ORLANDI, 2005).

Com esses esclarecimentos, ja podemos afirmar que o individuo é constituido em
sujeito no e pelo discurso, ja que ele faz-se significar através da formacéo discursiva onde se
encontra inserido, a qual estabelece sua maneira de organizar e interpretar o0 mundo. E cada
vez que o sujeito enuncia seu discurso, ele assegura sua formacao discursiva, estabilizando,
assim, os efeitos de sentido do discurso (BRANDAO, 2004). E nessa circunstancia que o

individuo constitui-se em um sujeito discursivo — aquele que tem voz.

Nessa linha de raciocinio, pode-se inferir que o0 sujeito € constituido
socioideologicamente, construido de outros sujeitos (os interlocutores). Portanto, sujeito e
lingua(gem) sdo essencialmente intrinsecos e vinculados ao contexto — as condigdes de
producdo (ORLANDI, 2005).

Na AD francesa, as condi¢cbes de producdo sdo elementares. E mister que elas sejam
analisadas tanto em seu sentido estrito, isto é, no contexto imediato de producdo do discurso
(quem fala, o que diz, para quem e quando), quanto no contexto mediato, ou seja, na situacao
historico-social e ideoldgica. I1sso porque contexto imediato e mediato sdo constitutivos na
producio dos efeitos de sentido (BRANDAO, 2004). Portanto, condicbes de producio

“constituem a instancia verbal de produgdo do discurso: o contexto historico-social, 0s

4" Segundo Orlandi (2006), o agrupamento de FDs forma um complexo com dominante (entendida como a
bagagem sdcio-historico-ideoldgica do sujeito inscrito na coletividade) e "esse complexo com dominante das
formacd@es discursivas é o que chamamos interdiscurso, que também esta afetado pelo complexo de formacgdes
ideoldgicas" (ibid, p. 18).
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interlocutores, o lugar de onde falam e a imagem que fazem de si, do outro e do referente”
(BRANDAO, 2004, p. 105).

Nessas condicOes de producdo, segundo Pécheux, o sujeito entra num jogo de imagens
ao produzir seu discurso, isto €, ele imagina o local de onde enuncia e idealiza a imagem de si
mesmo e do(s) interlocutor(es), cuja existéncia faz-se necessaria para que 0 sujeito se
expresse de uma certa forma e ndo de outra. Assim, 0 sujeito-locutor, estratégica e
imaginariamente, antecipa e organiza o seu discurso conforme aquilo que o(s) receptor(es)
espera(m) (BRANDAO, 2004).

E importante também explicar que o sujeito, ao idealizar uma realidade discursiva,
apresenta duas ilusdes discursivas, segundo 0s ensinamentos pecheutianos. Conforme Orlandi
(2005) explana, ancorada nos estudos de Pécheux & Fuchs (1975), no primeiro esquecimento,
denominado de esquecimento ideoldgico, o sujeito se coloca como senhor de si, fonte-origem
do sentido de seu discurso e tem a ilusdo de que é o dono absoluto daquilo que diz. Tal
esquecimento ¢ do ambito do inconsciente, consequéncia da ideologia que o afeta. “Esse
esquecimento reflete o sonho adamico: o de estar na inicial absoluta da linguagem, ser o
primeiro homem, dizendo as primeiras palavras que significariam apenas e exatamente o que
queremos” (ORLANDI, 2005, p. 35). O sujeito se esquece de que ¢ assujeitado pela formacao
discursiva a qual esta inscrito ao enunciar. J& no segundo esquecimento, que € da ordem da
enunciacdo, o sujeito acredita que tem absoluta consciéncia de tudo aquilo que fala e de que
pode controlar os efeitos de sentidos de suas palavras. O esquecimento enunciativo engendra
uma ilusdo referencial, ja que ao enunciar, o sujeito discursivo o faz de uma maneira e ndo de
outra e, por muitas vezes, ele retoma os seus dizeres — estratégia que produz familias
parafrasticas, que apontam que eles (dizeres) podiam ser outros (ORLANDI, 2005). Esse
topico também é explicitado por Brandao:

caracteriza por um funcionamento de tipo pré-consciente ou consciente na
medida em que o0 sujeito retoma o seu discurso para explicar a si mesmo o
que diz, para formula-lo mais adequadamente, para aprofundar o que pensa:
na medida em que, para antecipar o efeito do que diz, utiliza-se de
estratégias discursivas. (BRANDAO, 2004, p. 82)

Sob esse prisma, compreendemos que todo discurso tem vinculo com outros — todo
discurso € heterogéneo, pois se o sujeito ndo é dono (autor) daquilo que diz, tudo que é dito é
um “ja-dito” enunciado por alguém num contexto e condi¢des de producdo diferentes.
Brandao (2004) comenta essa recuperacdo do “ja-dito” pelo sujeito discursivo, que, mesmo

inconsciente, apodera-se de um “dito-fonte” (discurso alheio ja pronunciado) e engendra o seu
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enunciado. Desse modo, ndo obstante, todo discurso estéa constituido de palavras alheias. Essa
autora ensina que é no Outro que a palavra se constitui:

Enunciar é se situar sempre em relacdo a um ja-dito que se constitui no
Outro do discurso (...) € o discurso segundo que se constitui através do
primeiro, parece, com efeito, 16gico pensar que este discurso primeiro € o
Outro do discurso segundo, ndo sendo possivel o inverso. (BRANDAO,
2004, p. 96)
Todo discurso € um mosaico de dizeres, constituido de outros discursos, em constante
interacdo. E uma regifo conflitante em que ndo ha neutralidade ou inocéncia — espaco de
manifestacdes e embates ideoldgicos, donde suscitam relacdes de dominacédo, subordinacéo,

contestacdo, alegaco, legitimacao, etc. (BRANDAO, 2004).

Dessa pluralidade de fatores essenciais que constituem o processo discursivo na AD
francesa, existe uma tensé@o que afeta o funcionamento da lingua(gem). Trata-se da parafrase e
da polissemia. De acordo com Orlandi (2005), os processos parafrasticos e os polissémicos
agem continuamente no dizer, numa tensdo constante entre 0 mesmo e o diferente. Segundo a
autora, 0s processos parafrasticos representam um retorno aos espacos do dizer, mantendo
sempre algo de origem, ou seja, ao falar, o enunciador sempre formulara dizer(es)
diferente(s), mas oriundo(s) de “ja-dito(s)” arquivados na memoria. Constroem-se distintas
formulacdes estabilizadas (parafrases) no mesmo dizer sedimentado. NoS processos
polissémicos ocorrem deslocamentos, rupturas de processo de significacdo, em um jogo com
0 equivoco. E nesse jogo entre o ja-dito e o a se dizer, no embate entre 0 mesmo e o diferente,
na tensdo entre parafrase e polissemia, que 0s sujeitos e 0s sentidos se movimentam, (se)
significam (ORLANDI, 2005). Dessas concepcoes, € possivel entender que a parafrase esta
para a esfera da produtividade, enquanto que a polissemia ancora-se no ambito da

criatividade.

Desse estudo, podemos afirmar que, para AD, a caracteristica inerente e impreterivel
da linguagem ¢é a sua opacidade, € a sua esséncia de incompletude. Portanto, conjectura-se que
nem sujeitos nem sentidos estdo completos, definitivamente constituidos. Constroem-se e
realizam-se no entremeio da relacdo sécio-historico-ideoldgica da memoria, do movimento e
até do siléncio, ja que também é lugar do possivel. A linguagem constitui-se da multiplicidade
de sentido (ORLANDI, 2005). Como ja explicitado, a linguagem atua mediante a tensao entre
parafrase e polissemia, isto €, todo discurso é engendrado a partir de uma relacdo entre o
mesmo e o diferente. Por conseguinte, para compreender como os discursos funcionam,

exige-se entender o jogo da memdria, ou seja, por meio do esquecimento, consegue-se
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reproduzir e cristalizar o mesmo e também torna-se possivel revelar o diferente (BRANDAO,
2004). A incompletude da linguagem é manifesta, ja& que todo discurso diz além do que o
sujeito-enunciador pretende. Sob essa linha teérica da incompletude, Orlandi pontua:

Se o real da lingua ndo fosse sujeito a falha e o real da histéria ndo fosse
passivel de ruptura ndo haveria transformacdo, ndo haveria movimento
possivel, nem dos sujeitos nem dos sentidos [..] Por isso, [..] a
incompletude é a condi¢do da linguagem: nem sujeitos nem os sentidos,
logo, nem o discurso, ja estdo prontos e acabados. Eles estdo sempre se
fazendo [...] E condicdo de existéncia dos sujeitos e dos sentidos:
constituirem-se na relacdo tensa entre parafrase e polissemia [...] os sentidos
e 0s sujeitos sempre podem ser outros. Todavia nem sempre o sdo. Depende
de como sdo afetados pela lingua, de como se inscrevem na historia.
Depende de como trabalham e sdo trabalhados pelo jogo entre parafrase e
polissemia. (ORLANDI, 2005, p. 37)

Essa incompletude da linguagem, enquanto discurso, ainda € corroborada pelos
ensinamentos de Pécheux (1997), que argumenta que o sentido ndo é compreendido como um
elemento fixo, estanque, ja que € historico (e a historia é ativa), e por isso pode se transformar
em outro. Os argumentos pecheutianos fundam-se no equivoco da lingua(gem): “todo
enunciado é intrinsecamente suscetivel de tornar-se outro, diferente de si mesmo, se deslocar
discursivamente de seu sentido para derivar para um outro” (PECHEUX, 1997, p. 53).
Portanto, pode-se concluir que a linguagem é incompleta por natureza, uma vez que € passivel

de alteragbes. Em sua constante atividade, a lingua é inexaurivel de transformacdes.

No estudo da AD é preponderante explanar que, dentre os fatores constituintes do
discurso, estdo as condicbes de producdo. Segundo Fernandes explicita:

Analisar o discurso implica interpretar os sujeitos falando, tendo a producgéo
de sentidos como parte integrante de suas atividades sociais. A ideologia
materializa-se no discurso, gque, por sua vez, é materializado pela linguagem
em forma de texto. (FERNANDES, 2005, p. 22)

Nos entendimentos de Orlandi (2005), as condi¢6es de producdo abrangem os sujeitos
e a situacdo; também a memoria integra a producdo do discurso: em sentido estrito (contexto
imediato) e em sentido amplo (contexto sdcio-historico-ideoldgico). Sob essa perspectiva,
Fernandes pontua que as condi¢des de producdo sdo aspectos sociais, histéricos e ideoldgicos
que estdo contextualizados no discurso, ou ainda circunstancias que tornam possivel a
producdo do mesmo, isto é, os enunciados significam conforme as condi¢des em que sdo
produzidos (FERNANDES, 2005).

Ainda sdo pertinentes a esse topico a relacdo de sentido, a relacdo de forcas (poder) e a

antecipagdo, que, segundo Pécheux, constituem-se das formag@es imaginarias (BRANDAO,
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2004), uma vez que sempre resultam de processos discursivos preexistentes. E quando se trata
de processo discursivo preexistente é salutar — sem intuito de ser redundante — reportar as
doutrinas bakhtinianas no que concerne & dialogia*®. Para Bakhtin (1995), todo processo
discursivo é dialdgico e estd impregnado de valores ideoldgicos em constantes embates, uma
vez que a palavra ¢ uma arena de lutas, vista como um “dizer” constituido por vozes de
outros. Para esse fildsofo, € no e pelo exterior que se origina e se constroi o sujeito discursivo,
consequentemente, esse advento ndo é pacifico — pelo contrério, o sujeito se faz significar por
intermédio do confronto de ideologias que perpassam em seu interior e conforme o contexto
socio-historico ao qual esté inserido. Segundo Bakhtin:
Sabemos que cada palavra se apresenta como uma arena em miniatura onde
se entrecruzam e lutam os valores sociais de orientacdo contraditoria. A
palavra revela-se, no momento de sua expressdo, como o produto da
interacdo viva das forcas sociais. (BAKHTIN, 1995, p. 66)

Muito interessante € esse postulado bakhtiniano de que o sujeito € constituido de
vozes, dialogos e valores adquiridos na sociedade, fundamento da polifonia e do dialogismo*.
Pode-se simplificar esse entendimento com a seguinte colocacdo: a voz do sujeito constitui-se
de dizeres de outrem. Entretanto, o sujeito discursivo acha que é o precursor de suas palavras
e pensamentos, reportando aos estudos de Pécheux & Fuchs (2010), ja discorridos. Segundo
esses dois autores, o enunciador tem a impressdo de que € demiurgo de tudo o que enuncia, ou
seja, ele se ilude quanto a origem de seus dizeres, como ainda acha que tem o dominio de suas
palavras. J& abordada anteriormente, essa dupla ilusdo® discursiva também é constitutiva das
condicdes de producdo do discurso. Aportada nos estudos de Pécheux, Mussalim explica esse
duplo esquecimento, ja explicado anteriormente:

Como decorréncia dessa dupla ilusdo, manifestacdes que se ddo no nivel da
superficie discursiva, como a heterogeneidade mostrada, foram interpretadas
por Pécheux (1969) como uma evidéncia dessa relacdo imaginaria que o
sujeito tem do proprio discurso, como uma manifestacdo da tentativa
(ilusdria) de controlar o préprio discurso. (MUSSALIM, 2001, p. 136)

Assim, a AD francesa estabelece que nos discursos inexistam a presenca de sujeitos
absolutos, concluidos, mas reconhece a existéncia da representacdo deles em lugares

determinados na estrutura de uma FS. Tal representagdo engendra um “jogo de imagens”,

“® Para Bakhtin, é na/pela dialogia que o ser humano se constitui; é na reciprocidade constitutiva da interacéo
verbal (didlogo) que surgem os sujeitos discursivos, pois mesmo em um mondlogo hé dialogicidade com vozes
alheias (BAKHTIN, 1995).

% O postulado de polifonia e dialogismo de Bakhtin (1995) d&o ancoragem para os estudos de Pécheux & Fuchs
(2010).

* No processo de constituicdo do sujeito discursivo, este é afetado por dupla ilusdo: a primeira, de ser
fonte/origem dos seus dizeres (natureza inconsciente); e a segunda, de ter o dominio do de seus dizeres (natureza
pré-consciente); fendmenos mais conhecidos como “esquecimentos pecheutianos” (ORLANDI, 2005).
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explicitado por Pécheux (2010), compreendido através de expressdes, sentencas e questdes
com as quais se pode visualizar essas condi¢des de maneira imaginéria. Esse quadro é
esquematizado por Pécheux (2010, p. 82 - 83) da seguinte forma:

1) a imagem do lugar de A para o sujeito colocado em A, com a pergunta: “Quem sou eu para
Ihe falar assim?”’;

2) a imagem do lugar de B para o sujeito colocado em A, com a pergunta: “Quem ¢ ele para
que eu lhe fale assim?”’;

3) a imagem do lugar de B para o sujeito colocado em B, com a pergunta: “Quem sou eu para
que ele me fale assim?”;

4) a imagem do lugar de A para o sujeito colocado em B, com a pergunta: “Quem ¢ ele para
que me fale assim?”;

5) o “ponto de vista” de A sobre R, com a pergunta: “De que lhe falo assim?”’;

6) o “ponto de vista” de B sobre R, com a pergunta: “De que ele me fala assim?”.

E indispensavel esclarecer que as relagdes desse complexo “jogo de imagens” nio sio
previamente estabelecidas — ao contrério, vdo sendo engendradas no decorrer do processo
discursivo, conforme elucida a citagdo de Mussalim:

Esse jogo de imagens, mesmo estabelecendo as condigdes de producdo do
discurso, ou seja, aquilo que o sujeito pode/deve ou ndo dizer, a partir do
lugar que ocupa e das representacdes que faz ao enunciar, ndo é
preestabelecido antes que o sujeito enuncie o discurso, mas este jogo vai se
constituindo a medida que se constitui o proprio discurso. (MUSSALIM,
2001, p. 137)

Em sintese, as formacdes imaginarias se manifestam no processo discursivo por meio
da relacdo de sentido, da relacdo de forcas (poder) e da antecipacio (BRANDAO, 2004).
Portanto, sdo as condic6es de producdo que nos remetem para as relac6es de forca presentes e
constitutivas na/da préatica discursiva. As relacdes de forcas compreendem uma assimetria na
relacdo entre individuos, uma desigualdade de sujeitos discursivos, confirmada pelo desnivel
entre os lugares que sdo ocupados e o poder que emana desses lugares nas situagcdes sociais.
Branddo (2004) compartilha o posicionamento de Pécheux, quando o francés concebe os
protagonistas do discurso ndo na sua forma fisica, mas na representacdo dos lugares ocupados
por eles na estrutura social. Desse modo, 0s sujeitos discursivos acabam por revelar, por meio
de seus enunciados, marcas dos lugares que ocupam. Isso € possivel e se justifica pelo fato de
0 sujeito estar inscrito em uma sociedade organizada, que mantém um padrdo hierarquico

social, no qual algumas classes se sobrep6em a outras — razdo de haver sujeitos com mais
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“poder” de que outros, por exemplo: o lugar do professor ¢ superior ao do aluno, o lugar do

patrdo é mais elevado que do empregado.

O que interessa, sobretudo e essencialmente, é a funcdo das relacbes entre sujeitos
discursivos. Se o discurso é produto (efeito de sentido) entre interlocutores, isso, certamente,

implica confronto, tenséo, conflitos na interagdo discursiva.

A relacdo de sentido encontra-se no ambito da interacdo discursiva, ou seja, ndo existe
discurso que ndo se vincule com outros; portanto, os sentidos resultam de interacfes
continuas, harmonicas ou confrontantes. Orlandi (2005, p. 39) ensina que ‘“um diScurso
aponta para outros que o sustentam, assim como para outros dizeres futuros”. A autora ainda
reitera e confirma a incompletude do discurso quando apostila: “Néo ha, desse modo, comeco
absoluto nem ponto final para o discurso. Um dizer tem relacdo com outros dizeres realizados,
imaginados ou possiveis” (idem). A relagdo de forcas ¢ condizente com o “poder” da palavra
conforme o lugar de onde 0 sujeito enuncia, a posi¢ao que esse ocupa é constitutiva do que ele
fala (ORLANDI, 2005). Portanto, o dizer tem sentidos e valores diferentes, segundo o lugar
donde o discurso emana. Isso porque a sociedade é constituida por relacdes de hierarquia,
relacdes de poder. “A fala do professor vale (significa) mais do que a do aluno” (ORLANDI,
2005, p. 40). Quando o sujeito coloca-se no lugar de seu interlocutor, ele projeta uma
representacdo imaginaria desse (receptor). E desse local ele atua estrategicamente, ou seja, 0
sujeito-enunciador confecciona seu discurso argumentativo. Isso é a antecipacdo. O sujeito
antecipa a si o sentido do seu “dizer”, podendo, assim, conjecturar suas argumentagdes em

referéncia ao(s) destinatario(s) (ORLANDI, 2005).

Assim, as formacBes imaginarias constituem-se de um jogo de imagens dos sujeitos
entre si, desses com os lugares que ocupam na formacao social e dos discursos preexistentes
(ja-ditos) com os possiveis e imaginados. Essas formacfes discursivas e imaginarias sdo
pertinentes as imagens resultantes de suas projecGes, e ndo a sujeitos fisicos ou lugares
(ORLANDI, 2005).

Tal concepcdo tem embasamento no preceito pecheutiano, uma vez que doutrina as
palavras, as expressdes e as proposicdes influenciadas e dependentes das posicdes ocupadas
por aqueles que as empregam, ou seja, significa que elas assumem o seu sentido concernente a
esses lugares, vestindo a roupagem das FIs nas quais essas posicdes estdo inscritas
(ORLANDI, 2005).
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Em resumo, FI trata-se de um conjunto de ideias e representagcbes que uma classe
social ajuiza do mundo, sendo que é por intermédio do discurso e pela formagdo discursiva
que se materializara esse juizo. Portanto, o sujeito engendra seu(s) discurso(s) atraves da FD,
e é nesse(s) dizer(es) que o sujeito revela o ideario do grupo social onde ele esté inserido.

2.3 O EXTRALINGUISTICO E O SIGNIFICANTE

Sem exaurir qualquer tépico, buscou-se proporcionar o entendimento de matérias
referente a lingua(gem) e ao discurso. Mesmo que brevemente, explanou-se sobre os temas
mais importantes da AD sob a perspectiva francesa pecheutiana, ja que a teoria da AD n&o se
esgota, pelo contrario, € muito abundante, constituida por topicos bastante polémicos.

Conceitos como lingua(gem), discurso, sujeito, producdo/condicdo de sentido nos
ensinam que a linguagem-discurso ndo é um simples codigo, um mero instrumento de
informacao/comunicacdo. A lingua(gem) na AD é vista como constituinte na/pela interagédo
socio-histdrica, veiculo de ideologias. N&o existe enunciado inocente, neutro — toda palavra é
impregnada de ideologias, de interesses explicitos ou ndo. Portanto, a AD concebe a
lingua(gem) como produto da exterioridade, ou seja, a lingua sé significa no contexto
historico-social e ideoldgico — o contexto extralinguistico que envolve o significante

determina o significado.

A riqueza de teorias e argumentacGes decorre da sua interdisciplinaridade, ja que é
oriunda do encontro da Linguistica (estruturalismo), da Historia (Marxismo) e da Psicologia.
A sua intercambialidade com o territorio dessas ciéncias viabiliza uma consciéncia critica do
discurso, permite uma reflexdo eficiente do contexto ideoldgico, possibilita o entendimento

dos interesses da ideologia dominante.

A AD néo se limita aos conteddos formais (linguisticos), entretanto necessita desses
para 0 seu propdsito para interpretar o discurso em seu aspecto sdcio-historico-ideolégico, ja
que a linguagem é opaca, ndo transparente. Porém, é pela/na linguagem que o individuo
(se)significa, € por intermédio dela que ele escreve a historia. Portanto, entender o discurso é

compreender o0 sujeito, a histéria. Sujeito e discurso estdo num vinculo existencial — nédo
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existe sujeito sem discurso e vice-versa. Através do discurso se conhece a historia e por meio
dessa se conhece o sujeito e sua ideologia. “Todo dizer é ideologicamente marcado. E na

lingua que a ideologia se materializa. Nas palavras do sujeito” (ORLANDI, 2005, p. 39).

Compreender a multiplicidade de sentidos nos discursos, desvendar o “ndo-dito” no

“dito” ¢ o “dito” no “nao-dito” com valorac¢do do extralinguistico (contexto historico-social e

ideoldgico) é o objetivo da AD francesa.



3 O GENERO TEXTUAL DISCURSIVO SITE INSTITUCIONAL DE
EAD

3.1 CONSIDERACOES PRELIMINARES DO GENERO SITE INSTITUCIONAL

Este capitulo, ancorado em estudos sobres géneros discursivos, principalmente em
conceitos bakhtinianos e ensinamentos marcuschianos, tem o objetivo de revelar o
componente relativamente estavel do género “site institucional” concernente a oferta do
ensino superior na modalidade EaD, destacando suas caracteristicas substanciais; bem como
trazer as principais concepcdes acerca do estudo dos géneros discursivos. E
preponderantemente necessario ressaltar que, quando se trata do assunto “géneros
discursivos”, especialmente dos que surgiram com o desenvolvimento das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagéo (TIC), ainda sdo poucos os estudos linguisticos que trataram de
caracterizar 0s novos géneros virtuais. Ha, portanto, ainda, pontos de bastante controvérsia,

principalmente quanto a sua caracteristica identitaria.

Assim, adotado o viés bakhtiniano de género (BAKHTIN, 2000), ou seja, tipos
(formas-padrdo) relativamente®® estaveis de um enunciado dentro de uma esfera sécio-
historica, pode-se afirmar, categoricamente, ainda estar distante o entendimento integral de
muitos géneros discursivos, uma vez que eles se constituem indelevelmente da necessidade do
ato comunicativo, e esse, por seu carater flexivel e dindmico, manifesta-se em diversas

aparéncias.

Mesmo com toda a dificuldade de se identificar determinadas espécies de géneros
textuais, ja que muitos possuem uma maleabilidade inerente e/ou possuem a propriedade de
serem revestidos pelo hibridismo®, este trabalho cientifico buscou elucidar os tracos
identitarios do género site institucional de EaD, uma vez que isso condiz com 0 avanco e a

consolidacdo dessa modalidade de ensino, que também estd presente na midia virtual

*! Conforme Fiorin: “O acento deve incidir sobre o termo relativamente, pois ele implica que é preciso
considerar a historicidade dos géneros, isto é, sua mudanca, o que quer dizer que ndo ha nenhuma normatividade
nesse conceito. Ademais, 0 vocabulo acentuado indica uma imprecisdo das caracteristicas e das fronteiras dos
géneros” (FIORIN, 2006, p. 64, grifo do autor).

>2 Segundo Marcuschi (2008), é a mescla de géneros ou intergenericidade em que um género desempenha a
funcdo de outro.



50

hodierna. Por conseguinte, para subsidiar esse capitulo, selecionou-se o corpus, via Internet,
na esfera de instituicbes que oferecem graduacdo na modalidade a distancia; corpus, este,
constituido por sites institucionais de EaD de trés instituicGes distintas de ensino superior,
situadas no estado de Minas Gerais.

Ressalta-se que 0 marco constituinte de géneros emergentes virtuais parece advir da
democratizacdo da informacdo/comunicacdo, bem como da politica de inclusdo digital na
contemporaneidade. Embora toda essa tecnologia facilite a rapidez na aquisicdo de
conhecimento, ainda existe um exiguo compéndio sobre estudos consagrados sobre esses
géneros emergentes da tecnologia virtual, e, especialmente, sobre o género analisado neste

trabalho.

De tal modo, esta pesquisa parece se encontrar um tanto “sozinha” na analise do
género site institucional de EaD, entretanto, objetiva contribuir no estudo das caracteristicas

essenciais desse género virtual.

3.2 CONSIDERACOES GERAIS DOS GENEROS DISCURSIVOS SOB A VISAO
SOCIOINTERACIONISTA

O género é um instrumento constitutivo da linguagem, e, portanto, imprescindivel para
a comunicacgdo, pois compele o individuo humano a interacdo social. Assim, a estrutura
basilar deste trabalho esta respaldada nas orientagBes sociointeracionistas da linguagem,
principiadas por Bakhtin e compartilhadas por linguistas como Bazerman (2005), Schneuwly
(2004), Marcuschi (2002; 2005; 2008) e outros.

Pelos principios bakhtinianos da linguagem, para sociabilizar-se, o individuo necessita
interagir com seus semelhantes. Esse processo interativo ocorre de maneira complexa e
dinamica, ou seja, 0 ato comunicativo acontece por meio da interacdo verbal (escrita ou fala),
nas mais diversas situacdes interlocutivas. Dessa maneira, a linguagem constitui-se do
conjunto de formas locucionais — engenhos enunciativos pelos quais as pessoas se manifestam
e fazem significar algo para seus interlocutores mediante a relacdo locutor-interlocutor-
mundo. Marcuschi (2008) ensina que a lingua, além de ser socialmente moldada/adaptada,

também é o principal critério para a estigmatizacdo do individuo falante, pois é através do uso
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da linguagem que o sujeito definir-se-a ou ndo, social e individualmente, inserido em um
determinado grupo social; e o veiculo pelo qual a pessoa se expressa perante seus

semelhantes, isto é, se comunica, sdo 0s textos.

Assim sendo, pode-se conceituar texto como uma sequéncia verbal (palavras), oral ou
escrita, que forma um todo significativo para certo grupo de pessoas em determinado contexto
(MARCUSCHI, 2008). O texto pode ter uma extensdo variavel: uma palavra, uma frase ou
um conjunto maior de enunciados, porém, necessita obrigatoriamente de um contexto
significativo para existir — noutras palavras, so teréd sentido se inserido em um cenéario socio-
historico-cultural (contexto enunciativo-discursivo); ele pode apresentar uma linguagem
formal, coloquial, informal, ou técnica (ibidem). Vale ressaltar que, segundo Marcuschi
(2008), o conceito de texto ndo se limita a linguagem verbal, ou seja, 0 texto pode ter varias
dimensdes, como o texto cinematografico, o teatral, o coreografico (danca e mdsica), o
pictérico (pintura), etc. Em suma, o postulado marcuschiano preconiza que o0s textos surgem
de contextos sociais especificos e sdo engendrados conforme determinadas finalidades

comunicativas.

Na perspectiva sociointerativa da linguagem, os textos expressam significados que
estdo além do contetdo frasal, pois estdo “contaminados” pelos discursos que os originam e
0s constituem. Sob essa compreensdo, 0s textos se apresentam como a realizacdo material dos
discursos. Ja os significados dos textos sdo procedentes ndo s6 dos significados dos discursos
pelos quais foram constituidos, mas também dos significados dos géneros onde estdo
inscritos; portanto, 0s textos apresentam-se duplamente motivados, isto €, o discurso
determina o contetido (o que deve ser dito), enquanto que o género estabelece o estilo (como o
discurso deve ser dito) — numa configuracdo determinada pelo cenario socio-histérico-cultural
(MARCUSCHI, 2008).

Enfatizando a concepcdo sociointeracionista (bakhtiniana), que define géneros
discursivos como tipos de enunciados relativamente estaveis e normativos, vinculados as
situacOes tipicas da comunicacdo social, ressalta-se que Bakhtin (2000) afirma que a
comunicacdo verbal seria quase impossivel sem a existéncia dos géneros; e que O
conhecimento sobre 0s géneros discursivos é a aquisicdo da participacdo em atividades sociais
do dia a dia. Logo, entende-se género como um instrumento de interacdo verbal entre
interlocutores, que se adapta a uma situacdo efetiva. A nocdo bakhtiniana de género esta

subsidiada no seguinte argumento:
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A utilizacdo da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos)
[...]- O enunciado reflete as condicOes especificas e as finalidades de cada
uma dessas esferas, ndo s6 por seu conteldo (tematico) e por seu estilo
verbal, ou seja, pela selegdo operada nos recursos da lingua — recursos
lexicais, fraseoldgicos e gramaticais —, mas também, e sobretudo, por sua
construgdo composicional. Estes trés elementos (conteudo tematico, estilo e
construcdo composicional) fundem-se indissoluvelmente no todo do
enunciado, e todos eles sdo marcados pela especificidade de uma esfera de
comunicagdo. Qualquer enunciado considerado isoladamente é, claro,
individual, mas cada esfera de utilizacdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, sendo isso que denominamos géneros
do discurso. (BAKHTIN, 2000, p. 279, grifo do autor)

Compartilhando da mesma concepgdo sociointeracionista de género, Schneuwly
(2004) pontua que também se trata de um “megainstrumento”, pois € constituido de varios
sistemas e subsistemas semidticos (linguisticos e paralinguisticos), ou seja, “uma forma de
linguagem prescritiva, que permite, a um s6 tempo, a producdo e a compreensao de textos”
(SCHNEUWLY, 2004, p. 27). Bazerman (2005) acrescenta que 0s géneros sao susceptiveis
de mudangas conforme o decorrer do tempo e da esfera por onde transitam. E Marcuschi
(2008) ndo foge desse vies quando explana que os géneros sdo formas textuais quase
estabilizadas (orais ou escritas), situadas historica e socialmente, além de mencionar que,
atualmente, eles podem ser vistos como uma categoria cultural, uma estrutura textual, uma
forma de acdo e organizacao social, etc.; asseverando que ndo ha género sem texto e texto
sem género. Esses conceitos configuram-se nas caracteristicas peculiares de que todo texto é
constituido, ou seja, € a maneira como ele é apresentado ao interlocutor, o seu layout, enfim, a

sua representacao e organiza¢cdo num contexto sociocultural.

Os géneros discursivos sdo conceituados por Bakhtin (2000) em: primarios: producgdes
naturais, imediatas, atividades verbais espontaneas do cotidiano (como exemplo: bate-papo,
bilhete, cartas informais, etc.); e secundarios: producdes elaboradas, mediatas, literarias ou
cientificas, formas institucionalizadas (como exemplo: romance, peca de teatro, palestra,
documentos, manuais, bulas, etc.). Os primeiros sdo mais recorrentes da esfera do oral
(mesmo se escritos, trazem tracos da oralidade), e os segundos (mesmo 0S orais) possuem
marcas da escrita. Schneuwly (2004, p. 35) ensina que “os géneros primarios sdo os
instrumentos de criacdo dos géneros secundarios”. E essa ontogenia inerente do género, ou
seja, a transmutacdo de primario (espontaneo) para secundario(s), € que se torna a
problematica para a sua classificacdo coerente, constante e definitiva, como também para
quantifica-los (MARCUSCHI, 2008).
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Vale ressaltar que o0s géneros circulam em determinados ambientes discursivos
especificos, ou seja, eles sdo caracteristicos de certos dominios discursivos (como exemplo:
instancia do discurso juridico, do discurso religioso, do discurso cientifico, etc.). Marcuschi
(2008) explana que a “inser¢do social” e o “poder” afetam substancialmente o dominio
discursivo, que, por sua vez, deve estar sujeito a competéncia de determinada pessoa;
exemplificando: ndo é qualquer individuo que pode expedir um diploma, um alvara de soltura,
uma certiddo de oObito, ministrar aulas, etc. — faz-se necessario um sujeito de competéncia
especifica e situado em lugar determinado. O autor assevera: “O género reflete estruturas de
autoridade e relagdes de poder muito claras” (MARCUSCHI, 2008, p. 16).

Os géneros circulam por dominios discursivos utilizando suportes, ou seja, sdo
materializados em determinados espacos fisicos ou virtuais que servem de veiculos para que
0s textos possam se efetivar. O suporte pode ser: convencional (elaborado para fim especifico
de portar/fixar texto[s]; exemplo: livro, revista, jornal, radio, televis&o, telefone, outdoor, etc.)
e incidental (meios casuais que servem de veiculos de texto[s]; exemplo: embalagens, roupas,
muros/paredes, cal¢adas, para-choques e para-lamas de caminh&o, porta de banheiro pablico,
até o corpo humano [tatuagens], etc.). Em um suporte podem existir um ou mais géneros
(exemplo: no livro ha capa, preféacio, dedicatoria, biografia do autor, etc.). Devido o avango
tecnoldgico e o advento dos géneros virtuais, a discussdo sobre suporte se acirrou, uma vez
que existem os géneros considerados “hipergéneros”, que também tém a fungdo de suporte
para outros géneros. Segundo Marcuschi (2008, p. 174), “o suporte ndo ¢ neutro ¢ o género
ndo fica indiferente a ele”. Assim, todo género textual como também o seu suporte possuem
propdsitos especificos — eles funcionardo conforme o objetivo do enunciador-autor . O suporte
até pode identificar o género, mas tal propriedade ndo é garantia da identificacdo. 1sso ocorre
pelo atributo da intergenerecidade (ou hibridizacdo) inscrita em certos dominios discursivos.
A intergenerecidade ocorre quando um género surge e assume a funcdo de outro; como
exemplo: um texto informativo inerente de um site institucional pode vir grafado® em forma
de texto publicitario, mas nem por isso o site perdera a sua identidade e deixara de cumprir a
sua funcdo: informar o usuario-leitor sobre aquela instituicdo. Ainda pode ocorrer a
intertextualidade intergéneros, ou seja, um género pode trazer consigo outros géneros (como
exemplo: dentro de um site institucional podem aparecer slogans, legislacdes, pareceres,

banners, logotipos, videos, etc.). Mas, enfim, definir o que é suporte e o que é género textual

*% Todo contetido semiético do género site é necessariamente virtual.
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pode ser uma tarefa complexa — existe muita discusséo em alguns casos, 0s quais ndo serao

trazidos ao contetido desse trabalho pelo critério da objetividade desta dissertacéo.

No entendimento de Marcuschi (2008), para classificar um género textual,®* deve-se
observar 0s seguintes critérios: forma estrutural, conteddo, meio de transmisséo, papéis dos
interlocutores, contexto situacional e funcdo comunicativa; e 0 autor conjectura que o
proposito do género constitui o critério identitario mais plausivel para a sua categorizacéo. Os
géneros textuais possuem uma identidade constituida, portanto, o seu emprego ndo pode ser
livre e nem aleatdrio, deve estar adequado ao momento e ao lugar especifico, revestido de

linguagem conveniente e apropriada — a sua linguagem peculiar.

Outro topico que ndo pode ser excluido quando se estudam géneros discursivos™ é o
referente aos tipos textuais. Marcuschi (2008) explana que tipo textual compreende
sequéncias linguisticas ou de enunciados, inscritos no interior dos géneros, ou seja, um
constructo de natureza linguistica intrinseco dos textos, constituido de aspectos lexicais e
sintaticos, tempos verbais, relacdes logicas e estilo. Sao tipos textuais as modalidades: relato
(discursa-se sobre fato real), narracdo (narra-se fato ficticio), argumentacao (arrazoa-se sobre
um assunto), exposicdo (informa sobre um tema), descricdo (descreve algo ou alguém
detalhadamente) e injuncdo (instrui ou prescreve sobre normas). Em um género discursivo
pode ocorrer o fendmeno da heterogeneidade tipoldgica, isto €, ele pode estar constituido de
tipos textuais diferentes (como exemplo, a sentenca judicial traz em seu conteudo o relato, a
argumentacao e a injuncdo). Entretanto, géneros e tipos textuais ndo estdo em dicotomia, pois

sdo constitutivos do funcionamento da linguagem em situagGes comunicativas.

> Marcuschi (2008) aborda géneros de discurso/discursivos como formas inseridas do enunciado em situacdes e
lugares sécio-historicos, ou seja, aludindo o contexto sécio-histdrico e comunicativo. Porém, em seus estudos, o
autor opta pela expressdo géneros textuais, uma vez constituidos como sendo algo de natureza empirica da
linguagem, sendo inerente ou extrinseco da lingua, isto é, uma forma especifica e materializada de inser¢éo do
enunciado. Assim, postulando que qualquer comunicagdo ocorre por géneros discursivos, e é, obrigatoriamente,
realizada por meio de algum texto, Marcuschi prefere utilizar o termo géneros textuais.

*® Rojo (2005) alerta para a tenuidade entre género discursivo e género textual, observando que esses conceitos
sdo vertentes advindas de distintas perspectivas da doutrina bakhtiniana do género. A autora corrobora com 0s
ensinamentos marcuschianos de que o termo “género discursivo” alude o trago enunciativo (dimensdo socio-
historica), ja “género textual” refere-se & descricdo empirica (materialidade textual, isto é, & sua forma
composicional e linguistica).
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3.3 CONDICOES INTRINSECAS DO GENERO SITE INSTITUCIONAL DE EAD

As novas tecnologias de informacdo e comunicacao (T1Cs), bem como a Comunicagédo
Mediada por Computador (CMC), ou seja, as comunicacgdes eletronicas virtuais engendraram

> cuja peculiaridade preponderante é a escrita

uma espécie de “discurso eletronico
(MARCUSCHI, 2008). Entretanto, Marcuschi nos orienta com a importante observagao:

[...] parte do sucesso da nova tecnologia deve-se ao fato de reunir num s
meio®’ vérias formas de expressdo, tais como, texto, som, e imagem, o que
Ihe d& maleabilidade para a incorporacdao simultanea de maltiplas semioses,
interferindo na natureza dos recursos linguisticos utilizados. A par disso, a
rapidez da veiculacao e sua flexibilidade linguistica aceleram a penetracgéo
entre as demais praticas sociais. (MARCUSCHI, 2005, p. 13-14, grifo
Nosso)

Esse trabalho de Marcuschi (2005) facilita a compreensdo do género no dominio da
midia virtual, uma vez que observa, na sua relagdo com a comunidade social, o contexto
historico-cultural e os propésitos comunicativos. Seguindo a linha doutrinaria bakhtiniana, o

autor ainda postula:

Se tomarmos 0 género como texto situado histérica e socialmente,
culturalmente sensivel, recorrente, “relativamente estdvel” do ponto de vista
estilistico e composicional, segundo a visdo bakhtiniana (Bakhtin, 1979),
servindo como instrumento comunicativo com propositos especificos
(Swales, 1990) e como forma de acdo social (Miller, 1984), ¢ facil perceber
gue um novo meio tecnologico, na medida em que interfere nessas
condicBes, deve também interferir na natureza do género produzido.
(MARCUSCHI, 2005, p. 17, grifo do autor)
Preestabelecidas essas proposicdes sociointerativas e histérico-culturais do género,
ainda faz-se necessario salientar que a midia virtual transmuta de modo bastante complexo 0s
géneros ja existentes, engendra alguns realmente novos e mescla diversos outros

(MARCUSCHI, 2005).

Outra circunstancia indispensavel para a consolidacdo dos discursos eletrénicos é o
fendmeno emergente do “letramento digital”®, que compreende a realizagdo de préaticas de
leitura e escrita distintas da maneira tradicional de letramento, isto €, sdo adquiridas maneiras

diferentes de ler e escrever, através de cddigos e sinais verbais e ndo verbais, como imagens e

%% Expressao referente & comunicagio mediada por computadores.

> Neste caso, meio tem a sinonimia de suporte.

%8 para melhor conhecimento desse fendémeno, a leitura de Letramento Digital e Ensino, do Prof. Dr. A. C. S.
Xavier, disponivel em: <www.ufpe.br/nehte/artigos/Letramento%20digital%20e%20ensino.pdf >, é indicada.
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desenhos, uma vez que o suporte sobre o qual os textos digitais estdo inscritos é a tela de um
aparelho de TICs — uma tecnologia digital (MARCUSCHI, 2005).

Isso posto, vale salientar que o género site € uma espécie nova de géneros discursivos,
que surgiu com o advento e o avanco da Internet®®. Esse género adequa-se na nocao
bakhtiniana quanto a estrutura relativamente estavel de enunciado, ou seja, ele se constitui
como uma forma mais ou menos organizada/uniformizada de apresentar determinados
contetidos. Assim, os elementos constitutivos do género discursivo®, segundo Bakhtin
(2000), também estdo presentes nesse género virtual, que, por sua vez, tem como objetivo

(funcdo) principal a divulgacdo de informacdes aos usuarios que o acessam.

E para um estudo do género site institucional é pertinente conhecer o conceito de site.
No Dicionéario de géneros textuais, Costa define:

SITE (v. HOME PAGE, PAGINA, PORTAL, WEB SITE): colecdo de
arquivos Web sobre um determinado assunto com um inicio chamado Home
Page (v.) ou pagina (v.) pessoal. Um site pode conter uma ou mais paginas
(v.). O termo site também pode ser usado com o sentido de uma instituicdo
que oferece servicos aos usuarios®. (COSTA, 2009, p. 186, grifos do autor)
Fato é que ainda existe muita confusdo entre site e home page®. Concisamente,
define-se o0 termo home page como a pagina de entrada ou inicial de um portal/sitio, donde se

encontra, na maioria das vezes, 0 acesso para varios portais, dentre eles o site institucional.

Portanto, ndo se pode confundir as caracteristicas identitarias do site institucional de
EaD com as de uma home page — no caso, da home page da instituicio mantenedora. Cada
qual tem suas proprias peculiaridades, embora esta sirva, predominantemente, de porta para
aquela, ou seja, na maioria das vezes, 0 acesso para o site institucional de EaD é via home
page da universidade. Ndo obstante, o género site institucional de EaD apresenta tracos de
uma home page, pois segundo Costa

Rigorosamente, uma home page € a pagina de entrada ou inicial de um
site/sitio, mas o termo pode ser usado também para indicar a pagina principal
de uma determinada secdo. [...] Portanto, a home page tem duas funcdes
béasicas: introduz o usuario ao contetdo geral do site/sitio e funciona como a
porta oficial para a Web. (COSTA, 2009, p. 128 - 129)

% Aqui compreendida como conjunto de redes de computadores interligadas por roteadores e gateways,
descentralizada, de acesso pablico no &mbito mundial (Dicionério Aurélio Século XXI).

% Contetido temético, estilo e estrutura composicional.

81 “Nesse caso, pode-se dizer que site seria mais um ambiente que um género textual, entendendo-se ambientes
como dominios de producdo e processamento de textos onde emergem novos géneros textuais ai abrigados ou
condicionados” (COSTA, 2009, p. 186), grifo do autor).

82 Grafia conforme registrado por Costa (2009) no Dicionario de géneros textuais (p. 128 - 129).
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Outras palavras deste mesmo autor comprovam a dificuldade cientifico-linguistica que
se tem em identificar uma home page ou um site/sitio, uma vez que dada qual se manifesta
como género introdutério®, ou seja, possui uma vocacdo de aglutinar outros géneros, e,
citando Bhatia (2004), cada um constituiria “uma colonia de géneros relacionados” (COSTA,
2009, p. 128 - 129). O linguista pontua que 0s géneros virtuais tém uma predisposicao para
reunir diversos géneros, e, por isso, também sdo entendidos por alguns estudiosos como

“ambientes” de localizagdo de informacdes (ibid).

Tal atributo implica importantes efeitos praticos. Segundo Marcuschi (2002), os
géneros surgem e circulam (re)modelados pelo momento s6cio-histérico. Se ndo bastasse essa
sua habilidade de (re)configurar-se, ele também tem a esséncia heterogénea, ou seja, ele é
dotado de hibridismo. Essa capacidade de miscigenacdo com diferentes géneros, por um lado,
dificulta a sua identificacdo, mas por outro pode torna-lo um hipergénero; ja mencionada
anteriormente, a capacidade de agregar diversos géneros transforma o género dominante num
suporte para outros géneros subsistentes. E o género site institucional de EaD é um
hipergénero, podendo ser confundido com suporte, como, as vezes, é confundido como uma

home page.

Faz-se indispensavel esclarecer que, é caracteristica do género site institucional conter
elementos especificos que se conectam numa teia de inter-relacdes de tdpicos correlacionados
ou ndo — os hiperlinks® ou links. Koch compartilha da definicdo de Xavier (2002) para os
links, explicitando que

trata-se de elos que vinculam mutua e infinitamente pessoas e instituicGes,
enredando-as em uma teia virtual de saberes com alcance planetario e a
qualquer hora do dia. Eles permitem ao leitor realizar livremente desvios,
fugas, saltos instantdneos para outros locais da rede®, de forma prética,
cdmodo e econdmica. (KOCH, 2006, p. 63)

Os principais topicos do site institucional sdo engendrados em hiperlinks, genéricos ou
especificos, que possibilitam o0 acesso a outros assuntos, em outros lugares; geralmente, se

localizam na parte inferior do cabecalho do site, situados numa barra de hiperlinks, que se

%% S&0 géneros que, utilizando de um mesmo suporte, introduzem ou apresentam outros géneros na sua estrutura
(BEZERRA, Benedito Gomes. Géneros introdutorios mediados pela web: o caso da homepage. Disponivel em:
<http://www.hipertextus.net/volumel/artigo4-benedito-bezerra.pdf>, acesso em 27 ago. 2012). Para maiores
informacdes, sugere-se a leitura do artigo supracitado, no referido endereco.

8 «Dispositivos técnico-informaticos que permitem efetivar ageis deslocamentos de navegagao on-line” (KOCH,
2008, p. 64).

85 «A distancia de um individuo a outro, de uma ideia a outra, passa a ser medida por céleres clicks-de-mouse
sobre estas inteligentes engenhocas digitais” (XAVIER, 2002, apud KOCH, 2006, p. 63).
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adequam como menus principais. O exemplo abaixo foi extraido do site institucional do

CEAD/UFLA e mostra a barra de links principais/genéricos na cor azul:

2|

Principal | Acesso Restrito CEAD ‘

"/ CENTRO DE EDUGACAD A DISTANCUA UNVERSIDADE FEDERAL DE LAVAAS

Principal Cursos UAB  OPENUFLA Editais Noticias Eventos Projetos Quem Somos AVAs
(Fonte: <http://www.cead.ufla.br/portal/>)

A localizagdo do link principal/genérico € privilegiada em relacdo ao restante das
informacdes escritas na pagina e funcionam com uma espécie de barra de navegacdo, com

visibilidade suficiente para facilitar o acesso pelo leitor.

Ja nas laterais deste aglomerado de links, a pagina do site institucional, usualmente,

apresenta um quadro de menus complementares (a direita ou a esquerda da pagina), como no

exemplo:

E

I Contato
) Perguntas Frequentes
Bibhoteca
Matriculas
Midias

Legislacao

e
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&

|

(B}

& webmail
j‘ Repositorio
&3 Links

SIG-UFLA

7l Relatdrio de Gestao
Bl WNWOTICIAS (BRSS)

(Fonte: <http://www.cead.ufla.br/portal/>)

Em suma, Costa (2009, p. 130) sintetiza e explicita o tema links genéricos e
especificos:

Os links genéricos, geralmente enunciados breves, em forma nominal, dao
acesso aos principais topicos do site/sitio pela barra de navegacdo fixa,
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sempre visivel localizada no topo da pégina e por menus complementares
que podem vir a direita ou & esquerda da pagina. Os links especificos
antecipam uma informagdo, introduzindo o contetdo parcial de um tépico
cujo texto maior esta no interior do site/sitio. Cabe ao leitor decidir o acesso
ou ndo ao texto completo. Sdo mais dindmicos que 0s genéricos, uma vez
que podem ser atualizados constantemente.

Faz-se imperioso lembrar e considerar a maleabilidade inerente do género site
institucional, que, constituido de hipertextos, engendrado por intertextualidade, imbricados
por outros géneros, a0 mesmo tempo que proporciona uma gama de conhecimentos, dificulta
a identificacdo de suas peculiaridades. MARCUSCHI (2008) reporta-se ao filosofo da
lingua(gem) Bakhtin para postular que os géneros se imbricam e se interpenetram para
constituir novos géneros — uma manifestacdo da interatividade e da plasticidade que Ihes é
inerente. Essa flexibilidade da estrutura, do conteddo e da interacdo configura uma

caracteristica natural de muitos géneros virtuais.

Portanto, 0 género site institucional é engendrado de determinada forma, dita
relativamente padronizada, mas nem por isso pode-se dizer que ndo é passivel de varia¢fes ou
imune a metamorfoses; por isso, ndo se pode postular que a sua forma € a caracteristica
identitaria substancial em detrimento de sua funcionalidade. Koch e Elias (2006, p. 113)
afirmam que “os géneros nao se definem por sua forma, mas por sua funcdo (...) um género
pode assumir a forma de outro e, ainda assim, continuar pertencendo aquele género”. Por
conseguinte, no género site institucional de EaD pode-se perceber o fendmeno da
intertextualidade intergéneros ou intergenericidade, uma vez que ha uma hibridizacdo ou
mescla de géneros (MARCUSCHI, 2008). Para enriquecer este topico, ja abusando da
redundancia, menciona-se Koch ¢ Elias (2006, p. 114), que lecionam: “a hibridizacdo ou a
intertextualidade intergéneros é o fenbmeno segundo o qual um género pode assumir a forma

de um outro género, tendo em vista o propdsito de comunicacao”.

Essa peculiaridade do género site institucional, ou seja, a sua vocacdo para 0
fendmeno da intergenericidade, caracteriza-se pela mescla de outros géneros coadjuvantes,
em que um serve de apoio ao outro. Estes géneros coadjuvantes, mas também constitutivos,
concorrem, portanto, para 0 mesmo proposito, isto €, ficam a disposicdo daquele que o
autor/produtor elegeu para manifestar sua intencdo informativa-comunicativa (MARCUSCHI,
2008).
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Marcuschi (2008, p. 163) apontou para a dificuldade de se ordenar os géneros, quando
hibridizados: “A questdo da intergenericidade: que nomes dar aos géneros?”. Ancorado nos
preceitos bakhtinianos, ele afirma que a denominagdo constitui-se historica e socialmente,
mesmo que o quinhdo de metalinguagem do autor/produtor seja utilizada intuitivamente. De
tal modo, em regra, 0s géneros sdo denominados dentro dos seguintes critérios, assim
dispostos por Marcuschi (2008, p. 164):

1. forma estrutural (gréafico; rodapé; debate; poema)

2. propdsito comunicativo (errata; endereco)

3. contetido (nota de compra; resumo de novela)

4. meio de transmissao (telefonema; telegrama; e-mail)
5. papéis dos interlocutores (exame oral; autorizagao)

6. contexto situacional (conversacdo espontanea; carta pessoal).

Portanto, para nomear o género em andlise, se faz necessario o conhecimento do
topico “género textual discursivo”, e coaduna-se, aqui, com as concepg¢des bakhtinianas e
marcuschianas de que as diferencas entre um género e outro sdo de carateres sociointerativa-
funcionais, uma vez que 0s géneros ndo sdo estereotipos conclusos, estruturas comunicativas
estanques, mas composicdes de teores socioculturais e cognitivos constituintes da/na
linguagem, cuja fronteira é bastante ténue (BAKHTIN, 2000; MARCUSCHI, 2008; KOCH E
ELIAS, 2006).

Apos todo esse embasamento sobre este género textual discursivo, grosso modo,
podemos conceituar o género site institucional como uma péagina virtual, geralmente
encontrada inserida em uma home page, que tem por finalidade proporcionar informacées
sobre determinado tema. Neste trabalho, o género virtual incumbido de informar qualquer
assunto pertinente ao ensino na modalidade educacdo a distancia (EaD) denomina-se site
institucional de EaD. E sdo caracteristicas deste site possuir o atributo das multimodalidades,
isto é, conter textos escritos em sintonia tematica, ou ndo, com textos imagéticos e/ou orais®,
e ser contemplada pela hipertextualidade, ou seja, seu contetdo textual é um hipertexto.
Xavier (2005) define hipertexto como uma forma hibrida, dindmica e flexivel de linguagem
que dialoga com outras interfaces semidticas, adiciona e acondiciona outras formas de
textualidade em sua superficie, através de hiperlinks. Essa ousadia de denominacdo deste

género deve-se ao fato de que o género site institucional de EaD ndo esta mencionado em

% O texto oral apresenta-se na forma de videos, que pelo contato face-a-face, mesmo virtualmente, compreende
uma aquisicdo de informacao mais facilitada para o leitor-ouvinte; abrange uma informalidade entre enunciador
e receptor.
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nenhum tratado sobre géneros localizados nesta pesquisa, principalmente, em estudos dos
géneros virtuais. N&o se encontrou qualquer compilacdo, coletanea ou pesquisa sobre este
género especifico®’. Ainda ¢ preponderante ressaltar que esse “novo” género se adequada

perfeitamente na categoria dos hipergéneros.

Né&o obstante, além do contetdo informativo sobre educagdo no site institucional de
EaD é comum encontrar em sua estrutura marcas de ordem da esfera da publicidade, por meio

de textos publicitéarios — estratégias de marketing das IES.

3.4 GENERO SITE INSTITUCIONAL DE EAD E AS MARCAS DO TEXTO
PUBLICITARIO

O trabalho analitico do site institucional de EaD revela a presenca de sinais de
publicidade nos discursos das IES. O texto publicitario pode compreender a modalidade oral,
escrita e imagetica. No caso do site institucional da EaD, geralmente, a publicidade é
realizada por intermédio do texto escrito. Objetiva a promocao do produto EaD, ou seja, visa
estimular e persuadir o interlocutor/consumidor a adquirir o ensino/aprendizagem a distancia.
Por isso, possui quase que integralmente natureza argumentativa, uma vez que tenta
convencer o leitor; ndo obstante, pode apresentar vestigios de ordem dissertativa, informativa

e expositiva, como ainda trazer imagens ou sons para intensificar as suas razoes e propostas.

Os argumentos sdo constituidos da exposicdo das vantagens de se estudar por
intermédio da EaD. Nos textos institucionais estdo explicitadas vantagens de ordem
qualitativa, uma vez que argumenta que essa modalidade de educacdo adequa-se as exigéncias
da politica educacional e do mercado profissional, em que a qualidade € fator preponderante e
essencial perante a globalizacio®. Também sdo apontadas as vantagens de ordem
quantitativa, referente a economia — geralmente o custo de um curso na modalidade EaD é

menos dispendioso que o mesmo curso na modalidade presencial; e ainda em relacdo ao

%7 Nada sobre o género site institucional de EaD foi encontrado em livros académicos ou mesmo no Google —
considerado o maior site de buscas do mundo.

%8 Vista aqui como o palco de competicdo no mercado mundial. A globalizacdo neoliberal é o contexto
contemporaneo da politica das classes dominantes, baseada na hegemonia do capital, e que interfere em todo o
mercado de servicos e produtos. Percebem-se alteracBes marcantes na gestdo e produgdo de bens e servigos, o
que por sua vez, gera o crescimento da exclusdo social, econdmica, politica e cultural das classes dominadas
(SILVA, 2007).
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tempo, que hoje € bem limitado para aqueles que trabalham e/ou residem longe de instituicdes
que oferecem educagdo superior. Por fim, encontram-se subentendidas vantagens de ordem
ideolgica®®, uma vez que a instituicdo que oferece a EaD arquiteta a propria publicidade,
argumentando que essa modalidade de ensino é apropriada para 0s usos das novas tecnologias
(TICs) e para a comunicagdo mediada pelo computador (CMC) — educacdo adequada ao
mercado profissional contemporaneo. Sob um olhar analitico, percebe-se um objetivo tacito
nos argumentos textuais do site institucional de EaD: a intencio de projetar uma supremacia’
da instituicdo mantenedora da pagina virtual quanto ao ensino a distancia, insinuando que as
instituices concorrentes ndo se encontram a altura da categoria educacional dessa que
divulga a sua qualidade e experiéncia em EaD"!. E sdo determinantes para a escolha de um
curso na modalidade néo presencial esses pressupostos: qualidade e experiéncia.

Sé&o algumas marcas do discurso publicitario existentes nos textos de site institucional:
- a pagina do site é constituida por texto, imagens e, as vezes, até sons e videos, ou seja,
imagens em movimento;
- 0 texto (oral, escrito ou imagético) possui uma linguagem persuasiva;
- a linguagem é destinada a um publico-alvo’?;
- encontramos verbos no imperativo ou no presente do indicativo;
- possui um texto bastante argumentativo, as vezes com tracos de frases dissertativas,
informativas e/ou expositivas;
- 0 conteudo textual é revestido de recursos estilisticos: imagens, cores, fontes, etc.;

- menciona vinculo com autoridade/6rgdo competente no assunto, para lhe dar credencial ”>;

- pode apresentar uma estrutura variavel’;

- a pagina traz assinatura, logotipo, slogan ou nome do anunciante.

% Pode-se perceber vestigios do ideario neoliberal atuando na esfera da educacao.

" Essa projecdo de supremacia caracteriza-se no “jogo de imagens”, segundo os preceitos de Pécheux (1969,
apud, MUSSALLIM, 2001).

™ A instituicio mantenedora do site institucional de EaD expde a sua estrutura funcional (recursos tecnolégicos,
professores qualificados, metodologia moderna, etc.) para convencer o leitor a tornar-se um possivel aluno.

2 No caso desta pesquisa, 0 publico-alvo constitui o leitor-usuario do site que busca cursar uma graduagio na
modalidade EaD, por ndo conseguir graduar-se na modalidade presencial, devido as mais diversas questdes.

"8 Utilizagdo de referéncias e/ou vinculos com entidades/6rgaos superiores e de exceléncia na esfera da educacéo,
como ABED (Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia), UAB (Universidade Aberta do Brasil), CAPES
(Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

™ Nao ha uma forma-padrao estatica, inalteravel de site institucional de EaD, isto &, tanto o contetido temético
(conjunto de temas abordados), como o estilo (microestrutura formada por recursos Iéxico-gramaticais e frasais)
e a estrutura composicional (macroestrutura constituida na organizacao e disposicao dos textos e/ou partes) sdo
“relativamente” flexiveis. Segundo Bakhtin (2000) e Marcuschi (2008), os géneros ndo perdem a sua identidade
se sofrerem alteragBes, mas devem, imperiosamente, manter a sua esséncia funcional. E o que acontece
geralmente com os géneros virtuais.
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O site institucional de EaD enquadra-se na perspectiva bakhtiniana quanto aos seus
elementos constitutivos, ou seja: a) contetdo temético: o conteldo textual aborda temas
pertinentes a instituicdo educacional mantenedora do site (estrutura fisica e tecnoldgica,
quadro docente especializado, etc.) e a oferta de graduacdo na modalidade EaD, menciona um
historico da EaD no mundo a sua trajetoria no Brasil, expde a legislacdo vigente sobre EaD, e
outros temas relacionados com essa modalidade de ensino; b) estilo: o(s) texto(s)
apresenta(m) uma linguagem dissertativa-argumentativa, informando’ o leitor sobre um fato,
um valor, uma opinido, transmitindo informacdes objetivas sobre um tema especifico, de
forma coesa (ordenada) e clara, como ainda busca persuadi-lo’®, ou seja, uma linguagem
acessivel constituida de componentes léxico-gramaticais contundentes (por exemplo, 0s
termos: educacdo, universidade, graduacdo, formacdo, autoaprendizagem, mercado de
trabalho, qualidade, etc.; verbos, geralmente, no presente do indicativo; verbos e advérbios
modais; abundante presenca de adjetivos e déiticos); c) estrutura composicional: a grosso
modo, pode-se dizer que € o proprio layout da pagina virtual, isto é, a sua organizacéo
estrutural (disposicdo de textos, barra de menus, banners, figuras, etc.). Portanto, as
particularidades identitarias dessa espécie de género, algumas compativeis com as
caracteristicas do género publicidade, podem ser assim descritas:

- layout da péagina relativamente padronizados: cabecalho com o nome da instituicdo a que
pertence o site’’, com ou sem slogan; barra de menus (horizontal/vertical: principal, histérico,
missdo/ objetivos; cursos, editais, eventos, projetos, AVAs'®, contato, perguntas frequentes,
biblioteca, matriculas, midias, legislacdo, conheca a EaD, equipe/docéncia, polos, fale
conosco, etc.); portais/quadros para assuntos pertinentes a instituicdo ou a EaD (eventos,
noticias, editais, etc.); exposicdo de banners’®; portal para video; acesso a links; outros
elementos graficos que proporcionam o alcance para um leque de informacdes; e, geralmente,
na parte inferior da pagina — o endereco da instituicdo educacional,

- texto informativo/argumentativo/persuasivo (linguagem pouco formal; uso de deixis™):

através dos menus ou links surgem textos escritos concernentes ao titulo indicado naqueles;

"> Apresenta causas e efeitos.

"® Por meio de argumentos procura influenciar e convencer o leitor a estudar na modalidade da EaD.

" H& uma variacdo de nomes para o setor de EaD: centro, nicleo, departamento, diretoria, etc.

® Ambiente Virtual de Aprendizagem.

™ Aqui compreendido como publicidade/propaganda virtual de forma estatica ou animada.

% Conjunto de palavras/expressdes (déiticas) que tém como fungdo ‘apontar’ para o contexto situacional; e que
ao serem utilizadas num texto, adquirem novo significado Unico e irrepetivel, pois o seu referente depende do
momento contextual. De tal modo, apontam o sujeito que enuncia (locutor), o individuo a quem se dirige
(interlocutor), o tempo e o0 espacgo da enunciagdo (CAVALCANTE, 2000).
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esses enunciados enfatizam as metas®! da instituicdo, ou seja, ressaltam a necessidade de se
adequar a educacdo as exigéncias hodiernas do mercado, de se oferecer uma EaD de
qualidade, de se promover a inclusdo socioeducacional, enunciando um discurso apologético
sobre a EaD (explana sobre as vantagens de se cursar EaD) e sobre a prépria instituicdo do
site (expde as qualidades da estrutura operacional e tecnoldgica da instituicdo) como ainda a
qualificacdo do corpo docente e da avangada metodologia adotada para a EaD; mencionam
legislagBes pertinentes a EaD; por fim, fazem um convite de adesdo ao usuério-leitor — um
possivel consumidor-aluno;

- utilizacdo de referéncias e/ou vinculos com entidades/érgdos superiores e de exceléncia na
esfera da educacdo, como ABED (Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia)®’, UAB
(Universidade Aberta do Brasil)®, CAPES (Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior)®;

- 0 acesso ao site institucional de EaD se da somente via Internet, ou seja, por meio da tela
virtual, que assume a funcdo de suporte; porém, ndo obstante, vale ressaltar que se a pagina
virtual for impressa em papel (que ndo é sua esséncia original), esse assumira a funcdo do
suporte e 0 género perdera a sua identidade, uma vez que sua fungdo deve ocorrer somente na

esfera virtual.

N&o obstante, o conteddo exposto e analisado até aqui da subsidio para afirmacao de
que o site institucional de EaD é um exemplar hibrido de diversos géneros, pois constitui um
género estabelecido de multissemiose, uma particularidade dos cibergéneros®®, segundo o
ponto de vista marcuschiano. Trata-se, portanto, de um hipergénero®, uma vez que ele
constitui-se, essencialmente, de diferentes géneros (MARCUSCHI, 2005) — géneros que,
conforme os ensinamentos bakhtinianos, sdo “relativamente estaveis”, portanto, passiveis de

transformacdes, porém, ndo substanciais em sua funcionalidade.

Exemplos de elementos constitutivos na estrutura do site institucional de EaD:

81 \/arios sites trazem vérias sinonimias, por exemplo: objetivos, finalidades, propésitos, missao, etc.

8 Detalhes disponiveis em: <http://www2.abed.org.br/institucional.asp?Institucional _1D=1>.

% Detalhes disponiveis em: < http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com>.

8 Detalhes disponiveis em: <http://www.capes.gov.br/sobre-a-capes/historia-e-missao>.

8 Géneros virtuais ou digitais (MARCUSCHI, 2005), que possuem como caracteristica relevante a forma de
interatividade.

8 Aqui definido como um género hibrido, engendrado da mescla (sobreposicdo) de distintos géneros
materializados ora expressa ora tacitamente por intermédio de links (portais), que convergem, harmonicamente,
para a sua estrutura formal, funcional e interacional (MARCUSCHI, 2005).
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UNIVERSIOADE FEDERAL DF LAVIRAS

CEAD /uF M InvisTa No SEu Futuro

Centeo ve Enueagho n Disawen E TENHA RETORNO GARANTIRO

(excerto da pagina < http://www.cead.ufla.br/portal/>)

Excerto 1: banner na péagina do site da EaD da UFLA, que traz: logotipo da instituicdo
educacional; selo da UAB que indica ser escola-referéncia (que a credencia para essa
modalidade de ensino); apresenta o slogan (frase de efeito): “INVISTA NO SEU FUTURO E
TENHA UM RETORNO GARANTIDO” — de esséncia totalmente publicitaria. Neste
excerto, pode-se perceber que a mescla de géneros afeta tanto o género site institucional de

EaD quanto o proprio género banner, uma vez que este é constituido por componentes

multisemiéticos.

& W 4 3 gaachs fo oo 22, horrands 3 ¥ H comgre > 00 T 3 _
Comparrar [0 v D@

Auniversidade aaltura
dos seus sonhos.

-

(excerto da pagina < http://www.uniube.br/copese/éad/educacao-a-distancia-uniube.html>)

Excerto 2: no cabecalho da pagina apresenta: uma tarja com frase de efeito: “Missdo:
Promover o ensino e a geracdo de conhecimento, formando o profissional com uma sociedade
justa”; traz nome da instituicdo educacional (logotipo); e o slogan: “A universidade a altura
dos seus sonhos”, aliada a uma imagem de uma estudante utilizando um computador
(tecnologia necessaria na EaD) com um “olhar para o futuro” — mais um recurso do dominio

publicitario.
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(excerto da pagina < http://www.pucminas.br/virtual/index_padrao.php?pagina=3522>)
Excerto 3: o cabecalho da pagina indica a instituicdo educacional de EaD; apresenta a faixa de

menus (horizontal e vertical), que possibilita um leque de acesso a informacdes diversas, mas
pertinentes a instituicdo e/ou a EaD; disponibiliza quadros que ddo acesso a outras

informaces (por exemplo: busca por assunto, cursos, acesso restrito, etc.).

3.5 REMATES SOBRE O GENERO SITE INSTITUCIONAL DE EAD

Neste capitulo, buscou-se trazer os topicos fundamentais do tema: género discursivo,
com relevancia ao género emergente do site institucional da EaD. Apesar da maleabilidade
caracteristica dos géneros, especialmente os géneros originarios da esfera virtual, o que fica
demonstrada € a importancia de conhecé-los e domina-los, uma vez que a sua compreensao
facilita a interpretacdo de textos, aguca nosso conhecimento enciclopédico e contribui para
significarmos no mundo. Os géneros constituem e moldam a linguagem; por isso sdo
engenhos inerentes necessarios para as praticas sociais midiaticas. Os géneros surgem ou

desvanecem em funcéo da dindmica da sociedade.

Também intencionou-se demonstrar a forma relativamente estruturada desse género,
aléem da presenca de marcas intrinsecas e extrinsecas do dominio publicitario nos excertos
dos textos institucionais nos corpora deste trabalho. Essa explanacao é indispensavel para a
realizacdo da analise do discurso, propriamente dito, que sobrevird — conhecer o género site
institucional de EaD faz-se necessario para que se pretenda esmiucar qualquer enunciado

inserido na pagina virtual onde ele se encontra configurado.

Por fim, ainda vale ressaltar que a politica educacional brasileira normatiza que, para

que o sujeito tenha possibilidade de engajar-se plenamente nas praticas sociais pertinentes a
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sociedade em que se encontra inserido, é imprescindivel o dominio da linguagem como
atividade discursiva e cognitiva (PCN, 1998). Tal assertiva se subsidia nos principios
bakhtinianos da linguagem, uma vez que a comunicagdo verbal tornar-se-ia quase impossivel
sem a existéncia dos géneros discursivos e sem o dominio (habilidade) de saber usa-los
(BAKHTIN, 2000). A instrucdo pedagogica disposta no PCN (1998) ainda se sustenta nas
teorias sociointeracionistas do género, que o compreende como uma prética social, devido a
sua indelebilidade com a esfera sociocultural, ou seja, sdo passiveis de modificacdes
conforme a necessidade comunicativa, o tempo (histéria) e a esfera por onde circulam. Nas
palavras de Costa (2009, p.12), os géneros sdo “formas heterogéneas, socio-discursivo-
enunciativas, orais e escritas, dadas pela tradicdo e pela cultura — ontem e hoje”. Portanto, o
estudo e a aprendizagem dos géneros textuais sao necessarios, uma vez que todos 0s eventos
socio-comunicativos procedentes da espécie humana sdo organizados atraves de géneros

discursivos.



4 O “OLHAR” DA ANALISE DO DISCURSO SOBRE O IDEARIO
NEOLIBERAL NOS PORTAIS DA EAD

4.1 O CONTEXTO SOCIO-HISTORICO E IDEOLOGICO

Para iniciar essa analise discursiva, a principio, arrazoa-se que, se o “dito” retorico das
instituicOes educacionais que oferecem educacao a distancia consiste em propagar e oferecer
oportunidades de inclusdo social®’ para os menos favorecidos e/ou impossibilitados de
frequentar o processo tradicional de ensino, ou seja, 0 ensino na modalidade presencial,
proporcionando o acesso e condi¢cdes igualitarias de aprendizagem por intermedio de cursos

88 “isto é, os dizeres das entrelinhas.

em EaD, ndo obstante, podemos questionar o “nao-dito
Isso, porque o “dito” nos discursos parece possuir influéncia do neoliberalismo, que busca a
sua hegemonia® no dominio da educacdo, pois estigmatiza, imperiosamente, a
instrucdo/ensino superior como uma mercadoria regulada pelo mercado, isto €, uma

aprendizagem sujeita ao binbmio demanda-oferta.

Diante desse cenario, a influéncia do ideério neoliberal parece afigurar-se® e se fazer
representar nos programas educacionais — prestigio percebido no momento em que a
implantacdo da EaD se evidencia como uma politica indispensavel para o Estado, em seu
programa de “educacao para todos”, uma vez que alivia de seus ombros (Estado) o vultoso
onus de arcar com a dispendiosa modalidade de ensino/aprendizagem presencial em um pais
de proporcdo continental. Pode ser demonstracao probatoria dessa afirmativa o programa do

Governo Federal intitulado Universidade Aberta do Brasil®* — UAB.

8 Oferecer a oportunidade & capacitacdo profissional, visando a inclusao social do individuo.

8 Ao revelar o “ndo-dito”, postula-se 0s pressupostos tacitos do discurso, que, segundo Ducrot (1987), sdo
constituidos de “significados implicitos”, que ainda, ndo obstante, deveriam ser “reconstituidos”. Tais (re)agoes
discursivas permanecem camufladas ou subentendidas em um ato discursivo.

% GENTILLI, 1996; SILVA, 2007; PETERS, 2010.

% S30 tracos do ideério neoliberal a privatizacdo ou a parceria na prestagdo de servigos sociais, como a educagao.
%1 «A Universidade Aberta do Brasil é um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos de
nivel superior para camadas da populagdo que tém dificuldade de acesso a formacdo universitaria, por meio do
uso da metodologia da educagdo a distancia. O publico em geral é atendido, mas os professores que atuam na
educacdo basica tém prioridade de formacédo, seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em educacéo
béasica dos estados, municipios e do Distrito Federal”. Disponivel em: <http://uab.capes.gov.br/index.php>.
Acesso em 13 mar 2012.
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Simultaneamente, a EaD € objeto de interesse de instituicbes educacionais privadas
(“empresariado” do setor educacional), que, mesmo oferecendo a possibilidade da “inclusdo”
social e digital (educacdo, formacgédo profissional, emprego, realizacéo pessoal), ndo desviam
de seu escopo fundamental, que é o lucro. Esse lucro satisfaz os empresarios (iniciativa
privada), uma vez que proporcionam a estabilidade da instituicdo educacional no mercado de
ensino superior por meio da lucratividade. Nao obstante, também contenta o Poder Publico,
pois o lucro dos empresarios, as remuneracdes e salarios dos funcionarios das IES geram
alguns tributos® para a Fazenda PUblica. Em outras palavras isso quer dizer que, ainda que
indiretamente, as obrigacGes tributarias sobre os profissionais inseridos nesse complexo
educacional e empresarial, assim como o aparelhamento necessario para o funcionamento da
educacdo, isto é, a industrializacdo e a comercializacdo de produtos necessarios para o
funcionamento da modalidade de EaD, geram tributos que proveem o0s recursos financeiros

para Estado.

Estabelecido esse cenario, professa-se que € nesse contexto social, historico, politico e,
portanto, ideologico que se efetuara a analise dos discursos das IES, especificamente dos
enunciados expressos nas paginas virtuais do departamento competente para a graduacéo na
modalidade em EaD, ou seja, a AD viabilizard a pesquisa nos textos (em suas diversas
modalidades) provenientes do setor de EaD para o ensino superior, cuja configuracdo coaduna

no género site institucional de EaD.

4.2 O DISPOSITIVO TEORICO: CONDICOES DE PRODUCAO

Para inicio de uma analise de discurso faz-se necessario ter por fundamento o aporte
tedrico sobre o qual se baseara a investigacdo discursiva. Neste trabalho, o subsidio para a
analise do corpus sera o pressuposto tedrico pecheutiano das condicdes de producdo, que
objetivara filtrar possiveis indicios do poder (influéncia) neoliberal nos discursos de algumas
instituicbes educacionais de ensino superior, localizadas no estado de Minas Gerais, que
disponibilizam e ofertam graduacdes na modalidade EaD. Foram analisados 0s enunciados
inscritos nas paginas virtuais, bem como o(s) discurso(s) configurado(s) pelo layout

apresentado nos sites dos departamentos especificos de EaD daquelas universidades.

%2 Compreendido como conjunto das obrigacdes tributéarias: impostos, taxas e contribuicdes.
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Esta pesquisa parte da premissa da Analise do Discurso de que sempre existem
conflitos discursivos influenciando a constru¢ao de sentidos nos “dizeres” de uma sociedade;
e também do fundamento tedrico que se apoia no conceito de discurso como “efeito de
sentido entre interlocutores” (PECHEUX, 1995). Com a possibilidade de um outro “olhar”
para o corpus de estudo, que se faz o objeto discursivo para o desenvolvimento da andlise,

investiga-se a relacdo do ensino superior em EaD e a politica neoliberal para a educacéo.

Desde ja, ressalta-se a impossibilidade de se exaurir todo o contelido discursivo
impregnado no corpus sob andlise, uma vez que, segundo Pécheux (1997), a linguagem
natural do discurso é a lingua da estrutura e do acontecimento, ou seja, € a lingua(gem) da
ordem material s6cio-historica, encontrando-se contaminada pela opacidade, pelo equivoco e,
essencialmente, pela(s) ideologia(s) — caracteristicas que suscitam como corolario conflitos

ideologicos.

E mister pontuar que o discurso se materializa em texto; portanto, o texto constitui-se
na unidade basica para a AD, uma vez que é imbuido de discursividade. Assim, por meio da
materializacdo da lingua em texto, este € observado no seu exercicio discursivo, ambiente em
que se podem perceber as marcas ideologicas que definem as formac6es discursivas, bem
como o lugar socio-histérico no qual o texto surgiu. Portanto, se o texto constitui 0 objeto
discursivo da AD, deduz-se que esta concebe a lingua(gem) como mediadora necessaria entre
0 homem e a realidade na qual ele se inscreve — tal mediacéo ocorre por meio do discurso, ou
seja, pelas praticas discursivas nas quais o individuo se encontra situado. Assim, o sujeito tem
condicBes de significar e significar-se, possivelmente sendo capaz de transformar e
transformar-se (ORLANDI, 2005). Logo, compreende-se que € o discurso que proporciona a

existéncia da interacdo transformadora da humanidade.

Entende-se que um discurso ultrapassa a exterioridade da linguagem, abrangendo
elementos sdcio-historicos e ideoldgicos. Na AD, esses elementos sdo essenciais para uma
ampla interpretacdo do ato comunicativo, ou seja, conseguir uma leitura além do Iéxico-
sintatico. Em outras palavras, a lingua ndo transmite somente informacdes, ela ndo pretende
apenas anunciar algo — através do discurso, a lingua manifesta os aspectos sociais, histéricos e
ideoldgicos, isto é, faz revelar o contexto em que um determinado enunciado apareceu (como,

quando, por qué, etc).
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Segundo Orlandi, a AD trabalha com a lingua no mundo, ndo como um sistema
abstrato e imanente:

Levando em conta o homem na sua historia, considera 0s processos e as
condigdes de producdo da linguagem, pela andlise da relacdo estabelecida
pela lingua com os sujeitos que a falam e as situagcbes em que se produz o
dizer. Desse modo, para encontrar as regularidades da linguagem em sua
producdo, o analista de discurso relaciona a linguagem a sua exterioridade.
(ORLANDI, 2005, p. 16)

Deste modo, na AD, para conseguir entender a intengdo de qualquer texto, faz-se
indispensavel conhecer as condi¢des de producdo que lhes proporcionaram o surgimento, ou
seja, é bastante vantajoso trazer a tona 0s eventos historicos, sociais e ideolégicos que
circundam o momento de seu aparecimento. Compreender essas condi¢des é determinante
para atingir uma maior ilustragédo discurso. Reportando as palavras de Pécheux:

[...] enunciaremos, a titulo de proposicdo geral, que os fendmenos
linguisticos de dimensdo superior a frase podem efetivamente ser
concebidos como um funcionamento mas com a condi¢do de acrescentar
imediatamente que este funcionamento ndo é integralmente linguistico, no
sentido atual desse termo e que ndo podemos defini-lo sendo em referéncia
ao mecanismo de colocacdo dos protagonistas e do objeto de discurso,
mecanismo que chamamos de “condigdes de produgdo” do discurso.
(PECHEUX, 2010, p. 77 - 78, grifos do autor)

Portanto, compreendidas as condi¢fes de producdo como a juncdo dos elementos e
fendmenos que determinam a produgdo de um enunciado inscrito em um contexto sécio-
histérico-ideolégico, também € oportuno conhecer alguns elementos que Ihes séo constitutivos
— a formagdo ideologica (FI) e a formagdo discursiva (FD) — j& explicitados em capitulo

anterior (p. 35 - 36).

Sob o postulado de Pécheux & Fuchs (2010) de que uma FD é aquilo que pode e deve
ser dito num determinado contexto socio-historico-ideologico, é por meio das FDs que os
sujeitos, inseridos em uma FI, significam socialmente, ou seja, enunciando os seus dizeres se
tornam sujeitos discursivos, construindo a histéria da classe social a qual se encontram. Por
conseguinte, estas FDs sdo heterogéneas, formadas por embates ideoldgicos, continuamente
(re)configurando suas posicdes que ndo sao estanques, mas fluidas (ORLANDI, 2005). De tal
modo, pode-se entender que é na/pela FD que a ideologia se materializa, é a arena onde saber
e poder se articulam e se enfrentam. Concatena-se, assim, que uma FD carrega consigo outras
FDs com que dialoga constantemente, seja por alianca ou contestacdo (BRANDAO, 2004). Ja
explicado e exemplificado no capitulo A Analise do Discurso, enfatiza-se que um mesmo

enunciado pode surgir em FDs diferentes, causando sentidos distintos, devido ao seu lugar
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socio-histérico-ideoldgico, isto €, o sentido do enunciado depende de quem fala, daquele que
ouve, de onde se fala, quando se fala e da posicdo socio-ideolégica dos protagonistas® do ato
discursivo (ibid). Reitera-se que a doutrina bakhtiniana assevera que ndo ha palavra neutra —
todo enunciado esta imbuido de cargas ideoldgicas, de aspectos socioculturais oriundos de
fatos histdricos. Assim, o discurso se constroi na(s) FI(s) e na(s) FDs, cujo locutor diz de
algum lugar, amparado por algum direito adquirido socialmente — “dizer” esse, que terd um

sentido conforme os fatores extrinsecos do ato discursivo.

Analisando os corpora deste trabalho, falar da posicdo de uma instituicdo educacional
de formac&o superior, publica ou de iniciativa privada, é veicular saber e poder legitimado na
esfera do ensino superior, ainda que se trate do topico de EaD. Conjectura-se que uma
instituicdo de educacdo superior adquire credencial para divulgar seus atributos conquistados
nos anos de experiéncia na arte de educar atraves da pratica empirista, ndo apenas do
exercicio discursivo. Assim, essa instituicdo (universidade) “credenciada” ocupa uma posicao
de destaque, revestida de saber e poder, uma vez que, segundo Foucault (1987)%, as escolas
objetivam moldar as condutas dos educandos, buscam disciplinar o comportamento deles,
formatando as ideias e (re)construindo os ideais desses estudantes. O filésofo assevera que

é preciso reconhecer grandes planos no que poderiamos denominar a
apropriacdo social dos discursos. Sabe-se que a educacdo, embora seja, de
direito, o instrumento gracas ao qual todo individuo, em uma sociedade
como a nossa, pode ter acesso a qualquer tipo de discurso, segue, em sua
distribuicdo, no gue permite e no que impede, as linhas que estdo marcadas
pela distancia, pelas oposi¢cOes e lutas sociais. Todo sistema de educacéo €
uma maneira politica de manter ou modificar a apropriacdo dos discursos,
com saberes e 0s poderes que eles trazem consigo. (FOUCAULT, 2010, p.
43 — 44, grifo nosso)

O que se pretende elucidar é a posicédo privilegiada das universidades que oferecem a
graduacdo na modalidade EaD perante as outras instituicbes ndo credenciadas para a oferta
dessa forma de ensino e também ante os usuarios-leitores do site institucional, cujo discurso
possui 0 conddo de persuadir esses possiveis clientes-educandos. Este lugar de destaque que
as universidades privilegiadas fazem questdo de divulgar é gerador de poder, pois faz surgir
uma separacao entre escolas credenciadas e ndo credenciadas, insinuando uma diferenciacao

na competéncia e na qualidade de ensino — estratégia que provoca uma espécie de elitiza¢do

% Sujeito/locutor e receptor; falante e ouvinte.

% Cursos em graduacdo pela modalidade de EaD ainda sofrem de um certo preconceito perante determinadas
esferas da sociedade, segundo Jodo Carlos Teatini (CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior), gestor do programa UAB (Universidade Aberta do Brasil). 24/04/2012. Disponivel em:
<http://www.educacaoadistancia.blog.br/>. Acesso em 29 ago. 2012.

% FOUCAULT (1987).
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entre as instituicbes educacionais de educagdo superior. Esse poder provém apenas do
credenciamento de um érgdo superior federal — MEC/CAPES — para as universidades
“privilegiadas”. E isso ndo as tornam mais competentes e/ou qualificadas do que as outras na

capacidade e idoneidade de educarem e formarem profissionais.

Portanto, as instituicbes educacionais de ensino superior, embora inscritas na mesma
FI, ou seja, comungando do ideario pedagdgico-educativo, apresentam FDs distintas, as vezes
até conflitantes, uma vez que objetivam tanto o reconhecimento diante a sociedade,
adquirindo espacgo na esfera publicitaria-educacional, quanto a consolidagdo no mercado de
ensino na modalidade EaD. Os dizeres das universidades credenciadas, em suas paginas na
Internet, constituem a prépria manifestacdo dos saberes e poderes, pois, reiterando Foucault
(ibid, p. 44), “todo sistema de educagdo é uma maneira politica de manter ou modificar a

apropriacao dos discursos, com saberes € os poderes que eles trazem consigo”.

Vale ressaltar que a posicdo privilegiada dessas universidades ndo surgiu ou foi
alcancada ontem — ela foi se formando ao longo de muitos anos. A propria sociedade as
elevou nesse patamar de respeito; e que adquiriu ainda mais poder depois da outorga pelo

Estado para a oferta de EaD.

Outrossim, inseridos na mesma FI (da esfera da educacédo), em que essas universidades
se encontram inseridas, hd os consumidores (educandos) ou futuros estudantes (usuarios-
leitores), que parecem estar numa situacdo de inferioridade, ja que se esses procuram uma
graduacdo na modalidade EaD € porque ndo tém condicdes de cursarem presencialmente por
algum motivo. E no Brasil, na arena do mercado de trabalho, ndo é dificil encontrar equivocos
‘preconceituosos’ de desconsiderar as pessoas sem formacéo superior. Ha um erro de se
diminuir, até mesmo marginalizar, aqueles individuos que ndo puderam e ndo podem
frequentar uma graduacdo presencial, ou entdo que possam, mas cursd-la na modalidade
distancia. A EaD, ja dito em outra oportunidade, carrega o estigma de ser um modo de
aprendizagem de baixa qualidade — um preconceito adquirido por varios fatores, como: uma
forma de ensino que s6 abrangia escolas técnicas e, por vezes, de segunda classe (ndo havia
fiscalizacdo de 6rgdo competente); e, principalmente, devido ao interesse da grande maioria
das instituicbes de ensino superior, pois elas ndo possuem credenciamento para a oferta de tal
modalidade — esta € a comprovacdo da existéncia de competitividade no mercado da educacgéo
superior. Por conseguinte, a educacdo tornou-se um bem de consumo, desvalendo o seu

carater de direito individual e social.
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Outro fator necessario para uma analise do discurso sdo seus elementos
extradiscursivos sincronos e assincronos. Afetando diretamente a arena dialdgica (e
ideolégica) do discurso, pode-se perceber a velha e eficaz estratégia publicitaria — de
marketing — para a venda de um produto, a politica hodierna de democratizagdo do ensino, a
influéncia dos meios de comunicacdo e da tecnologia digital no avango da EaD no Brasil
como fator sincrénico; ja, indiretamente, circunda o histérico (sucesso e/ou problemas) da
EaD, que enquadra-se como fator assincrono. Assim, nesse azo, antecipa-se que na doutrina
neoliberalista, quem ganha mercado (educacdo) ganha reconhecimento e poder (GENTILI,
2007) — e é estratégia de aquisicdo de mercado o uso de publicidade, uma marca intrinseca do
capitalismo, atualmente, com as vestimentas da doutrina neoliberal (ibid). De tal modo,
conhecer a histéria da EaD, do seu avanco e de sua consolidacdo® faz-se indispensavel para
analisar os discursos das universidades que ofertam cursos nessa modalidade. Investigar todos

0s aspectos extradiscursivos é também analisar as condigdes de produc¢éo do enunciado.

Portanto, desconsiderar a exterioridade do texto institucional, ou seja, ignorar ou
desprestigiar as condi¢des de producdo do enunciado sobre EaD — contextos historico-sociais
e ideologicos — é tentar analisar em vao o discurso das universidades que ofertam cursos nessa
modalidade. Vale observar a impossibilidade de se alcancar a amplitude total de um texto
discursivo, uma vez que, conforme Pécheux (2010, p. 76) postula, “0 processo discursivo nao
tem de direito, inicio: o discurso se conjuga sempre sobre um discursivo previo, ao qual ele
atribui o papel de matéria-prima (...)”, ou seja, ndo existe um ponto inicial do processo que
engendra o discurso, ja que um discurso remete a outros, e assim sucessivamente, carregando
“as “deformagdes” que a situag@o presente introduz” (ibid). Por concatenagdo isso quer dizer
que, embora este trabalho vise esmiucgar o discurso sobre a EaD nos corpora dos sites de
algumas universidades mineiras, procurando desvendar o “ndo-dito”, ou seja, buscando
revelar marcas do neoliberalismo na oferta de graduacdo na modalidade a distancia, ndo
esgotar-se-d0 0s vestigios das manifestacdes de conteudo ideoldgico neoliberal impregnadas

nesses discursos.

Observa-se também que as condi¢bes de producdo do discurso estdo justapostas com
as relacdes de poder e do lugar ocupado pelos protagonistas da interacdo verbal — premissa
que nos faz deduzir que o poder do discurso de um texto encontra-se indelevelmente

constituido e estabelecido na/pela posicdo social que o sujeito discursivo e 0s seus

% A propagacéo e consolidacio da EaD em cursos de graduagdo foi facultada pelo avanco da tecnologia (TICs),
pela democratizacdo do ensino e pela politica de inclusdo digital (BELLONI, 2009).
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interlocutores ocupam (FOUCAULT, 2010). Nessa andlise, as instituicGes educacionais de
ensino superior, por meio dos seus sites pertinentes, sdo os enunciadores/produtores dos
discursos sobre a EaD; divulgam e ofertam para os usuarios-leitores especificos a
oportunidade de se cursar uma graduacdo de “qualidade” no modo moderno de ensino — a
EaD. Desde o inicio da leitura do texto exposto nesses sites, existe a impressdo contextual de
hierarquia entre a instituicdo que fala e o leitor que recebe a informacéo, isto é, ha o efeito de
sentido de que as universidades j& se encontram numa posicdo de superioridade®” em relacio
aos usudrios — possiveis clientes/consumidores — uma vez que a intencao daquelas é persuadi-
los, é convencé-los de que se graduar pela escola que preconiza a experiéncia em ensinar lhes
proporcionardo muitos beneficios. Em suma, € dizer que graduar através de EaD ¢ um “bom

negocio”.

Retornando a teoria da AD, reitera-se que as exterioridades do discurso proporcionam
a construcdo de sentido; e, como explicitado anteriormente, as palavras em si mesmas sao
indcuas — vazias de significado — conforme aponta o preceito pecheutiano de que é impossivel
encontrar um discurso em um texto sem incluir nele os aspectos extralinguisticos que lhes
rodeiam (PECHEUX, 2010), ou seja, faz-se necessario buscar as condigdes referenciais socio-

historico-ideoldgicas desse texto.

Assim sendo, para obter-se éxito na investigacdo a qual este trabalho propde, torna-se
imprescindivel considerar algumas marcas das condicdes de producdo que constituem a
discursividade dos textos (verbais e ndo verbais) dos sites institucionais de EaD em sua
materialidade. Isto significa que, para a analise do corpus, € imperioso que se situe o discurso
sobre a EaD contextualmente, ou seja, deve-se resgatar a historia da EaD, investigar seu
impacto social (passado e presente), averiguando as transformacdes que essa modalidade de
ensino causou nos diversos dominios discursivos (politico, educacional, econdmico e, enfim,
social). Paralelamente, deve-se tracar uma possivel relacdo/influéncia da politica neoliberal no
ambito da educacdo nessa trajetoria da EaD, sobretudo nos ultimos dezesseis anos (1996 —
2012) — periodo em que a modalidade da EaD ficou legalizada pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional®®. Portanto, faz-se pertinente conhecer, concisamente, a doutrina do

neoliberalismo para procurar estabelecer um possivel vinculo da ideologia neoliberal na

°" Esse efeito de sentido de superioridade das IES advém do fato de que s&o elas que detém o conhecimento, o
ensino — o saber.

% ei n°9.394, de 20 de dezembro de 1996 — ver Art. 80 e paragrafos . Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm>. Acesso em 22 abri. 2012.
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politica hodierna do Brasil — um pais de propor¢éo continental, em que o Governo encontra
bastante dificuldade de implantar sua politica educacional, com qualidade e acesso
democratico. Ainda deve-se ter o conhecimento de que a EaD supre a demanda das pessoas
excluidas/impedidas de cursarem uma graduagdo presencial por motivos variados®,

solucionando parcialmente a excluséo educacional superior.

Nos textos selecionados para os recortes apresentados na analise que se seguira, foram
encontrados tracos da ordem neoliberal na educacdo, uma vez que a tematica da
democratizagdo do ensino superior, da qualidade, da flexibilizacdo do ensino, da qualificacéo
continuada, da demanda de mercado e da adequacdo as exigéncias dele, estdo presentes nos
discursos analisados. Nao obstante, essas tematicas podem ser vinculadas ao ideario
meritocratico do neoliberalismo, pois sdo peculiaridades marcantes dessa ideologia
globalizada do mercado competitivo. Redundantemente, reitera-se que os corpora foram
selecionados pelo critério qualitativo, dentre IES mineiras credenciadas pelo MEC/CAPES
para a modalidade em EaD, todas gozando de prestigio no &mbito da educacao superior.

Assim, segue-se a efetividade e a utilidade da AD peuchetiana, visando desvendar o

“nao dito” no que ¢ dito.

4.3 ANALISE DOS CORPORA

Né&o é de todo redundante reiterar que a metodologia da pesquisa consistiu na selecao
dos corpora de forma aleatdria, dentre algumas IES credenciadas para a graduacédo de alguns
cursos na modalidade EaD no estado de Minas Gerais, mas que tais IES gozam de
consideravel prestigio no mercado da educacdo superior nesse estado e no pais. Ainda
salienta-se que esta pesquisa focalizou a graduacdo integral na modalidade EaD,

desconsiderando a modalidade semipresencial.

Também ressalta-se que as paginas sob analise sofreram algumas transformacdes
desde o periodo da coleta dos objetos (pagina virtual do site) até o fechamento do trabalho

para a defesa. Nao obstante, isso corrobora o “relativamente estavel” do género, nas

% Dificuldade de acesso (transporte); dificuldade de acessibilidade (portadores de necessidades especiais);
horarios incompativeis; dificuldade financeira; distancia dos polos de ensino; etc.
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concepcOes bakhtinianas. Igualmente, pode-se vislumbrar a inovagdo proposta pela esfera do

marketing para atrair o usuario/leitor, distanciando-se da enfadonha imutabilidade, uma vez

que a inalterabilidade ndo é

publicidade.

7

4.3.1 PUC MINAS VIRTUAL

Institucional | Formas de Ingresso | Cursos | Polos | Bibliotecas | Sala de Imprensa | Fale conosco

INSTITUCIONAL

O que é a PUC Minas Virtual

Histérico

Compromisso

Organograma

Infraestrutura

Endereco

Uma palavra sobre Ensino a
Distancia

Legislagio

Parceiros

INSTITUCIONAL >> O que € a PUC Minas Virtual >> Histérico
Histérico

A Diretoria de Ensino a Distdncia da PUC Minas foi criada pela Portaria da Reitoria n® 035/99, de 20
de agosto de 1999. Em 04 de agosto de 2000, a Portaria foi submetida ao Conselho Universitario,
que a aprovou através da Resolugdo n® 06/2000.

Estruturalmente, a Diretoria se acha ligada diretamente ao Reitor, o que |he confere maior
flexibilidade e dinamismo.

A missdo conferida pela Universidade 3 Diretoria de Ensino a Distancia, mais conhecida pelo nome
de PUC Minas Virtual, foi a de ser um setor de suporte, pedagdgico e tecnolégico aos projetos de
educacdo a distdncia. Com essa finalidade, a partir de setembro de 1999, iniciou-se a constituigdo
de uma equipe interdisciplinar, composta fundamentalmente de engenheiros especialistas em
producdo e criagdo de material multimidia e em informatica, comunicadores com experiéncia em
televisdo e pedagogos e educadores com larga e sdlida experi€ncia em ensino superior, além do
indispensavel apoio administrativo.

A equipe procurcu desde o inicio e procura, sempre, inteirar-se dessa modalidade de educacgdo,
seja no Brasil ou no exterior. A partir desses estudos, =30 propostos os cursos, sempre buscando
atender as demandas sociais e do mercado de trabalho.

Pazzados dez anos da implantagdo, a8 PUC Minas Virtual acumula uma experiéncia bastante =alida.
Fundamenta sua acdo em uma metodologia gque alia as inovaclBies tecnoldgicas na drea da
comunicagdce e informagdo a uma orientagdo pedagdgica e didatica adaptada a essas novas
ferramentas de difusdoc do conhecimento. Convicta de que esse € um processo importante e
irreversivel de flexibilizagdo e democratizagdo do ensino, a PUC Minas esta investindo largamente
recursos proprios para que o ensino a distdncia por ela praticado tenha a marca de gualidade que
caracteriza todas as suas atividades.

caracteristica dos géneros virtuais e enfraquece qualquer

23
PUC Minas
Virtual

Direto ao assunto E]

CURSOS

Graduacdo

Disciplinas a distdncia da

Pos-Graduagdo

EEE]E]

Atualizagdo

ACESSO RESTRITO

>> aluno

>> professor
funcionario

BIBLIOTECAS

Biblicteca
Digital
Multimidia @

busca no acervo

bibtieteca digitateia

PROJETOS ESPECIAIS

BdC .

e de Farmag s de Profmere | PUC Minas

Enderecos: | FUC Minas virtual ﬂ Rua Espirito Santo, 1059 - 122 andar - Centro - Belo Horizonte - MG - CEFP 30.160-031 - Telefone geral: (31) 3238-5656

(Fonte: http://www.pucminas.br/virtual/index_padrao.php?pagina=3522, acesso: 28/05/2012)

A pégina virtual do site PUC (Pontificia Universidade Catolica) de Minas Gerais, no

menu <Institucional>, op¢do <O que € a PUC Minas Virtual>, item <Historico>, apresenta a
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seguinte configuraco de impacto'®: o cabecalho traz a imagem de uma pessoa (homem) com

a aparéncia feliz, de bracos abertos, sobre um plano de imagens referentes a esfera académica
contemporanea (um teclado de computador, folha impressa de uma possivel apostila, uma
caneta esferografica, um aparelho celular e a mdo que escreve em uma folha.); no alto
superior esquerdo, aparece a logomarma da instituicdo mantenedora (Arquidiocese de Belo

Horizonte) e no extremo direito, o logotipo da universidade.

Ao utilizar o referente imagético: um possivel estudante, de feicGes alegres, com 0s
bracos abertos, pode-se conjecturar que a intencdo do enunciado é fazer que o usuario-leitor
acredite que aquele que estuda é um individuo vitorioso, que tem aspiracdo de abragar o
mundo — de ter poder — tendo como premissa que aquele que detém o saber faz com que seu
discurso ordene a sociedade (FOUCAULT, 2010).

Embora pequena, também vale salientar o “peso” da logomarca da mantenedora — uma
instituicdo cat6lica de referéncia no dominio'®* da educacéo. Portanto, a PUC Minas Virtual
tenta passar confianca para o usuario do site de que cursar EaD naquela universidade € querer

e poder ter um futuro promissor.

Abaixo do titulo <Histdrico>, € apresentado um pequeno texto, de onde seleciona-se,
para analise, o seguinte excerto:

[...] A equipe procurou desde o inicio e procura, sempre, inteirar-se dessa
modalidade de educacdo, seja no Brasil ou no exterior (...) sempre buscando
atender as demandas sociais e do mercado de trabalho. (...) a PUC Minas
Virtual acumula uma experiéncia bastante s6lida. Fundamenta sua a¢do em
uma metodologia que alia as inovagdes tecnolégicas na éarea da
comunicacdo e informacdo a uma orientacdo pedagdgica e didatica
adaptada a essas novas ferramentas de difusdo do conhecimento. Convicta
de que é um processo importante e irreversivel de flexibilixacdo e
democratizacao do ensino (...) [grifo nosso]

Veja que a PUC Minas Virtual enuncia que procura adquirir o conhecimento
(globalizado) da metodologia da EaD, continuamente (procura, sempre, inteirar-se dessa
modalidade de educacéo). Alias, 0s termos e as expressdes destacadas — demandas, mercado,

experiéncia, etc. — sdo usuais do discurso do neoliberalismo, que visa o lucro disfarcado em

190 Todas as paginas de site institucional de EaD constituem-se um género textual especifico e apresentam uma
configuragcdo mais ou menos padronizada, que inclui: barra de menus, barra de ferramentas, acesso a portais e
quadros, etc. (rever o capitulo O género discursivo de site institucional de EaD). Portanto, o layout de impacto é
0 que sobressai da padronizagéo — é o “diferente” que chama a atengo do usuario-leitor.

102 Aqui, como sindnimo de esfera, mbito, etc; porém, ndo seria de todo absurdo ter valor sinonimio de poderio,
uma vez que a Igreja Catdlica dominou o conhecimento (educacdo) durante muitos séculos.
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politicas sociais de natureza assistencial (GENTILI 2007)'%

, adequando o bindmio oferta-
demanda no mercado. A palavra "sélida" (experiéncia bastante solida) aparece para insinuar a
competéncia/experiéncia da universidade e/ou dos pesquisadores (equipe de EaD). Mas,
afinal, o que pode ser considerado "experiéncia bastante sdlida"? A que contexto isso esta
atrelado, se no inicio a propria instituicdo enuncia que procura, sempre, inteirar-se dessa
modalidade de educac@o? Portanto, nesse contexto, o lexema “solida” ndo se atém ao valor
sinonimico do termo, ha o efeito de sentido de que a PUC Virtual mostra-se uma instituicdo

capaz de mobilizar conhecimentos, valores e tecnologias para atuar no ensino em EaD.

No discurso ainda pode-se perceber a preocupagdo em mostrar que a universidade esta
"antenada” com as demandas/propostas/concepcdes/discussdes internacionais sobre EaD.
Percebe-se tal postura concretizada no seguinte excerto, disposto no menu <Institucional>,
opcao <O que é a PUC Minas Virtual>:

Unidade responsavel pela concepc¢do, estruturacdo e oferta de cursos a
distancia em diversos niveis do ensino superior, nas areas de sua
competéncia académica, a PUC Minas Virtual vem desenvolvendo seu papel
institucional, ampliando a agdo educativa da PUC Minas, por meio de
projetos e cursos de educacdo a distancia destinados a alunos tanto no
Brasil como no exterior, com base, principalmente, nas novas
tecnologias da informacao e da comunicacao.
(http//:www.pucminas/virtual/index_padrdo.php?

pagina=3521, grifo nosso)

Isso revela uma postura de desejo de adequacdo — mas a qué, sendo a esse idedario
neoliberal em que vivemos? Outrossim, tracos identitarios como as expressoes
democratizacdo, flexibilizacéo, etc podem também estar imbuidos do ideario neoliberal. Se
vinculam a ideia de que a educacao esta democratizada; assim, aquele que nao a acessa torna-
se um “excluido”™® do processo de educacdo continuada, pois est4 “inadequado” para o
mercado, que é exigente na qualificacdo. E cedico que, hoje, a educacio superior consolidou-
se como um produto/servi¢o de mercado. Assim sendo, pode-se afirmar que esse enunciado
revela-se impregnado do pensamento neoliberal, uma vez que carrega marcas da ordem
capitalista, pois também trata-se de uma instituicdo de personalidade juridica privada, que se
mantém por meio de recursos financeiros oriundo de mensalidades. O texto sugere que o
sistema de EaD é democratico — como se esse sistema fosse perfeito e as pessoas s6 ndo se
adaptam a ele se ndo quiserem. Mas sera mesmo que a EaD consegue democratizar a

educacdo? Ou a "democratiza so pra alguns"? Sera que o sistema da EaD ndo exclui nenhum

102 Capitulo 1: A Educacdo a Distancia na trilha do Neoliberalismo.
103 Aquele que néo se adequa as exigéncias do mercado fica excluido dele, ndo obstante, marginalizado pela
sociedade, podendo carregar o estigma de incompetente.
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individuo? Todos os individuos que ndo puderam frequentar uma graduacao presencial e que
queiram essa qualificacdo sdo contemplados pela EaD? Faz-se pertinente considerar que a
educacéo superior, nos moldes da politica neoliberal, deixa de ser direito social e transforma-
se em produto/servico’® para o mercado, funcionando as demandas e ofertas desse — “o
imperativo economico ¢ o que predomina” (PETERS, 2010, p. 222), portanto, o social se

sujeita ao econdmico.

Também faz-se pertinente realizar uma analise do género desse site institucional,

segundo as concepcdes doutrinarias bakhtinianas'®

. Quanto ao conteudo temético (tema), o
assunto aborda o dominio da educacéo, sobretudo o ensino na modalidade da EaD. Ao acessar
a maioria dos menus, o internauta depara-se com textos referentes a educacgéo, principalmente
a EaD. A estrutura composicional esta configurada na diagramacao da pagina virtual do site,
ou seja, na disposicdo das barras de menus, dos recursos imageticos, dos textos, enfim, esta
representada no proprio layout da pagina da PUC Virtual. A arrumacao estilistica (estilo) fica
configurada na maneira da confeccao das frases, ou seja, uma sequéncia frasal Iéxico-sintatica
simples, direta argumentativa e persuasiva, facilitando a compreenséo imediata dos textos,
como, por exemplo, o fragmento textual disposto no menu <INSTITUCIONAL>, <Uma
palavra sobre educacdo a distancia>:

A educacdo a distancia constitui, hoje, um dos mais potentes
instrumentos de difusdo do conhecimento de qualidade. Em um pais de
dimensdes continentais como o Brasil, com enormes desigualdades inter-
regionais e sociais, essa modalidade de ensino torna acessivel a todos o
conhecimento atualizado, superando barreiras territoriais.
(http://www.pucminas.br/virtual/index_padrao.php?pagina=3530&PHPSES
SID=9b8397h716989620d2919d729cbeef804, grifo nosso).

4.3.2 UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS - UEMG

O sitio da UEMG www.uemg.br/ensino_distancia.php, que da acesso a assuntos
pertinentes sobre EaD apresenta uma configuracdo padrdo, sem imagens de impacto. O
cabecalho traz referéncia (em link) ao endereco < mg.gov.br >, revelando a instituicdo
mantenedora (Governo do Estado de Minas Gerais), como também a logomarca da

universidade (UEMG). O que merece ser destacado desse cabecalho é o slogan ou frase de

104 Capitulol: p. 19-28.
105 Capitulo 3: p. 62-63.
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sociedade moderna, criou o Nicleo de Educagdo a Distancia - NEAD/UEMG (Resclug8o COM/UEMG no. 05/97 de
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Dentro do objetivo estratégico do acordo de resultadoz a UEMG se propds a cepacitar pessoas para o
dezenvolvimento da “EducagSo a Distdncia” na Universidade. Varios professores e funcionarios, sbaixo
relacionados, foram capacitados pela Catedra UNESCO de Educacdo a Distancia e ao final de 2008 foram

conferidos a estes os certificados de conclusdo de capacitac8o.
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(Fonte: http://www.uemg.br/ensino_distancia.php, acesso em 26/05/2012)
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efeito inscrito sobre o plano: “uma nova maneira de pensar, ser e agir”. De inicio, indaga-se:
quem pensa(?) e pensa o qué(?); quem “€”(?) e o que “€”(?); quem age(?) e como age? Para
estas perguntas existem duas respostas: pode referir-se a UEMG, que possui uma nova
maneira de pensar, ser e agir; ou entdo indica tratar-se do estudante desta instituicdo. A
ambiguidade dessa referéncia seria proposital? Parece que sim, uma Vvez (ue,
estrategicamente, ha a amplitude de efeito informativo e pretendido. Concernente a8 UEMG,

sugere que a instituicdo se adequa ao novo'%

modelo de educacdo moderna, deixando a
pedagogia tradicional antiquada no passado. E, atinente ao estudante da UEMG, aponta para
um académico que busca a modernidade, que pensa no futuro, que age com convicgéo,

objetivando ser um profissional adequado ao mercado.

Abaixo do titulo Educacdo a Distéancia, ha o seguinte fragmento: A Universidade do
Estado de Minas Gerais — UEMG, visando conectar-se as exigéncias educacionais da
sociedade moderna, criou 0 Nucleo de Educacdo a Distancia — NEAD/UEMG. O trecho é
prova, ou a0 menos € um indicio, de que a instituicdo esta sujeita as demandas do mercado
profissional, ou seja, ela tem que se adequar as exigéncias do mercado, sendo que este
encontra-se indelevelmente inscrito na sociedade socioeconbmica. A expressdo exigéncias
educacionais também possibilita reportar as condi¢6es substanciais do ideario neoliberal de
“adequacao” e de “qualidade” do ensino/aprendizagem na modalidade EaD em cursos de
graduacdo, uma vez gque a educacdo no mercado € servico e/ou produto. Mas o0 que seria uma
sociedade moderna? A inserida no mercado e contemplada pelos recursos tecnolégicos ou
aquela que democratiza a educacdo igualitaria aos individuos ai inscritos? A pergunta pode
ser respondida; porém, conforme a Fl e/ou a FD em que se esta, as respostas serdo
antagbnicas. Se a FD coadunar do ideario neoliberal, a sociedade moderna sera aquela que
observa as regras da oferta-demanda, portanto, sectaria do neoliberalismo. E no outro “prato
da balanga” as doutrinas mais “freireanas”, guardids da educagdo igualitiria para todos — a
Educacdo em Direitos Humanos'®’. Para passar confianca ao usuério-leitor, o subtitulo
“Professores e funcionarios capacitados para o desenvolvimento de EAD na UEMG” traz o
texto informativo (...) a UEMG se prop6s a capacitar pessoas para o desenvolvimento da

“Educagdo a Distancia” na Universidade. Varios professores e funcionarios (...) foram

106 A EaD, ao ser apresentada como “nova” modalidade de ensino — a diferente (ndo convencional) — conquista
atributos que a tornam excepcional, e que, relativamente, a engrandece diante o ensino presencial (RUIZ, 2011).
197 S350 premissas da Educacio em Direitos Humanos: a educacio continuada, a educacio para a mudanca e a
educacdo compreensiva (partilhar a razdo quanto a emocdo). Programa Educacdo em Direitos Humanos.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/index.php>. Acesso em 04 set. 2012.
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capacitados pela Catedra UNESCO de Educacéo a Distancia'®

(...). O enunciado certifica
que é indispensavel adequar-se as demandas do mercado educacional e amoldar-se & evolucéo
do modo de ensinar. N&o obstante, ao se referir ao vinculo de capacitacdo com a UNESCO, o
enunciado ganha forca persuasiva, uma vez que essa entidade é afiliada da ONU, destinada ao
programa de desenvolvimento da educacdo, da ciéncia e da cultura, a nivel mundial. Esse
vinculo com a UNESCO lhe garante credibilidade e Ihe credencia como uma instituicdo de
profissionais gabaritados para os cursos em EaD. Essa autopublicidade da UEMG ¢ estratégia
de mercado, visando atrair futuros estudantes em EaD para 0 ensino superior. Por se tratar de
uma instituicdo publica (estadual), o objetivo capitalista (lucro) estd descartado; entretanto,
ganhar espago no mercado educacional e atrair consumidores, 0 que é sendo uma
peculiaridade da acdo do programa neoliberal para a educacdo? Essa é a lucratividade da
UEMG. E quando se tem semantemas como: capacitacdo, qualidade, competitividade
evidencia-se, a0 menos, existir indicio da retdrica neoliberal, pois essas palavras séo usuais
no discurso ideario do neoliberalismo. Vale pontuar que Silva (2007) alega que a educacédo
tem funcdo estratégica no plano de hegemonia do neoliberalismo, uma vez que ha o intuito de
preparar 0 aluno para a competitividade do mercado, como também de fazé-lo propagador
dessa doutrina, visto que a educacdo € um territério conveniente para a difusdo e realizacdo

dos principios neoliberais.

Quanto aos elementos constitutivos do género site institucional de EaD, conforme os
ensinamentos de Bakhtin (2000), nessa pagina virtual da UEMG, a analise encontrou uma
estabilidade maior referente ao tema, que se ateve a assuntos pertinentes a educacédo
(sobretudo da EaD), enquanto que os itens estilo e estrutura composicional configuraram-se
relativamente estaveis, uma vez que esses dois componentes constituintes do género, durante
a confeccdo deste trabalho dissertativo (o interim compreendido entre a selecdo desse corpus
e as corregdes apos a qualificacdo), sofreram algumas transformacdes, ndo substanciais, mas
discursivas, tipograficas e diagramaticas. Tais alteracdes, certamente, sdo artificios para

chamar a atencdo do leitor-usudrio — estratégia de marketing, traco de ideario neoliberal.

O perfil dessa pagina virtual pode até parecer discreta quanto ao recurso imageético e

diagramatico, mas nem por isso apresenta-se com contelido menos persuasivo.

1% catedra UNESCO de Educacio a Distancia é uma das iniciativas da UNESCO e da UnB no campo da EaD.

Atua como ponto de referéncia para o desenvolvimento, ensino, pesquisa e extensdo para a formacdo de
profissionais em educacdo a distancia. Disponivel em: <http://www.fe.unb.br/catedraunescoead>. acesso em 08
ago. 2012.
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4.3.3 CENTRO DE EDUCACAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
LAVRAS — CEAD/UFLA
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A pagina do CEAD/UFLA exibe uma configuracdo padronizada, sem imagem que
possa causar impacto. O cabecalho apresenta a logomarca da Universidade e a do
departamento de educacéo a distancia (CEAD) sobre um plano de imagens mescladas, quase
que indescritiveis, em que sobressaem os periféricos de saida — teclado e mouse — de
computador. Entretanto, 0 que mais realga nessa pagina é o quadro de banners que se
alternam constantemente, sendo que o banner selecionado e capturado pela fungdo <Print
Screen> € 0 que apresenta maior forca discursiva. A configuracdo desse banner também traz o
logotipo da UFLA e o selo’® da UAB? (Universidade Aberta do Brasil), na parte superior;
ainda exibe a sigla CEAD/UFLA ao lado do slogan “INVISTA NO SEU FUTURO E
TENHA UM RETORNO GARANTIDO”, em letras destacadas, na parte inferior. Nao ¢
dispensavel salientar a imagem de parte de um antebrago com a méo que segura um pincel, na
extremidade esquerda do banner. O efeito de sentido sugere tratar-se de um profissional em
algum assunto, uma vez que o fragmento da vestimenta que aparece é bastante formal
(terno/blazer e camisa clara de mangas longas); ele segura um pincel sobre uma lousa com
postura de um pedagogo. Portanto, sob o vies bakhtiniano de que nenhum signo é neutro
(BAKHTIN, 1995), é possivel dizer que essa imagem tem sua funcao, que ndo é meramente
decorativa, mas que inter-relaciona-se com os demais signos (logotipo, sigla, selo, slogan). O
objetivo é passar seguranca para o usudario-leitor de que o ensino dessa instituicdo € de

111

qualidade™ — de que, estando na UFLA, ele esta em boas maos . O slogan ¢ a frase de efeito
que ordena ao usuario-leitor para que este invista em uma graduacdo na modalidade da EaD
pela UFLA. Ora, essa “ordem” ja demonstra indicio da mercantilizacdo do ensino, pois
“investir” ¢ aplicar com finalidade lucrativa, ¢ empreender uma estratégia para obter qualquer
espécie de lucro. Ao ordenar que o usuario-leitor invista — em outras palavras, que se gradue
e/ou se qualifique — a universidade idealiza a educagdo como um servigo/produto de mercado,
uma vez que todo investimento objetiva um retorno compensador, lucrativo. A finalidade é
convencer o usuario-leitor de que, no mundo contemporaneo, aquele que tem educacéo
superior pela UFLA tem retorno garantido. Mas qual retorno garantido? Do que se trata esse
retorno? Embasado nas exigéncias da sociedade moderna, concatena-se que esse retorno

refere-se a uma graduacdo de qualidade — um diploma especial — que abre as portas para o

199 Credencial da CAPES (Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) para essa modalidade
de ensino.

110 UAB é um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da
populacdo que tém dificuldade de acesso a formacdo universitéria, por meio do uso da metodologia de EaD.
Disponivel em: <http://uab.capes.gov.br/>, para maiores informacdes.

11 E comum que o uso de um traje formal (terno/blazer e camisa clara de mangas longas) tenha um valor
conotativo de pessoas que possuem instrucdo, saber; cogita uma posicdo de destaque, de superioridade.
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mercado de profissionais, uma vez que a UFLA d& a garantia de um futuro promissor no
mercado de trabalho para os seus educandos — valorizados, mas meros consumidores. Torna-
se muito interessante o0 paradoxo existente nesse enunciado, uma vez que trata-se de uma
universidade publica, portanto, sem fins capitalistas. Porém, a lucratividade da UFLA se
revela na conquista de espaco no mercado educacional em EaD, ou seja, 0 nome da institui¢do
sera divulgado proporcionalmente a quantidade de educandos graduados por meio dela. Uma
vez que ela garanta o retorno do “investimento” no futuro, o usuario-leitor fica confiante. N&o
obstante, pode-se afirmar que quem realmente esta “investindo” para ter retorno ¢ a propria

UFLA. E bastante salutar uma relagao “simbidntica”, ainda mais na seara da educagao.

No slogan, nota-se o0 uso do imperativo afirmativo que representa uma recomendacao
ou até mesmo uma ordem — “invista” e “tenha” — para que se alcance um retorno; mas qual
retorno? Dessa opacidade peucheutiana, 0 mais oportuno que se pode conjecturar é que aquele
que estuda EaD pela UFLA é restituido com o sucesso profissional. Veja que nada disso esta
explicito no texto. E a anélise da materialidade linguistica e das condi¢des de producéo que,
quando entrelacadas, autorizam que um efeito de sentido transpareca. Assim, diante do
mercado globalizado pela competitividade, qualidade, adequacdo/ajuste as demandas, tal
enunciado — invista no futuro e tenha um retorno garantido — mesmo que revestido pela
opacidade — configura-se uma estratégia de mercado neoliberal, ou seja, a UFLA busca
persuadir o usuario-leitor (possivel consumidor) com a oferta de um produto (subentendido a
educacdo em EaD de qualidade) com garantia'*?. Ademais, uma graduagdo a distancia,
legalmente, equivale a graduacdo na modalidade presencial. Pode ainda ser ressaltado que a
estrutura composicional desse género permanece relativamente estavel. As alteragdes no
quadro <EVENTOS>, <NOTICIA> e <EDITAIS> sdo pertinentes, pois trata-se de
informacGes que devem ser constantemente atualizadas. O quadro de banners randémico,
embora sugira uma possivel instabilidade estrutural, se apresenta como um recurso

tecnolégico muito utilizado no dominio do género site institucional.

112 Garantia do Governo Federal, através da UAB, da CAPES e da UFLA.



87

4.3.4 CENTRO DE EDUCACAO ABERTA E A DISTANCIA (CEAD) — UNIFAL
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0 CENTRO DE EDUCACAQ ABERTA E A DISTANCIA (CEAD) da Unifal-MG, foi criade r
_ come um Grgdo de apoio e regulamentado em 17 de fevereiro de 2005, responsével
pela coordenagdo, supervisdo, assessoramento e pela prestagdo de suporte técnico a
Processos Seletivas execucdo de atividades na drea de Educagdo Aberta e a Distdncia (EaD). E regido 755Pa§° Plataforma
R

pelo Estatuto da UNIFAL-MG e outras normas legais regulamentares aplicveis, bem
eq comao pelas disposigies de seu Regimento Interno. O CEAD oferece cursos que V/
atendam ao conceito de Educacdo a Distdncia como forma de ensino, que possibilita .
a auto-aprendizagem, com a mediacio de recursos didaticos sistematicamente Plataforma
- organizados, apresentados em diferentes suportes de informagdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagdo.

A Educacdo Aberta e a disténcia possibilita flexibilidade de propostas pedagdgicas, de

acordo com demandas especificas da sociedade.

O CEAD tem por finalidade: -

1. proporcionar condigdes de recursos humanos e materiais para o

desenvolvimento de atividades na drea de EaD; ﬁ % u
L L —

2. propiciar a interlocucdo entre professores, alunos e tutores;

. prestar suporte técnico e pedagdgico, em EaD, as unidades da Instituicdo; m

4. prestar suporte administrativo e académico, para os cursos em EaD da
UNIFAL-MG.

w

A implantagdo de cursos na modalidade a distdncia na UNIFAL-MG € uma
necessidade e também uma exigéncia. Certas circunstdncias demandam
determinadas posturas e ndo se pode recusar a assumi-las porque se impdem como
inevitdveis. E assim que a direcio da UNIFAL-MG entende o seu papel
de direcionador nesse processo de travessia e de construgdo .
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(Fonte: http://cead.unifal-mg.edu.br/index.php/principal/o-que-e-cead, acesso em 26/05/2012)

De inicio, vale redundar que a UNIFAL é uma universidade publica (federal),

portanto, ndo visa fins lucrativos financeiros. Porém, isso ndo a descredencia de “brigar” no



mercado educacional de graduagdo na modalidade EaD nos dias atuais, uma vez que ela luta

para conquistar o reconhecimento de um ensino de exceléncia — alids, como todas as outras.

A pégina virtual enunciativa do Centro de Educacdo Aberta e a Distancia (CEAD), da
Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL), em Minas Gerais, aberta no menu <Principal>,
na opcao <O que € cead>, apresenta no cabecalho a sigla do CEAD, inscrita sobre um plano
do globo terrestre (lado direito do leitor) e o logotipo da UNIFAL-MG (lado esquerdo do
leitor) abaixo de uma pequena logomarca do Governo do Brasil (BRASIL — escrito em cor
verde sobre fundo amarelo, onde o centro da letra “A” ¢ estilizado assemelhando o losango e

o circulo da bandeira brasileira).

Deve ser salientado nesse excerto o significado da sigla CEAD sobreposta em um
plano sobre a figura do globo terrestre. O efeito de sentido proposto implica uma amplitude da
significacdo meramente ilustrativa, assim, ha uma insinuacdo de poder — a forca que o
CEAD/UNIFAL possui de um ensino globalizado. Tambeém existe um efeito refrativo e ndo-
dito, que eleva a modalidade de EaD no enunciado e alude para a solidez do CEAD/UNIFAL.

A sigla estd configurada como se fosse uma marca de identificacdo particular. O
logotipo do Governo do Brasil, embora pequeno, também faz-se signo representativo de
garantia, induzindo o leitor a confiar que a educacdo ministrada por essa universidade seja de
qualidade, uma vez que o ensino superior publico federal/estadual tem recomendacfes no

mercado de educacéo.

Sob o titulo “O que ¢ CEAD”, um pequeno texto traz as seguintes assertivas:

[...] A Educacdo Aberta e a distancia possibilita flexibilidade de propostas
pedagogicas, de acordo com demandas especificas da sociedade. (...) A
implantagdo de cursos na modalidade a distancia na UNIFAL — MG é uma
necessidade e também uma exigéncia. Certas circunstancias demandam
determinadas posturas e ndo se pode recusar a assumi-las porque se
imp&em como inevitaveis. E assim que a direcio da UNIFAL — MG entende
0 seu papel de direcionador nesse processo de travessia e de construgéo.
(grifo nosso)

Neste excerto pode-se perceber que as palavras da instituicdo enunciadora preconizam a
proposta de uma politica neoliberal para a educagdo, uma vez que referem-se as demandas
especificas da sociedade, que, ndo obstante, sdo as mesmas do mercado. Assim, ndo é
incorreto inferir que suprir essas demandas especificas € uma necessidade da UNIFAL, para

que possa adequar-se as exigéncias do mercado, pois a sociedade contemporanea demanda de
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uma modalidade de educacdo flexivel, democrética — e esse processo, no contexto atual, €
inevitavel. Quando se enuncia possibilita flexibilidade de propostas pedagdgicas, de acordo
com demandas especificas da sociedade, tem-se um referente ao processo pedagdgico da
autoaprendizagem, que pode ser um conceito coerentemente vinculado ao neoliberalismo no
sentido de responsabilizagdo excessiva do individuo - qualidade, competéncia e
comprometimento sdo essenciais para o profissional moderno. O lexema flexibilidade sugere
uma relagdo indelével com a ideia de ajustamento da educacéo as demandas da sociedade, e,
portanto, do mercado; por conseguinte, também permite um vinculo a dindmica da ordem
neoliberal (com suas peculiaridades), uma vez que aadequacdo (flexibilidade) as
exigéncias do mercado, sob as regras do bindbmio oferta-demanda, é que propulsiona o
mercado de ensino superior na modalidade EaD.

A afirmativa dessa instituicdo ao discorrer: A implantacéo de cursos na modalidade a
distancia na UNIFAL — MG ¢é uma necessidade e também uma exigéncia — necessidade e
exigéncia refere-se a quem? No presente contexto, o Obvio & ser necessidade para ela,
instituicdo, e exigéncia da sociedade, uma vez que isso é a regra do mercado educacional —
adequar as demandas da sociedade, capitalista ou ndo3. Claramente, um vestigio
neoliberal***. Também no sintagma verbal: entende o seu papel de direcionador nesse
processo de travessia e de construcdo, deve-se perguntar: travessia e construcdo dela,
UNIFAL, ou do possivel educando? Se concernente a instituicdo, travessia de onde para onde,
se a proposta pedagogica, as demandas especificas e as determinadas posturas ndo estdo bem
claras e delineadas? E ainda, construcdo de qué? Se referente ao usuario-leitor tambem fica
dificil captar o real significado desse enunciado. O que se permite fazer aqui é vislumbrar as
possiveis respostas. Percebe-se que esse texto, embora bastante opaco, acaba por possibilitar
multiplas leituras/interpretacdes com esse jogo estratégico das palavras, produzindo, portanto,
efeitos de sentido. Esse processo de travessia e de construcdo ndo objetiva a prépria
instituicdo, pois ela ndo discursaria para si mesma — seria tamanha inocuidade discursiva.
Assim, a intencdo da UNIFAL € enunciar para um possivel educando. De tal modo, o

usuério-leitor “compra” a ideia de que graduar-se por EaD e pela UNIFAL é mudar

13 Nos dias atuais, & quase que inexistente uma sociedade que ndo tenha a pratica capitalista. Até mesmo os
indigenas usufruem da mercantilizacdo de recursos minerais e vegetais de seus territdrios, com raras excecoes.
114 «A educagdo aberta e a distancia aparece cada vez mais, no contexto das sociedades contemporaneas, como
uma modalidade de educacdo extremamente adequada e desejavel para atender as novas demandas
educacionais decorrentes das mudangas na nova ordem econdémica mundial” (BELLONI, 2009, p. 3). [grifo
nosso]
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(travessia)~, pois sO se muda de lugar se este ndo te satisfaz mais ou se encontra inadequado;

é formar-se (construc@o) por meio de um modelo avancado de ensino/aprendizagem — enfim,
¢ conquistar o “novo”. Isso acontece porque esse possivel educando 1& e produz sentido
determinado pela FD em que se encontra inserido, ou seja, observando 0s seus interesses
ideoldgicos e profissionais, coadunando ou ndo com o ideério neoliberal dissimulado no texto

expositivo-argumentativo.

A estrutura composicional desse corpus, como parte constitutiva do género site
institucional, apresenta uma peculiaridade — um recurso comunicativo/informativo “a mais”
nos componentes estruturais, se comparado com 0s outros corpora ja analisados. E parte
constituinte da estrutura desse corpus um portal que da acesso a um video,**® “linkado” no
YouTube, em que se faz a propaganda da UNIFAL. Utilizando-se do recurso audiovisual, em
que mostra a sua estrutura predial (salas, laboratorios, etc.), estrutura tecnoldgica de
informacao e comunicacdo, corpo discente e docente, a instituicdo discursa sobre o seu papel
de educadora. Alguns fragmentos do texto original foram selecionados para constituirem o
corpus para a analise:

[...] A UNIFAL/MG busca a formagdo e a capacitacdo permanente de
recursos humanos altamente qualificados, a investigacdo cientifica que
sustenta as mudancas aceleradas de ordem cientifica e técnica e que
incidem diretamente no desenvolvimento socioecondmico e cultural do
pais. Busca fortalecer a formacéo do cidadao para a afirmacdo da identidade
cultural como base imprescindivel para inserir-se no mundo e compreender
0s problemas mais urgentes e transcendentes que afetam cada ser humano
em sociedade.

[...] A ampliacdo de cursos na modalidade a distancia é emergente, sendo
uma oferta necessaria a estrutura do mundo contemporaneo, pois
permite um processo educativo que possibilita a flexibilidade pedagogica,
aliada ao uso de tecnologia de informacédo e comunicacdo, de forma
atender as demandas especificas da sociedade.

[...] O sistema UAB foi instituido com a finalidade de expandir e
democratizar a oferta de cursos e programas de educacao superior no pais,
sobretudo, em lugares, cidades em que as instituicbes publicas ndo tém
condigdes de se instalar.

[...] Ao plantar a semente da universidade publica de qualidade em locais
distantes e isolados incentiva o desenvolvimento de municipios com baixos
IDH™ e IDEB™®. Desse modo funciona como um eficaz instrumento para a

15 0 1éxico ‘travessia’ pode possibilitar a interpretagio de deixar do ensino presencial para estudar por EaD.

116 Disponivel no Youtube: <http://www.youtube.com/watch?v=N62I8XmCYus&feature=player embedded>.
17 indice de Desenvolvimento Humano - critério que analisa a qualidade de vida de um determinado local, que
consiste na média obtida através de trés aspectos: Renda Nacional Bruta (RNB) per capita; o grau de
escolaridade da populacéo (média de anos de estudo da populacdo adulta e expectativa de vida escolar, ou tempo
que uma crianca ficara matriculada); nivel de salde (expectativa de vida da populagdo). Disponivel em:
<http://mww.mundoeducacao.com.br/geografia/idh-brasil.htm>. Acesso: 07 ago. 2012.

118 Indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica, calculado com base na taxa de rendimento escolar
(aprovagdo e evasdo) e no desempenho dos alunos no SAEB (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
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universalizagdo do acesso ao ensino superior e para requalificacdo do
professor em outras disciplinas, fortalecendo a escola no interior do Brasil,
minimizando a concentragdo de oferta de cursos de graduacdo nos grandes
centros urbanos e evitando o fluxo migratorio para as grandes cidades. [grifo
nosso]

Constituidos de uma tipologia textual dissertativa-expositiva, 0s excertos supracitados
também trazem expressGes (em negrito) caracteristicas da ordem neoliberal referente a
educagdo. No capitulo “A Educacdo/Ensino a Distancia na trilha do Neoliberalismo™ deste
trabalho, encontra-se o suporte para tal afirmacdo. Os termos destacados (em negrito) sdo
abundantes no discurso praticado pelo neoliberalismo. Ao mesmo tempo em que Se argumenta
em prol da educacdo aberta e a distancia, o enunciado do CEAD tenta convencer o usuario-
ouvinte, pretendendo que este se torne um possivel consumidor (aluno) — uma estratégia da
publicidade (marketing), que circula, fundamentalmente, na dominio neoliberal. Com esse
discurso persuasivo, a UNIFAL, através do seu CEAD, preconiza a qualidade de sua estrutura
fisica, cientifico-tecnoldgica, docente, didatico-pedagdgica e das graduacdes oferecidas na

modalidade presencial e, principalmente, em EaD.

Ainda como peculiaridade*® do género site institucional, na pagina virtual do CEAD
ha& a possibilidade de acesso do usuario-leitor a redes sociais (Facebook, Twitter, Orkut e
Blogger), como também a de acessar o software de comunicacdo Skype. A disponibilidade
desses portais tem o intuito de satisfazer, de agradar o usuério, facilitando a via para os sites
sociais e/ou servicos — um procedimento um tanto cortés para conquistar um futuro
cliente/consumidor. Tal consideracdo para com o usuario-leitor insinua um traco peculiar e
estratégico de pratica neoliberal, uma vez que agradar a “clientela” ¢ mandamento de
qualquer mercado de servigcos e/ou produtos. A oferta de graduacdo por EaD pela UNIFAL
vem confirmar as palavras de Belloni:

as novas formas de educacéo aberta utilizam praticas de EaD, para atender as
diversidades de curriculos e de estudantes, e para responder as demandas
nacionais, regionais e locais. Os imperativos econdmicos estdo presentes
uma vez que a educacédo aberta constitui um segmento especifico de mercado
qgue tem potencialidades globais. Os interesses publicos e privados
organizam-se para atender a estes mercados onde a educagdo aparece como
uma nova mercadoria. (BELLONI, 2009, p. 17)

Portanto, conquistar mercado € a palavra de ordem dessas instituicdes educacionais.

Qualquer “agrado” faz a diferengca em um mercado competitivo e globalizado. Dessa maneira,

Basica) e na Prova Brasil. (Disponivel em: <http://educarparacrescer.abril.com.br/indicadores/ideb-
299357.shtml>. Acesso: 07 ago. 2012).
19 Em todo o género site institucional de EaD existem links para acesso a outros sitios virtuais.
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mesmo que disfarcadamente, a disponibilidade de acesso aos ambientes das redes sociais
evidencia vestigios de estratégia neoliberal. Tem-se uma cortesia bastante propositada. Para a
Anélise do Discurso nada é por acaso.

4.3.5 NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE ALFENAS —
NED/ UNIFENAS

Faz-se apropriado lembrar, desde ja, que a UNIFENAS é uma instituicdo educacional
de iniciativa privada, portanto, intenciona a lucratividade financeira com o oferecimento de
seus servicos/ produtos — educacao superior. S&o as mensalidades saldadas os proventos para
0 exercicio dessa universidade. Portanto, s0 a sua personalidade juridica ja autoriza a

antecipacao de que seu discurso sobre a EaD apresentara tracos do ideario neoliberal.

O portal do site do NED/UNIFENAS, mais especificamente, a pagina virtual
<http://ned.unifenas.br/informativol.html> configura-se com uma estrutura composicional
diferente daquelas que ja analisamos, ou seja, apresenta uma caracteristica distinta das outras

paginas dos sites ja investigados neste trabalho.

Embora haja um cabecalho de impacto enunciativo, o qual sera analisado adiante, um
texto informativo ocupa mais da metade do espaco da pagina. Trata-se de um texto
jornalistico de cunho do jornal periddico, que circula na regido norte de Minas Gerais — O
norte.net, publicado na data de 09/03/2012. E curioso e, n3o obstante, estratégico, que a
universidade faga uso de “palavras de outrem” para persuadir o usuario-leitor. Sob o titulo Um
em cada sete universitarios estuda a distancia no Brasil, o texto noticia sobre o crescente
namero de estudantes em graduacdo na modalidade a distancia no pais, informando que as
instituicbes educacionais particulares sobressaem em relacdo as publicas. Entretanto, estas se
preparam para um contra-ataque, e, segundo a Diretoria de EaD da CAPES, o cenario deve
mudar em breve — com as instituicdes publicas liderando a expansdo do EAD, em todas as
areas. Nota-se que o intuito do texto pode ser propagandistico e publicitario'?°, portanto,

informativo-persuasivo.

120 Entende-se por propaganda o ato de divulgar ideias, conceitos e valores sem fins lucrativos, ja publicidade é
divulga-los com finalidade de lucro por parte do anunciante.
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Um em cada sete universitarios estuda a distancia no Brasil
(©) 09/03/2012 - ned

No Brasil, um em cada sete estudantes de graduacéo estuda na modalidade a distancia, segundo dados do Censo da Educacdo Superior de
2010. Ao todo, s&o 930 mil alunos, que representam 14,6% do total de matriculas de graduacéo do pais. Em meio a esse batalhdo de estudantes,
as instituicGes particulares se sobressaem: elas somam 80,5% das matriculas de graduacéo a distancia no pais, enquanto no ensino presencial
essa parcela é de 73%.

As escolas publicas, porém, se preparam para um contra-ataque. Apesar de timido em relag@o a oferta de cursos de graduacdoc a disténcia, os
governos estaduais e federal tém investido em iniciativas como a UAB (Universidade Aberta do Brasil) e a Univesp (Universidade Virtual do Estade
de S&o Paulo). O foco dessas instituices é a formagé@o de docentes, mas, segundo Jodo Carlos Teatini, diretor de educacéo a distédncia da Capes
(Coordenacé@o de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), o cenaric deve mudar em breve —com as instituicdes publicas liderando a
expansdo do EAD, em todas as areas.

-As matriculas no setor privado deram um salto muito grande entre 2004 e 2008, com um crescimento exagerado. A partir de 2009, quandeo o MEC
comecou a fiscalizar esses cursos, o nimero de alunos de EAD nas particulares caiu, afirma Teatini.

Por isso, argumenta, a tendéncia € de estabilizacdo no numero de alunos nas instituicdes privadas, com grande potencial de crescimento de oferta
no setor publico.

-Ja temos 101 instituicdes participando da UAB, diz ele.

A UAB né&o é uma universidade tradicional, mas um sistema de articulac&o entre universidades publicas e institutos federais interessados em
oferecer EAD. Ela foi criada por um decreto em 2006, mas os primeiros cursos surgiram apenas em 2008 — e as primeiras turmas receberam o
diploma no ano passado. Em 2011, a instituicéo tinha 180 mil alunos distribuidos em 618 polos. Professores e gestores de redes publicas de

ensino tém preferéncia na matricula, participando de uma selecéio separada dos demais candidatos.

Fonte: O norte .net

ACESSO RAPIDO CONTATO REDES SOCIAIS

Home Rod. MG 179, Km 0 - CEP: 37130-000 ( f

5 Campus Universitario
O que é EaD
Bloco 22 - Sala 2104

Financeiro Tel.:(35)3299-3123 [

Fale conosco e-mail: ned@unifenas.br
UNIFENAS - Nucleo de Educagéo a Distancia - 2012

(Fonte: http://ned.unifenas.br/informativol.html, acesso em 28/05/2012)

Vé-se que o Jornal insinua uma batalha no mercado de EaD ao asseverar que as
escolas publicas de ensino superior preparam um contra-ataque; e que 0 momento sera
propicio para essas — isso revela a disputa por mercado de ensino a distancia. A concorréncia
nao acontece em nivel de “qualidade” de educagdo, mas sim de “quantidade” de estudantes.
Essa postura demonstra, patentemente, a competitividade de mercado — que é uma

particularidade do neoliberalismo.
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Quanto ao cabecalho — estrutura existente em todos os sites de EaD — o efeito
enunciativo desponta da imagem de uma (suposta) estudante em EaD (com o padrdo de
beleza’® moderno), diante de um notebook, expressando uma interatividade on line, que a
deixa com feicBes de contentamento (pela sua expressdo facial esta sorrindo). Segundo
Bakhtin (1995), nenhum signo é neutro — todos carregam uma carga ideoldgica, ndo obstante,
estratégica — a imagem da moga “atrai”. Também € constituinte dessa pagina o logotipo do
NED (que inclui um globo terrestre estilizado) e a logomarca da UNIFENAS, com a
estilizacdo de ter 40 anos de experiéncia em educacdo superior. A estrutura traz ainda uma
barra de menus estilizada. Esse quadro insinua que quem faz graduacdo por EaD na
UNIFENAS, ao menos, fica bastante satisfeito, pois a universidade tem experiéncia no
mercado de educacdo superior. Observa-se a estratégia de publicidade, que intenta convencer
0 usuario-leitor a se tornar um aluno de EaD, um possivel consumidor de seu produto e/ou
servico — reiterando essa caracteristica de influéncia neoliberal na esfera da educagdo. No
mercado neoliberal da educacéo, produtos e servi¢os devem estar adequados as demandas da
sociedade.

Na extremidade inferior da pagina virtual ainda figura um quadro com menus
variados, dentre os quais, um link para o acesso a uma rede social (FACEBOOK). Trata-se da
cortesia para ndo perder espaco no mercado. Se uma concorrente dispde em seu site tal

recurso, por que nao oferecé-lo também?

Logo, se a estrutura composicional do site do NED/UNIFENAS diferenciou-se das
estruturas dos corpora das outras instituicbes ja vistas, uma vez que utilizou de um artigo de
jornal (palavras de outros) na pagina de apresentacdo, ndo obstante, pode-se postular que o
estilo também foi alterado, pois o discurso jornalistico ndo é o mesmo que o discurso

argumentativo-persuasivo do mercado da EaD.

4.3.6 UNIUBE/EAD - UNIVERSIDADE DE UBERABA

O sitio virtual < http://www.uniube.br/copese/ead/educacao-a-distancia-uniube.html>

apresenta um layout dentro do padréo do género, ou seja, apresenta cabecalho, barra de menu,

12! Hoje, convencionalmente, jovem, esbelta e bonita.
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: "Promover o ensino e a geragdo de conhecimento, formando o profissional compromissado com uma sociedade justa.”

Compartihar: [ © (w [ B 2+

dos seus sonhos.

. Conhega a EAD UNIUBE

» Cursos
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— Letras Portugues/ Espanhol

» Programa EAD
» Equipe EAD

» Fotos das Colacdes
e Se vocé quer uma formagdo realmente superior, a Uniube é a sua universidade. Com

» Carteira do Estudante Se]a bem_v"'ldo (a) ‘ cursos de graduagdo em todas as dreas do conhecimento, a Uniube tem professores de

alto nivel, mais de 60 anos de experiéncia e uma estrutura completa para sua melhor
P formacdo. Além dos cursos presenciais, a Uniube tem a Educagdo a Distancia mais
» Editais EDUCAGAO a DISTANCIA 5 . v .
UNIUBE

completa do pais, com diversos cursos e polos credenciados em varias regides. Conhega
mais sobre a Educagdo a Distancia da Uniube e tenha uma formagao a altura dos seus
sonhos.
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nossos Polos
de apoio
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» Perguntas frequentes

» Fale conosco
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= EXCLUSIVO
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O NOTICIAS

FORMATURAS 11\ CREDENCIADA PELO

COLACOES DE GRAU VA MEC » Uniube promove ciclo com foco em
L sustentabilidade

» Frejat fala de Uberaba em blog

Clique aqui, o 2 » Cursos da Uniube ganham destaque no
cadastre-se e receba - Galeria de fotos das Colagdes S Guia do Estudante

E 5 novidades sobre cursos, - Manual das ColacBes Portaria n®1871 » Ex-aluna da Uniube faz capacitacio nos
eventos e processos Estados Unidos

seletivos da UNIUBE

saiba mais [+] mais noticias [+]

PARCEIROS » ABED

ASSOCIAGAO BRASILEIRA

DE EDUCAGAO A DISTANCIA

www.uniube.br/ead | 0800 940 2444

(Fonte: http://www.uniube.br/copese/ead/educacao-a-distancia-uniube.html, acesso em 28/05/2012)

quadros, acesso a redes sociais, links para outras paginas virtuais e ainda um pequeno texto. O
enunciador utiliza-se do recurso cromatico, em que predominam as matizes azul e amarelo
dourado, como também ele diagrama quadros, em que se realcam imagens, figuras e

desenhos, harmonizados com as cores.
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O cabecalho configura-se do recurso da multimodalidade (elementos verbais escritos e
pictdricos). Na parte superior, uma estreita faixa mostra a logomarca da UNIUBE, apresenta
um menu de acesso a redes sociais e traz a seguinte frase de efeito: Missdo: "Promover o
ensino e a geragdo de conhecimento, formando o profissional compromissado com uma
sociedade justa." (sic). Sobre um plano dourado dégradé, do lado esquerdo exibe o logotipo
da UNIUBE/EaD; bem ao centro, figura a imagem de uma suposta estudante em EaD (dentro
do padréo de beleza'?® convencional) diante de um notebook, com olhar para o horizonte e
com a expressdo facial de felicidade; o espaco centro-direito traz o slogan A universidade a
altura dos seus sonhos.

No centro da pagina virtual, um pequeno texto ¢ precedido pela saudagdo “Seja bem-
vindo (a)” e segue com os seguintes dizeres:

Se vocé quer uma formacdo realmente superior, a Uniube é a sua
universidade. Com cursos de graduacdo em todas as areas do conhecimento,
a Uniube tem professores de alto nivel, mais de 60 anos de experiéncia e
uma estrutura completa para sua melhor formacdo. Além dos cursos
presenciais, a Uniube tem a Educacao a Distancia mais completa do pais,
com diversos cursos e polos credenciados em varias regifes. Conhe¢a mais
sobre a Educacdo a Distancia da Uniube e tenha uma formacao a altura dos
seus sonhos. (grifo nosso)
Ainda, no final da pagina, apresenta a chancela da ABED (Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia) — entidade nacional que lhe da& respaldo para oferecer o

ensino/aprendizagem a distancia de qualidade.

Ao analisar essa pagina virtual, observa-se que, de inicio, a estratégia encontrada foi
impressionar 0 usuario-leitor com uma imagem atrativa e aprazivel de alguém com um “olhar

123 ou seja, um

para o horizonte”, que, certamente nesse contexto, significa perseguir o sonho
estudante que “olha para o futuro”. Portanto, o sonho € possivel, existe. Pergunta-se: 0 que se
espera do futuro? Particularmente, entendo que todos desejam ter sucesso na vida. Assim
sendo, a intencdo desse texto imagético parece ser de convencer o usuario-leitor de que, para
conseguir o sucesso profissional, para que ele se realize como cidaddo, a EaD da UNIUBE é

uma via oportuna, uma vez que se encontra a altura dos seus sonhos.

122)ovem, esbelta e bonita.
123 Desejo veemente; aspiragdo dominante.
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Apesar de n&o ter destaque (configurada em fonte pequena), a frase de efeito remonta
para a incumbéncia substancial de qualquer escola, isto é, educar o individuo, formar

cidad&os, plantar a semente da justica social.

A estratégia da cortesia faz-se presente na saudagio “Seja bem-vindo (a”) e a tética da
polidez mostra-se na expressdo “Se'** vocé quiser...”. O usuério-leitor é saudado e
apresentado a UNIUBE sem qualquer coercdo, ou seja, de modo educado, deixando-o a
vontade para escolher uma universidade com EaD. Entretanto, o texto apresenta os atributos
pertinentes a UNIUBE, que fazem dela uma instituicdo educacional de exceléncia. Assim
sendo, embora o texto apresente essa despretensdo (aparente) quanto a autonomia do usuario-
leitor, este é impelido a conhecer 0o que a UNIUBE pode oferecer na esfera da EaD. Uma
estratégia de marketing — portanto, com vestigio neoliberal.

A anélise do enunciado da UNIUBE revela o atravessamento do discurso neoliberal
guanto a educagdo, uma vez que 0 proposito do texto da instituicdo é persuadir 0 usuario-
leitor a adquirir um produto/servico (graduagdo em EaD). Para isso, a UNIUBE discorre sobre
sua estrutura e suas experiéncias, tentando passar para o leitor-usuario do site de acesso a EaD
dessa instituicdo a qualidade do ensino que ministra. Enfatiza a sua exceléncia e competéncia
ao afirmar que tem a Educacdo a Distancia mais completa do pais — sem modéstia. Essa
estratégia publicitaria tem o intuito de conservar e/ou aumentar 0 espago que ja ocupa no
mercado de ensino/ aprendizagem, sobretudo em EaD. A UNIUBE é uma instituicao privada,
portanto, necessita das mensalidades quitadas dos estudantes (consumidores) para permanecer
no mercado de educacdo superior. O teor publicitario inscrito no site, juntamente com a sua
personalidade juridica ja autorizam a sua identificacdo na Fl e na FD de ideario neoliberal;

logo, seu discurso carrega vestigios do neoliberalismo.

124 A conjuncio integrante “s¢” ¢ de afirmagio hipotética.
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(Fonte: <http://www.cead.ufu.br/home>, acesso em 04/08/2012).

A Universidade Federal de Uberlandia — UFU — dispde de um sitio especifico para a
Educacdo a Distancia — http://www.cead.ufu.br/home. O CEAD/UFU, nos moldes do género
site institucional de EaD, mostra um layout padrdo, também sem imagens de impacto. O

cabegalho traz as logomarcas do Centro de Educacdo a Distancia e da Universidade Federal
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125>,

de Uberlandia. Apresenta o0os quadros: <Acesso ao Moodle <Institucional>,

<Interatividade> e ainda acessos a outros ambientes e ferramentas.

Nesta analise, atem-se para o conteudo do item <Video Institucional> disposto no
quadro <Interatividade>, especificamente, no discurso do Reitor da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), Prof. Alfredo Julho Fernandes Neto, cuja transcricdo segue abaixo.

Educacgédo a Distancia — esse € um novo momento na educagao brasileira.
Muito se fez no ensino superior no Brasil nos Gltimos tempos. Mas para
aquele jovem que pode deslocar de sua casa, de sua familia, de seu trabalho
para frequentar um curso presencial. Atras de tudo isso, nds temos um
grande contingente de profissionais capazes, que ja esta no seu oficio, ja esta
cumprindo a sua funcéo social no seu trabalho e ndo teve a oportunidade de
ingressar numa universidade, e dedicar parte de seu tempo a essa
capacitacdo. Entdo, A Universidade Federal de Uberlandia, consciente da
sua responsabilidade, convicta que a educacdo a distancia é uma
realidade, e que nds podemos, hoje, com as novas ferramentas de ensino,
com a nova tecnologia, contribuir para incluir esses profissionais que ja
estdo no oficio, numa capacitacdo para melhorar a sua autoestima; realizar
aquele velho sonho de um dia poder fazer uma faculdade; frequentar uma
universidade, ter um titulo para subir na sua carreira funcional, na sua
carreira profissional, mas também melhorar a sua capacidade, 0 seu
desenvolvimento na atividade de trabalho que exerce. Esses profissionais
sdo de fundamental importancia para o desenvolvimento social e para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas, e de nossa gente brasileira. Por
isso, a Universidade Federal acredita na educacdo a distancia e vai colocar
todos os seus esforcos em favor de que esta nova modalidade de ensino
possa ser implantada na Universidade, com a qualidade Universidade
Federal de Uberlandia; e atender esses nossos parceiros, esses Nnossos
amigos, trabalhadores que ndo tiveram a oportunidade de aqui estar
presencialmente conosco. Sejam todos bem-vindos a nossa educacdo a
distdncia na Universidade federal de Uberlandia. (transcricdo e grifos
N0ossos)

Este texto pontua que a EaD € um novo momento para 0 ensino superior — 0 termo

“novo”, ndo obstante, traduz a adequagdo, as vezes até sujeicdo da educacdo ao mercado,
como ja analisado em corpus anteriores; portanto, a EaD — “o ensino moderno” — esta
arraigada a lucratividade. E cedico que a EaD ndo ¢ “nova”; ha muito tempo que atua no

mundo e no Brasil*?®

, mas sO agora estd sempre vinculada ao “novo” — no entanto, este
“novo” insere-se na cultura da sociedade de consumo em varios sentidos e em diversas

instancias. A maioria dos consumidores quer, a0 menos, experimentar o ‘“novo”. Existira

125 Moodle (Modular Object Oriented Distance LEarning) é um sistema de gerenciamento das atividades
educacionais destinado a criacdo de comunidades on-line, em ambientes virtuais voltados para a aprendizagem,
conhecidos como AVA -  Ambiente  Virtual de  Aprendizagem. Disponivel  em:
<http://mww.moodlelivre.com.br>. Acesso em 29 ago. 2012.

126 para informag@es sobre a histéria da EaD, no mundo e, sobretudo, no Brasil, ler: Educacéo a Distancia:
historico e perspectiva, de autoria do Prof. Sérgio Paulo Gomes de Vasconcelos. Disponivel em:
<http://www.filologia.org.br/viiifelin/19.htm>. Acesso em 13 mar. 2012.
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sociedade de consumo sem vestigio de ideario neoliberal®’? O periodo que disserta que a

UFU, consciente da sua responsabilidade?®

, por meio da EaD, objetiva contribuir para a
formacdo profissional do individuo (trata-se de trabalhador, pois ja estdo no oficio),
oportunizando a capacitacdo para melhorar a sua autoestima; realizar aquele velho sonho
de um dia poder fazer uma faculdade; frequentar uma universidade, ter um titulo para subir
na sua carreira funcional, na sua carreira profissional, mas também melhorar a sua
capacidade, o seu desenvolvimento na atividade de trabalho que exerce, revela uma
ordenacdo de propdsitos da capacitacdo: primeiro, ela serve a autoestima, ao sonho, a
consecucdo de um titulo muito desejado — um status — e a ascensdo social; e s6 depois, num
segundo plano (pelo conectivo mas também), a melhoria da capacidade (capacitacdo) e ao
progresso de trabalho. A principio, esses propoésitos permitem traduzir um discurso da
meritocracia aclamada pelo neoliberalismo, ou seja, todos podem, ha sempre lugar para quem
quer e € competente, todos 0s sonhos sdo possiveis, independente do sistema — assim, aquele
que ndo tem graduacdo € por incompeténcia, uma vez que existe sempre um curso superior a
disposi¢ao. Depois, em segundo plano, aparece a real fungdo da “capacitacdo”: adequar
profissionais as exigéncias do mercado — portanto, da lucratividade, logo, do capital. Para qué
melhorar a sua capacidade de trabalho, sendo para aumentar os lucros? Colocados nessa
ordem, os propositos que vendem a ilusdo — o sonho em primeiro plano, depois a
qualificacdo/adequacao para o mercado. O que € esse discurso, sendo as premissas do ideario
neoliberal? Quando a UFU enuncia: esses profissionais sdo de fundamental importancia para
o desenvolvimento social e para a melhoria da qualidade de vida das pessoas, e de nossa
gente brasileira, a instituicdo coloca sobre os ombros do individuo, no caso, os profissionais,
a carga do desenvolvimento social e da melhoria da qualidade de vida da sociedade. A UFU
postula, assim, individualizar (e/ou privatizar) as responsabilidades do Estado (GENTILI,
2007). A expressdo nossa gente brasileira revela um teor bastante ufanista, que evoca o
discurso de dominio politico. Essa demonstracdo de ufania ndo teria outra intencdo sendo a de
persuadir o usuario-interlocutor, de fazé-lo um educando da UFU, de convencé-lo a cursar na
modalidade EaD? E novamente, encontramos 0s verbetes comuns nos discursos da doutrina
neoliberal, como: oportunidade, capacitacdo, capacidade, desenvolvimento, entre outras
adjacentes, como: nova tecnologia, carreira funcional, carreira profissional, qualidade de vida,

etc — e por que ndo EaD? Também a caracteristica de vinculo social de amizade e da polidez,

127 Recorda e ressalta-se aqui que o neoliberalismo é uma nova roupagem do capitalismo (GENTILI, 2007).
128 pergunta-se: qual instituicdo escolar que n&o possui a consciéncia de suas responsabilidades, sobretudo, a de
educar? Se existe, ndo deveria, uma vez que a sociedade é fiscalizadora das atividades dessas instituicoes.
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nas expressdes nosSsOS parceiros, nossos amigos trabalhadores e sejam todos bem-vindos
revela um discurso publicitario, pois a intengdo é passar confianga, transmitir cordialidade —
tatica pertinente da esfera publicitiria (marketing); logo, com traco estratégico do

neoliberalismo.

4.3.8 RESPOSTA A ANALISE DOS CORPORA

A analise discursiva realizada nos corpora desta pesquisa permite postular que ha
influéncia do ideéario neoliberal no dominio da educacéo, sobretudo na esfera da EaD.

E prova pertinente desse teor capitalista no mercado educacional, os proprios discursos
das IES, onde se encontram termos e expressdes corriqueiros do mercado globalizado da
educacgdo; sendo vejamos: qualificacdo, adequacdo ao mercado de trabalho, demanda de
profissionais, qualidade, capacitacdo/formacdo, experiéncia, flexibilizacdo, tecnologia,
desenvolvimento profissional, democratizacdo do ensino, competitividade, etc. Também o uso
das estratégias de marketing, que o género virtual do site institucional comporta, é outra
caracteristica que remete a influéncia do ideario neoliberal no mercado da educacao superior.
Existe um uso abundante de recursos tecnologicos que visam atrair e persuadir um futuro
“consumidor”. Enfim, os enunciados dessas IES discorrem a mesma “linguagem” publicitaria,

objetivando persuadir o leitor-usuario a adquirir o produto “graduagdo na modalidade EaD”.

Assim, comparando os discursos expostos nas paginas virtuais analisadas, percebe-se a
competitividade das IES no mercado da graduacdo em EaD. E competitividade é
concorréncia. Essas se configuram quando cada um dos discursos tenta conquistar o leitor-
usuario, anulando os discursos de concorrentes, ou seja, desarticulando as estratégias
persuasivas adversarias por meio de artificios de marketing. De tal modo, as IES articulam
seus argumentos, objetivando transmitir a credibilidade da instituicdo e a seguranca da
qualidade do produto em oferta — a EaD, em favor préprio. A maneira de interpelar o usuario-
leitor pode definir a aquisicdo ou ndo do produto ofertado (EaD). Isso consiste em uma marca

peculiar do neoliberalismo.

Para o desfecho deste capitulo, ressalta-se que a analise desses enunciados socio-

historico-ideoldgicos constitui-se de um processo de (des)construgdo e compreensdo dos
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discursos sobre o ideario neoliberal e a EaD, sem éxito no apagamento da imparcialidade e da
ndo passionalidade na realizagdo da andlise discursiva, uma vez que esta dissertacdo carrega a
minha bagagem pessoal de conhecimentos de mundo. Portanto, este trabalho revela um teor
de subjetividade. A AD n&o consiste em uma ciéncia exata, fria, calculista, pois trabalha com
a convergéncia de elementos sociais, historicos e ideoldgicos nos discursos analisados. Ha
uma interacdo desses fatores com a bagagem de conhecimentos do analista — coroléario da
subjetividade que existe em qualquer analise de discurso.



CONSIDERACOES FINAIS

Apos a analise desses corpora, chega 0 momento de tecer alguns arremates. Alguns,
sim, porque como dito anteriormente, em um processo de analise de discurso € impossivel
exaurir todo o conteudo teorico e, principalmente, esmiugar todo o “dizer” das entrelinhas
imbuidos nos textos investigados. Tal afirmativa é corroborada pelas criteriosas palavras de
Orlandi (2005, p. 62), que postula que “ndo ha analise do discurso sem a mediacdo teorica
permanente, em todos os passos da analise, trabalhando a intermiténcia entre descricdo e
interpretacdo que consistem, ambas, o processo de compreensdo do analista”. Portanto, o
trabalho do analista ocorre no entremeio do processo descritivo com a habilidade
interpretativa, orientado por um dispositivo tedrico que Ihe garante o deslocamento da posicao
de sujeito para a de analista. A autora (ibid, p. 61) ainda apostila que

A construcdo desse dispositivo resulta na alteracdo da posicdo do leitor para
o0 lugar construido pelo analista. Lugar em que se mostra a alteridade do
cientista, a leitura outra que ele pode produzir. [...]. Por isso é que dizemos
que o analista do discurso, a diferenca do hermeneuta, ndo interpreta, ele
trabalha (n)os limites da interpretacdo. Ele ndo se coloca fora da historia, do
simbolico ou da ideologia. Ele se coloca em uma posicao deslocada que lhe

permite contemplar o processo de producéao de sentidos em suas condi¢es.
Assim, fundamentado no alicerce do dispositivo tedrico, o pesquisador engendra o seu
dispositivo analitico, que, projetado no objeto sob analise, possibilita a interpretacao
extralinguistica, isto €, o autoriza a traduzir os sentidos possiveis do enunciado dentro de um
contexto socio-histérico-ideologico. Vale advertir que ha diversas “armadilhas” inseridas em
um texto, que intencionam manter a opacidade do enunciado; entretanto, a funcdo do analista
é a de clarear o ndo dito, ou seja, revelar o dito nas entrelinhas. Portanto, o especialista
trabalha em um processo continuo de ir e vir, entre 0s conhecimentos tedricos e a consulta ao
corpus da pesquisa, as vezes equivocando-se pela opacidade da lingua (ORLANDI, 2005).
Porém, intenciona investigar minuciosamente as condicGes de producdo do texto, este que,

impregnado pela historicidade, constitui-se em discurso.

Também faz-se pertinente pontuar o importancia do conhecimento de géneros textuais
discursivos na andlise do discurso, pois, como afirma Marcuschi (2008, p. 174), “o suporte
ndo ¢ neutro e o género ndo fica indiferente a ele”. Assim sendo, neste trabalho ousou-se até

categorizar um género de natureza virtual, andlogo ao género home page, como site
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institucional de educacdo a distancia, em que constituiu a forma enunciativa das IES
discursarem sobre a EaD. Trata-se de um género especifico de divulgagdo da modalidade de
ensino a distancia, veiculado pelas IES credenciadas para a graduagdo por EaD — uma forma
peculiar de comunicacdo entre as universidades e o usuario-leitor (um possivel cursista).
Como todos os géneros, o site institucional de EaD possui suas caracteristicas proprias, mas
“relativamente” estaveis, inscrito em um contexto socio-histérico (BAKHTIN, 2000) — o
contexto do avanco tecnoldgico (TICs), da EaD, da inclusdo social, digital, profissional, e da
politica estatal e neoliberal. Por se constituir de outros géneros, o site é considerado um
hipergénero, as vezes sendo classificado como suporte e ndo como género. No entanto, o site
institucional de EaD adequa-se em uma espécie de género textual no que diz respeito as
exigéncias bakhtinianas dos elementos constitutivos de um género — tema, estilo e estrutura

composicional.

Sobre 0 mote do ideério neoliberal, o efeito de sentido encontrado nos enunciados dos
corpora analisados aproxima-se de uma hipoOtese positiva para a problematizacdo deste
trabalho, que, aqui, se reitera: os discursos sobre graduacdo na modalidade EaD, veiculados
pelas instituicdes educacionais de ensino superior (IES), publicas ou privadas, apresentam
tracos discursivos do ideario neoliberal? A conclusdo da andlise discursiva realizada nos
recortes das universidades mineiras credenciadas para a graduacdo em EaD autoriza afirmar
que existe uma influéncia neoliberal consolidada na esfera da educacao, sobretudo, quando se

trata de graduacdo na modalidade EaD.

A explicacdo para esses tracos de ideario neoliberal nos discursos das IES citadas
conjectura-se no seguinte argumento: na busca pela hegemonia de mercado, a politica do
neoliberalismo arraigou sua influéncia nos diversos setores de direitos sociais, dentre eles, na
esfera da educacdo superior. E a EaD ao menos revela ser um dominio propicio para o ideario
neoliberal se expandir. Por conseguinte, tanto Governo como iniciativa privada coadunam
com o desenvolvimento do ensino na modalidade a distancia, uma vez que ambos alcancam
lucratividade, no sentido de que aquele diminui o dispendioso encargo de arcar com a
educacdo superior em um pais de propor¢des continentais, uma vez que o0 ensino por EaD é
mais econdmico; e ainda mantém o servico social da educacdo ao alcance da populacéo

menos favorecida, promovendo, assim, a inclusdo social, digital e profissional para essa
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classe. Assim, seu lucro é politico, social e também financeiro. J& o setor privado alcanca ao

129
|

seu objetivo capital™ — o lucro, no sentido literal do termo. Segundo Belloni (2009, p. 3),

A educacéo aberta e a distancia parece cada vez mais, no contexto das
sociedades contemporaneas, como uma modalidade de educacéo
extremamente adequada e desejavel para atender as novas demandas
educacionais decorrentes das mudancas na nova ordem econdmica

mundial (grifo nosso).
Atualmente, com o processo globalizacdo consolidado, a modalidade EaD parece que
estd ganhando espaco no mercado da educacdo superior, diminuindo, portanto, o
(pré)conceito que a estigmatizava. Por concatenacdo, permite-se arrazoar que a emergéncia
para suprir as demandas do mercado profissional, que exige uma formacgéo de qualidade e
continua (lifelong education), foi a mola propulsora para que a EaD se consolidasse como
uma modalidade de ensino eficaz adequada as exigéncias da sociedade. E isso suscitou
investimentos tanto do Estado quanto da iniciativa privada na educacdo aberta e a distancia,
atendendo as demandas do mercado educacional de ensino superior — momento propicio para

a que o ideario neoliberal se manifestasse nesse mercado.

Em suma, embora o neoliberalismo ndo tenha conseguido sua hegemonia globalizada,
sobretudo no mercado da educacdo, este trabalho se sente autorizado a afirmar que na politica
do ensino superior concernente a EaD existem marcas, relativamente faceis de se perceber, do
ideario neoliberal. A educagdo superior transformada de direito social para produto de
mercado (mercadoria), preconizada por discursos nos sites das IES do Estado de Minas Gerais
que competem entre si na aquisicdo de cursistas (novas matriculas), apresenta tragos
marcantes de dominio capitalista. Foi 0 que se confirmou na andlise dos corpora, com o

desvendamento do “dizer” das entrelinhas.

129 |_éxico proposital, com ensejo de contundéncia.
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