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RESUMO

SILVA, Ariovaldo Francisco da. NO DISCURSO PUBLIGARIO A CONSTITUICAO DE
UMA ALTERIDADE. 2008. (Dissertacao — Mestrado entras). Universidade Vale do Rio
Verde — UNINCOR — Trés Coracdes — MG

Todos os discursos apresentam aspectos ideolégieosutoridade com o intuito de
legitimagdo das Instituicbes de onde se propag@seséscursos. Ao constituir esta
legitimidade, 0 uso dos discursos tende a manutetigdimstatus quoDiante deste corpus
de articulacdo discursiva, o receptor parece passitende a propagar a ideologia da
instituicdo em que esta inserido. Ao propor a filgsade de uma interacdo em que 0 outro
constituido ndo se passiviza na compreensdo ativpathvra lida ou ouvida tornar-se-a
possivel a participacao plena de todos os envauidoconstituicdo discursiva. Gera-se assim
a figura de um sujeito nédo isolado, mas constitintkrativamente e que pode transformar-se
ideologicamente na interacdo com o outro.

Palavras - Chave: Sujeito, Interagao, Outro.

YOrientador: Prof.Dr.Luiz Fernando Medeiros de @Hro



ABSTRACT

SILVA, Ariovaldo Francisco dalHE CONSTITUTION OF AN ALTERITY
IN ADVERTISING SPEECH.2008. (Thesis — Masters in Letters).
Universidade Vale do Rio Verde — UNINCOR — Trésa&des — MG.

Every discourse presents ideological aspects diosity aiming to legitimate the Institutions
that propagates them. When constituting this legity, the use of speeches tends towards the
status quo Before this corpus of discursive articulatione treceptor seems passive and
inclined to disseminate the ideology of the insiias it belongs to. Proposing the possibility
of an interaction in which the constituted othereslonot remain passive in the active
understanding of the read or heard word, allowduhgarticipation of everyone involved in
the discursive constitution. Therefore, it genesdtee concept of a subject not isolated but
interactively built and that can transform itseléologically through the interaction with the

other.

Key-words: Subject; Interaction; Other

YOrientador: Prof.Dr.Luiz Fernando Medeiros de @Hro
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INTRODUCAO

Ao participar do processo seletivo para o mesteadd.etras uma candidata ao dirigir-
se para a professora que estava nos acompanhangdelenanomento avaliativo, fez a
seguinte pergunta: o que significa alteridade?sfpasta proferida pela professora em relagéo
a pergunta foi: colocar-se no lugar do outro. Gm&mos no processo avaliativo, houve as
devidas aprovacoes e iniciamos 0 curso.

Como uma das disciplinas obrigatorias, TeoriaDrurso come¢camos a estudar o
pensador Bakhtin e, os textos nos mostravam clari@nggie a linguagem constitui-se atraves
de uma interacdo, ou seja, a linguagem se faz mtedéapresenca de um eu e um tu, dentro
de um contexto social.

Com essa nogao bakhtiniana, houve a retomadara®ito alteridade, como um dos
possiveis elementos de pesquisa. Mas uma indagactzia: como trabalhar alteridade na
Andlise do Discurso, ou melhor, qual corpus definimo objeto de pesquisa?

Nas pesquisas iniciais sobre alteridade deparamoso pensador lituano Emmanuel
Levinas, que fez o resgate na filosofia do conaitridade, dando a ele uma nova visao que,
contrastava com a viséo filosofica; a negacao do eu

Assim, definiu-se o conceito para este trabalhaltexridade. Faltava definir o corpus
de pesquisa, pois se pensava em trabalhar concasteito viabilizando algo de interagéo e
ndo de exclusdo. Assim, buscar neste conceitodiabsfjue favorecessem uma presenca de
co-responsabilidade nos discursos, em que tantocatdr quanto o interlocutor fossem
constituidores deste momento discursivo, desnuatiflo assim o carater autoritario dos
discursos.

No ano de 2007, ao patrticipar do Simpésio de keateaUniversidade do Vale do Rio
Verde, algo ficou mais solidificado como corpusp#squisa, pois, muitos dos palestrantes
em especial, da area da Analise do Discurso tragamsuas falas, andlises de fotos de
jornais, quadros de pintura, enfim havia uma s@oagageética.

Com esta possibilidade de ver na imagem condigéesfetuar uma analise, houve o
interesse da abordagem da analise através destarieato. A partir deste momento, houve a
definicdo do corpus de pesquisa: folders instingi® que divulgavam cursos de graduacao e
pos-graduacéo, na regidao sul de Minas Gerais.

Ao definir este corpus, a analise de folders, oonitantemente o tipo de discurso
emergiu, o trabalho iria desencadear-se no discouddicitario. A partir desta defini¢éo,
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houve a busca de quais folders analisar e, o calesan Mas uma direcéo estava definida, o
conceito alteridade perpassaria esta analise.

Apoés essa busca de um referencial tedrico e dpusprbuscou-se na Analise do
Discurso, um pensador que pudesse ser um auxibogueilise material destes folders, entre
Pécheux e Maingueneau, houve a opcao pelo segpoddéermos em maos uma obra que
trata especificamente desta andlise que esta nmpaesiesta pesquisa, que sera utilizada na
elaboracéo do item Pressupostos Tedricos, debudtim

A partir destas definicbes, comecamos buscar diolssieoricos que nos auxiliariam
no desenvolvimento do trabalho. As primeiras lesgurforam referentes ao pensador
descoberto, Emmanuel Levinas, posteriormente aigaBominique Maingueneau e Eni P.
Orlandi entre outros.

O porgqué deste relato até este momento? Entendsengeertinente esse preambulo,
para justificar a escolha do tema deste trabalho.

Concluidas estas primeiras intervencdes, partgpacsa apresentacao deste trabalho
através da sua organizacdo metodoldgica e, da gieople ver na publicidade aspecto de
interacdo entre locutor e interlocutor diante dermlade segundo Emmanuel Levinas.

Diante do exposto até o momento, a proposta destgusa tem por objetivo
identificar através do corpus escolhido o papektituidor da alteridade, tornando o discurso
publicitario feito nos folders selecionados maismpeeensiveis e incorporados pelo
enunciatario. Esta compreenséo ocorre pela forme as enunciados se apresentam e pelo
produto que é divulgado.

Esta preocupacao de ressaltar a constituicdo eadalie nos discursos publicitérios
tem a intencdo de nédo focalizarmos a persuasdpelacdo, como aspectos negativos, mas
identificar os aspectos constitutivos de uma podade. Positividade, que analisaremos a
partir do conceito de alteridade rediscutido porntamuel Levinds, em ver no outro a
constituicdo de um eu, que estaremos analisandoapdulo: A Presenca do Outro no
Discurso.

Emmanuel Levinas ao efetuar esta alteridade, propt@éetomada de responsabilidade,
onde emerge em cada um, o papel de co-autor d&s agbutro, pois cada um se faz
mediante a responsabilidade assumida em relacaotiem

Através deste posicionamento de Levinas, o objetiwatrabalho estard focado na
constituicdo de um sujeito que exerce uma forterdehacdo no anunciante, criando um elo

entre o produto e o que realmente o consumidorssiae
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Queremos neste momento através de Pécheux, rayee o pensador define como
discurso, que tem em sua constituicdo aspecto&ribsd fomentados por uma determinada
ideologia. Esta neste ponto, a ideologia, a existéthe um sujeito que nao é neutro diante de
uma determinada situacdo, mas uma “forma sujeiituado e se posicionando diante dos
fatos que Ihe séo preocupantes.

Diante desta perspectiva, todo o trabalho estéiohj® na ideia do estabelecimento
de uma relacdo em que locutor (anunciante) e auetdr (consumidor) ndo sejam polos
separados por um produto, mas que atraves de utodegbarticipativa, que pensamos ser a
solucao para resolver o impasse de um discursaoitanim haja condi¢cdes de estabelecer uma
manifestacéo do eu para o outro e do outro pata o e

Ao propormos esta despolarizacdo, ou seja, quesaurdio ndo esta centrado no
locutor e nem no interlocutor, mas em ambos, podeseidentificar a existéncia de um
discurso co-responsavel, sucumbindo toda a passité de uma manifestacdo, de uma
atitude autoritaria.  Assim, todas as vezes quedigsursos propuserem serem mais
participativos, constituirdo com mais eficacia antidade dos membros que compdem uma
determinadaituacéo discursiva locutor-interlocutor.

As instituicbes ao apresentarem em seus discustesaspecto de alteridade, tornam
seus discursos mais compreensiveis e assimiladis,tgnto locutor (anunciante) quanto
interlocutor (consumidor) estdo imbuidos de umaesponsabilidade Assim sendo, vemos
na alteridade um fator que contribui para a efefiwade um discurso com ressignificacao,
tanto para 0 anunciante quanto para o consumidd,n@ momento em que ambos se veem
participes do processo a realizacdo de uma congémicaais eficaz, torna-se veraz. Podemos
assim, inferir que este discurso, contextualizgamssibilita que os efeitos de sentidos,
definicio de Pécheux dada ao discurso, estejanctiadese a uma situacdo em que a
linguagem torna-se o0 momento proprio da constitud@ uma consciéncia que esta apta a
tomar decisdes e, propor mudancas na prépria twigdt do discurso, pois ha um espaco
permitido para a interacao.

Tendo feita estas constatacdes, como aplica-las8aRemos a partir deste ponto a
efetuar a apresentacéo deste trabalho. A pesqaiaaapelaboracédo deste trabalho terd como

corpus os folders que sé&o propagados pelas igésiide ensino das cidades de Varginha,

! “Forma Sujeito: denominag&o criada para Péchetaipdicar o sujeito afetado pela ideologia” (BRARD,
2007, p.101).

2 Grifo nosso; Local onde sdo processados os dissurs

% A co-responsabilidade esta associada ao aspedisgalarizacio citada anteriormente, ou seja, aktéo
incorporados pela sua contribuicdo no discursoégtituido na esfera social.
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Trés Coracdes e Pouso Alegre, que através destesarh captar novos alunos para seus
campus para o ano de 2008. Assim, a grande inteded@te trabalho, mais uma vez
reiteramos, é a de pressupor que, os discursogipaibs utilizando em sua elaboracao a
alteridade, como identidade e nao diferenciaca@ndaw inicio para a quebra do paradigma
em que a publicidade, é vista somente como mamiptdados desejos e necessidades dos
consumidores e, ndo como estimuladora para despegaonsumidores a descoberta de suas
necessidades.

Assim, percebe-se que a publicidade trabalha seogn uma margem de seguranca
em relacdo ao produto a ser lancado, pois ha usuoddor sempre em estado de poténcia,
falta apenas que seja estimulado para consungrddlito ou servigo.

Entende-se que a partir do momento que ha umagessdo preconcebido, aqui o
entendemos como sendo o paradigma que caractedpact discurso publicitario, para a
constituicdo dialogal do discurso, as Agéncias deli€ldade passardo a ver no outro/
consumidor, muito mais do que um publico-alvo comsta, mas sujeitos ndo passivizados
contribuintes do seu discurso, podemos neste momememplificar as campanhas
publicitarias veiculadas pela Petrobras.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, dividinmmsgeatro capitulos, que tém a
funcao de possibilitar a reflexdo em torno da aléete na publicidade.

No primeiro capitulo trataremos dos pressupost®icos que conduzem este
trabalho. A preocupacéo primeira esta em concedudiscurso. O discurso esta associado a
fala, ou ao escrito? Este talvez seja o grandetignasento que € feito quando utilizamos a
palavra discurso. N6s mesmos as vezes fizemopesjanta. Assim, este capitulo pretende
efetuar uma definicdo que possa ser (til para dateros o discurso.

Para tanto usaremos como suporte teérico as @vasiiks de Maingueneau, que nos
auxiliardo na busca do entendimento do conceituds.

Uma vez definido discurso, propomos mostrar ogstip géneros de discurso, mas
enfatizando que ambos durante o processo discundiwsao dispares, mas se completam e,
nesta juncado constituem a forca do discurso. Aspemijmos para averiguar o que € um
discurso publicitario, quais as suas etapas, pstis € o foco central deste trabalho: no
discurso publicitario a constituicdo de uma altmuiel

Portanto, para a efetivacdo do discurso, € ne¢essamsiderarmos dois aspectos: a
formacdo discursiva e as condi¢cfes de producés,gsbas nos mostrardo as caracteristicas e

as intencdes do discurso. Tendo feito o0 percursa @atendermos o discurso, propomos no
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segundo capitulo analisar os elementos geradordscarso: ethos, pathos e logos, extraidos
da retérica de Aristoteles.

A intencdo de chamar neste momento para o didopioteles, esta justamente no
aspecto candnico em que esta triade € vista, dandeste trabalho um respaldo
teorico/universal.

Ao tratarmos neste capitulo os elementos inteppésslo discurso referenciados pela
retérica aristotélica, propomos verificar a congtdio geral de um discurso. E, como a todo
instante falamos de alteridade, a proposta nouwdagfés é a de tratarmos a questéo do outro,
tanto no aspecto filoséfico quanto publicitarioygpassim estabelecermos parametros em
relacdo a este outro dentro destas areas especHichiscussao sera encerrada com a posi¢ao
de Levinas sobre a alteridade.

Tendo até o momento definido discurso, analisadgua constituicdo através de
elementos da retérica e definido o outro, o queafmitulo vem para fecharmos este trabalho
através da andlise do corpus selecionado, quess@ddalders das Instituicbes de Ensino de
uma parte da regido sul do Estado de Minas Gerais.

Para esta analise partiremos de uma visdo geratada folder analisando os
conteudos, a materialidade que compdem estes $pldercenas da enunciacdo englobante e
genérica que Maingueneau (2008, p.87) chama der@u#tico e a cenogréfica, a déixis
discursiva.

Para nos remetermos ao fio condutor desta pesquisa& a hipotese de estabelecer
uma alteridade ndo excludente nos discursos pi#slas, analisaremos em cada folder a
existéncia de uma alteridade, pois como dissemtisanirso publicitario é feito levando em
consideracao a presenc¢a de um outro, motivo déesxda campanha publicitéria.

O que queremos analisar, no entanto, a partie destceito alteridade reapresentado
por Levinas, é a extracdo do carater interpessesied folders, que possibilita a legitimacao
de toda instituicdo que emiti um determinado dscuque vé no outro 0 motivo do seu
proprio discurso, ou seja, chama-o para efetuam essnunicacdo, pois esta neste
enderecamento a outro a funcéo de expresséo dadjem. (LEVINAS, 2004, p.58).

A partir de Levinas pretende-se verificar a altetie sempre como um sinalizador nas
acbes que estdo presentes no discurso publicitqui®, possibilitardo na constituicdo de
espaco em que todos os atores do discurso ndantaimha conduta de passividade, mas sim

de responsabilidade em todo ato de comunicacée oda comunicacao.
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1. PRESSUPOSTOS TEORICOS

Neste capitulo temos a intencéo de refletir aaiésmlo discurso e sua organizagao e
como ele se apresenta ao ser enunciado. Para ullmar m@mpreensao dividimos em topicos:

1.1- A nocéao de discurso

Para iniciarmos a discussdo em torno da nocaoisimirdo, faz-se necessaria a
definicAo deste conceito. Ao pesquisar, entre suiotambém no dicionarion-line
Priberanf, encontramos a seguinte definicéo: “do latim, ulise. Peca oratéria destinada a
persuadir; exposicdo metddica sobre certo assardgéo, arrazoado”.

A partir desta definicdo, percebemos que o discersvolve em sua constituicdo,
mecanismos para estabelecer uma comunicagdo gja ssipre pronta a ser significada,
pois constantemente a comunicacdo € estabelecidisamtee as condicbes em que sao
favoraveis para o ato de comunicar.

Segundo Maingueneau (2008), o discurso pode idstatificado com um determinado
sistema ou nos textos que sdo produzidos por iss¢ens, enfim ha sempre uma correlacéo
entre o local de producdo e o que é produzido.m\ssbservamos que: A linguagem serve
para comunicar e para hao comunicar. “[...] Asg@s de linguagem séo relacdes de sujeitos
e de sentidos e seus efeitos sdo multiplos e \awidehi a definicdo de discurso: o discurso é
efeito de sentidos entre locutores”. (ORLANDI, 200721).

Diante dessas definicdes, optamos em tratar trakt@ho o discurso como a proposta
feita por Orlandi, pois a analise que temos a g#ierde realizar esta intrinsecamente ligada a
busca de significados, que fagam com que os compesda acdo discursiva estejam prontos
a serem constituidores de seus discursos, ao ireerno real.

No ato da producdo do discurso, podemos apontay gunocdo discursiva esta
propensa as modificacdes, a fim de responder @ssidades dos sujeitos envolvidos neste
ato discursivo. Ao efetuar a modificagdo de senhid a mudanca de discurso, como
percebemos nesta citacdo: “Todo enunciado € iettameente suscetivel de tornar-se outro,
diferente de si mesmo, se deslocar discursivame@ateeu sentido para derivar para um
outro”. (Pécheux, 2006, p.53). Através desta @ideita por Pécheux, podemos passar

a denominar discurso, também como todo enunciadcéqesultado de uma enunciagao, ou

* www.priberam.pt/DLPO/-47k
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seja, estabelece uma comunicagéo entre pares oyem determinado espaco de interagao,
portanto, suscetiveis de mudanca ao estabeleceintemacao:

A linguagem, em sua funcdo de expressdo, é endkregaoutrem e o invoca.

Certamente, ela ndo consiste em invoca-lo comoeseptado e pensado, mas €
precisamente porque a distancia entre o mesmo @tro, mnde a linguagem se

verifica, ndo se reduz a uma relacdo entre corgeitm limitando o outro, mas

descreve a transcendéncia em que 0 outro ndo A Mesmo, apenas o obriga,
torna-o responsavel, isto €, falante. (LEVINAS, 200.58).

Ao estabelecer este ato comunicativo a linguagamgara si toda a responsabilidade
de definir a importancia deste ato para a congéituisocial do ser humano. Diante desta
constituicdo social, ha alteragcdes que sdo pevetptpara a localizacdo de determinada
enunciacao, visto que ha uma relacéo entre o dis@lo contexto social.

Na linguistica, a pragmética doutrina que estudemguagem em acdo, possibilita
vermos a linguagem em seu ato dinamico, e asso@admodificagbes suscitadas pelo
contexto em que a acao discursiva se faz preséntao perceber estas modificacées? Para
responder a esta indagacao, partiremos dos aparttasifeitos por Maingueneau em sua obra
Andlise de Textos de Comunicag§ae passaremos a utilizar a partir deste momento.

Segundo a obra citada, o discurso ndo se manif@ste®® uma organizagdo de
sequéncias de palavras, ou seja, ndo sédo as ¢@¥g®sias palavras dentro de uma estrutura
que, denominamos de frase, que identifica um disgunas a sua unidade completa. Como
unidade completa, podemos inferir como sendo asdigb®s que propiciam a
comunicabilidade, ou seja, as regras vigentes gpaanstituicdo da comunicacgao, tais como:
categorias de lingdae os modos de organizacdo do discurso, em fungorebtricbes
impostas pela situacédo. Para complementar o ementh, busquemos em CHARAUDEAU
(2008) a definicdo desta organizacgéo pela quabpasiéscurso: “os modos de organizacao do
discurso que constituem os principios de organagimatéria linguistica, principios que
dependem da finalidade comunicativa do sujeitonfata“[...] ENUNCIAR, DESCREVER,
CONTAR, ARGUMENTARIdem, p.68)".

Portanto, o discurso ndo esta preso a estrutudgfiases, mas vai além destas frases,
desde que haja um procedimento de encenacédo,auicagl onde se d4 a situagdo discursiva.

Ao estar inserido num ato de encenacdo, o discsubmete-se as regras tanto
linguisticas quanto sociais, pois estas regrasctémo funcdo conduzir este discurso para um

determinado fim, ou seja, direciona-lo para respo@ag necessidades do meio no qual esta se

® Categorias de Lingua: conjunto dos procedimergtigamente linguisticos, os quais permitem tomguiicito
0 ponto de vista do locutor.
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efetuando a enunciagcédo. Devemos observar querestai@cao se processa de duas maneiras,
monologal ou dialogal, dependendo do processo dengelvimento do proprio texto e das
intervencdes do enunciador no caso monologal, anteievencéo do interlocutor dialogal.

Percebe-se que neste desenvolvimento estad prasmatesituacdo de interacdo. Na
interacdo escrita o controle das palavras € maigsitarado, ja na interacdo oral, as
possibilidades das palavras escaparem e complicaeoomunicacdo sSao muito mais
presentes, isto devido ao fato de que numa interagd investigamos diretamente a reacéo
do outro.

Ao estabelecer esta interagao oral, o discursamess forma de acéo, pois segundo
Maingueneau (2008, p.53) “falar é uma forma de ag@lore o outro e ndo apenas uma
representacdo do mundo [...]". Diante desta afifimale Maingueneau, percebemos o aspecto

da alteridade de Levinas ao defini-la como respuhdade.

Na realidade, sou responsavel por outrem, mesmodqupratico crimes, mesmo
guando outros homens comentem crimes. Isto é panaressencial da consciéncia
judaica. Mas penso também que é o essencial dxiénos humana: todos os
homens s&o responsaveis uns pelos outros, e eujo@i®do mundo. (LEVINAS,
2004, p.148).

Ao inferir a fala como acéo e, ndo uma minfédis realidade, Levinds mostra que a
enunciacdo é constituida através de um ato dediegd, que tem condicBes de propor uma
modificacdo através de um convencimento, de umartihcia ou de uma interpelacdo ao
inserir estes atos dentro de um determinado gé&nuer@onstitui o discurso.

Percebe-se um encadeamento do discurso, que ed@amgue, mas que através de
determinados mecanismos constituintes do discarsmlve tanto os coenunciaddteguanto
0 meio social onde as cenas sédo produzidas. Ruls, texto € manifestacdo de uma
determinada contextualizacao.

Diante desta constituicdo do discurso, percebemes toda atividade verbal é
elaborada pela presenca de um bindmio, que estebahea alteridade eu-vocé, que gera uma
interacdo oral, através da troca verbal.

Uma das caracteristicas marcantes da interatwidimtieracao oral) esta no fato de

provocarem um debate em que as enunciacfes saozabeg com o intuito de criarem certas

® Aristoteles: A Retérica: uma representacio dadzdeé.

’ Ato de linguagem que compreende: palavra, fraseotetc.

8 Terminologia proposta por Antoine Culioli: enurdia (parceiro 1)/co-enunciador (parceiro 2) e
coenunciadores (sem hifen) para designar os doigipzs do discurso, dado que a enunciagéo nambareim
mao Unica, ela ndo é exclusivamente a expressamdecutor que se dirige a um alocutério passivas fnuma
atividade interacional, dialégica.
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divergéncias, para posteriormente chegarem a umgrwéncia. Toda esta interatividade se
processa mediante a utilizac&o de enunciacéesslicete culminam em um debate.

Como vimos até o momento, a interatividade eg&tainente ligada ao aspecto oral
do discurso, mas nem sempre esta oralidade expdiss@amente esta interatividade.
Maingueneau(2008) na obra em estudo, cita o exedglon conferencista, de um locutor de
radio, aonde suas enunciacdes sao feitas mantendtistanciamento. Ha nestas situagdes
discursivas uma interatividade.

Portanto, faz-se necessario distinguirmos interagdial de interatividade e,
especificamente, interatividade, no discurso escNb primeiro caso esta diretamente ligada
ao aspecto da oralidade, numa relacado face-faceggque uma interatividade entre os
parceiros que estdo presentes numa determinadaiagém ja a interatividade no discurso é
percebida através do dialogismo que ha entre oscexdores na constituicdo do discurso,
mesmo que neste discurso ndo haja um interlocldgsim, concluimos que esta
interatividade, presente nos discursos tanto ajaento escritos, € possivel mediante a
existéncia de coenunciadores, que assumem a regpatede discursiva, a partir de uma

determinada referéncia:

Um enunciado ndo se assenta no absoluto; ele dew#is|ado em relagcdo a alguma
coisa. Ora, a linguagem humana tem como caradatertsfato de que os enunciados
tomam como ponto de referéncia o préprio ato emtivoi do qual sdo o produto.
N&o séo todas as caracteristicas desse ato qlevaélas em conta, mas aquelas que
definem a situacdo de enunciacao linglistica: eadoc e co-enunciador momento
e lugar de enunciacdo (MAINGUENEAU, 2008, p. 105).

Na constituicdo de um pensamento ou enunciade,seshpre se faz mediante uma
determinada contextualizagdo. Ao ser contextuadizeste discurso se refere a lugares e,
nesses lugares ha a presenca de um sujeito. §aite sontextualizado assume um discurso,
pois mostra 0 seu posicionamento e as suas rei@sémssim, podemos dizer que todo
enunciado € acompanhado de um enunciador, quarlagtravés de sua contextualizagdo o
enunciado.

O discurso estéa sujeito a determinadas normakiswgue o regulam para que a sua
constituicdo e materialidade explicitadas atrave@simha comunicacao verbal ou n&do-verbal,
possa estabelecer certa legitimidade. Para esisianidgde, (Paul Grice apud Maingueneau
2008), introduziu as Leis dos Discursos, que s8asesormas reguladoras. Para apresentar
estas leis neste trabalho, fizemos um breve reepdapontaremos as principais leis, que séo:

94[...] uma encenac&o visando a criar um efeitauatenticidade: [...]” (Maingueneau, 2008, p. 141)
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A) - Pertinéncia: a enunciagdo deve ser adequada ao contexto, SE@ereo

interlocutor;

B) - Sinceridade o engajamento do enunciador no ato de fala cplzae

C) - Informatividade: o conteddo dos enunciados. Os enunciados deverackr

informacdes novas ao interlocutor, dependendo da@ecia;

D) - Exaustividade: o enunciador deve dar o maximo de informacao,iderendo-se

a situacao.

Estas leis possibilitam que todo discurso cordirigve em consideracdo uma prévia
organizacdo para que 0 mesmo possa ser entendatei® pelos consumidores desta
comunicacao verbal ou ndo-verbal.

A organizacdo de um discurso sO sera sentida &mgacea outros discursos, neste
momento nos referimos a situacdo de outro, quenalsa do discurso é denominada de
interdiscurso ou também polifonias, as véarias vogas constituem o discurso. Este
interdiscurso possibilita que a construgéo de uwrordiscurso tenha sempre um referencial.
“[...] Produzindo meu texto eu falo do texto de auotro e que falando do texto de um outro
eu produzo também o meu texto. [...]'(CHARAUDEAWQOB, p. 15).

O fato de que h& um ja-dito que sustenta a posiidd mesma de todo dizer, é
fundamental para se compreender o funcionamentlisdarso, a sua relagdo com os
sujeitos e com a ideologia. A observagdo do intetdfso nos permite, no exemplo,
remeter o dizer da faixa a toda a uma filiacdo erds, a uma memdria, e a
identifica-lo em sua historicidade, em sua sigéaiiicia, mostrando seus
compromissos politicos e ideoldgicos (ORLANDI, 20pB2).

A partir deste momento podemos considerar agopa@is® presentes no discurso, as
varias vozes que constituem um novo enunciadoir@aimos que todos os discursos sao
resultados de outros discursos. Embora haja etsdistursividade, o que ird estabelecer um
diferencial esta na maneira como se diz o novaidss¢ mas nao do que se diz. Diante destas
prévias consideracdes, € importante observarmosordrituicdo de Courtine apud
Maingueneau (2008), que ratifica esta presencdopala nos discursos e, estabelece uma
diferenca entre o interdiscurso e intradiscursodseque o primeiro € relativo a todos os
dizeres ja ditos e, o segundo nos dizeres que sst@p feitos num dado momento e numa

situacao especifica.

10 M.Bakhtin, linguista russo, quem introduziu essgdo para o estudo da literatura romanesca; a olerti
entdo, ela vem sendo utilizada na linguistica pagdisar os enunciados nos quais varias “vozespséabidas
simultaneamente. (Maingueneau, 2008, p.138).
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O interdiscurso é todo o conjunto de formulagdetadee ja esquecidas que
determinam o que dizemos. Para que minhas paltemham sentido é preciso que
elas ja facam sentido. E isto é feito do interdisoué preciso que o que foi dito por
um sujeito especifico, em um momento particulaagegue na memdéria para que,
passando para o “anonimato”, possa fazer sentidénénmhas” palavras (IDEM,
2007, p.33 - 34).

Com a presenca de uma polifonia no discurso, vesnuoergir a figura de um outro,
que é tido como discurso, mas além de outro disquoslemos também resgatar a presenca
de um outrem que esté presente na constituicde dissturso, enfim é um processo dialético
em que as vozes vao se estabelecendo constantemetessando novas vozes. E, neste
processo polifénico, teremos sempre a presenca dasib, que ora se faz ora é excluido ou
coberto pelo novo discurso.

Este processo gera no enunciador e no co-enumaiat responsabilidade discursiva
em relagdo as vozes que atravessam 0s seus emsdiadto quanto as vozes que Sao
constituidas nestes enunciados. Portanto, conctugsta nocdo de discurso buscando um

referencial em Orlandi, quando esta afirma que:

Por isso dizemos que, a incompletude é a condigdinguagem: nem os sujeitos
nem os sentidos, logo, nem o discurso, ja estdnt@soe acabados. Eles estéo
sempre se fazendo, havendo um trabalho continuomorimento constante do

simbdlico e da histéria” (IBIDEM, 2007, p. 37).

Pois a todo instante reformulamos nossos discuesosrelacdo aos discursos ja
existentes. E diante desta interacio que a conyimicse faz, e a linguagem se estrutura
como sentido. Sentido feito através das memorisimlyelecidas, pois falamos daquilo que
vivenciamos, escutamos e lemos e, posteriormeridénas novos discursos através das

formulagBes advindas destas memorias.

1.2- O Discurso Publicitario

Para a compreensdo do discurso publicitario e ceenda a sua estruturagdo, nos
propusemos analisar as caracteristicas da cogéttdo discurso publicitario, pois este se faz
presente no corpus desta pesquisa através dossfatdétucionais selecionados para analise,
que efetuaremos no capitulo especifico.

A principal caracteristica de um discurso pulditd estd na fusdo entre texto e
imagem, pois ao se complementarem formam uma umidad permite a representacéo da
realidade, que em contato com o texto escrito elad o sentido intencionado. Assim, toda

analise que tenha anuncios publicitarios como olgjetestudos, ndo pode estar completa se
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ignorar o papel relevante e fundamental do cod&mverbal. Vemos nesta constatacdo uma
das caracteristicas deste discurso: a de propoorgumidor uma situagdo de imagens, em
que o consumidor seja atraido pelo espetaculo ldo Bsta situacdo de belas imagens viamos
nos anuncios de cigarros sempre relacionados a belberes, iates luxuosos, instigando no
consumidor a metafora do bem estar.
Esta caracteristica nos remete a nogcdo de disoguso nos aponta que toda

manifestacéo verbal ou ndo verbal tende a cri@iosfde sentidos. Os efeitos de sentidos tém
a funcao de gerar no consumidor necessidades,stie @ém das que séo obtidas para a sua

subsisténcia:

Para que esta tenha algum sentido, pelo menos gmmeséo da populagédo tera que
viver acima do nivel de subsisténcia: no momento qera isso acontece, 0s
produtores de bens materialmente “desnecessar@&n fazer alguma coisa para
gue as pessoas queiram adquiri-los (VESTERGAARD420. 5).

Ao nos referirmos ao publico alvo, estamos diretaten nos remetendo para a venda
de um determinado produto que atenda a necessidaddeterminados consumidores,
conforme citacdo apresentada. Constantemente nparag@os com situacdes que nos
despertam para a aquisicdo de determinado produsxgitando através das emocbes a
necessidade de aquisicdo. Estas situacdes sadatieddns através da propaganda, quando
nos séo apresentadas solucdes de felicidade erdertop estimulando-nos a buscarmos
novos padrées de comportamento.

Essa atitude da propaganda de nos instigar a madsn comportamento, faz-se de
uma maneira repetitiva, induzindo-nos ao convengime, consequentemente a aquisicao do

produto, ou da proposta presente na comunicacao:

Parece-nos ndo ser dificil imaginar que na lingomagka propaganda a funcéo
apelativa esteja muito presente. Afinal, a constal#ssa linguagem é vender um
bem de consumo — um produto, um servico — ou umia;ié persuadir alguém, é
levar alguém a um comportamento (SANDMANN, 2002279.

Nestas constatacoes podemos observar que o disquubbcitario trabalha
essencialmente no intuito do convencimento raciatravés de recursos retoricos e 16gicos,
com um forte apelo aos desejos e anseios dos didisi Ao efetuar este apelo através do
convencimento, propfe a aquisicdo de determinaddups, que como uma panaceéia tem a
funcao de satisfazer as necessidades emotivaseearsat

Toda construcdo discursiva € analisada, visandogirasempre este outro que num
certo momento € passivo e propenso a ser coibidcepenciacao discursiva, sendo refém de

uma situacdo em que nao lhe é dado tempo de abspm®pdsito do discurso. Segundo
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Sandmann (2005), para que haja essa incorporac&adliata, geralmente os textos
publicitarios ndo sdo constituidos por frases égdes completos, justamente com a intencéo
de atingir o publico-alvo: “sua universidade nossaersidade”, folder que compde o corpus
desta pesquisa.

Para uma melhor contextualizacdo referencial, negimento nos reportaremos a
filosofia através de Aristételes na sua obra A Atte Retérica, da qual a publicidade se
referenciou e extraiu o género deliberatiypois seu objetivo é o de projetar uma acéo futura
para o co-enunciador através de uma persuasao.

O discurso publicitario utiliza alguns mecanismiaguisticos para poder produzir 0s
efeitos necessarios no consumidor, ou seja, adgumioduto que esta sendo divulgado, com
a finalidade de atender as suas necessidades.

Em sua constituicdo linguistica os enunciados pidtios utilizam-se de uma
estrutura circular, onde ndo h& espacgo para umivebsguestionamento por parte do
consumidor, tornando-o refém, pois o discurso aeveluzir para uma certeza e nunca gerar
davidas. Esta estrutura circular do texto prompeetanto, um discurso fechado e persuasivo.
Ha nesta estrutura circular a influéncia da ArteRd#drica de Aristoteles (2000jue nos
apresenta as quatro etapas de um discurso, a saber:

A - Exordio: exposicdo direta e clara do assunto a ser tratgécalmente
corresponde, no texto da propaganda, a uma frasstizadora do discurso ali
presente.

B - Narracao: exposicao de fatos, caracteristicas, atributosie que possa ilustrar o
assunto de maneira objetiva, sem prolixidade.

C - Provas: devem apresentar fatos e argumentos que sustent@macao, podendo
expor exemplos passados para deliberar acbesgutura

D - Peroracdo prescreve 0 que 0 co-enunciador deve fazer eneeto conceito
exposto no exordio.

Em sua totalidade os textos publicitarios utilizdenuma linguagem coloquial, pois a
norma culta ou padrdo podera néo criar o mesmtefando atingir o universo desejado. A
escolha por uma linguagem coloquial aponta paracassidade de uma comunicacdo mais
rapida, facilitando o entendimento da mensagemastap Para elucidar esta constatagdo, um

dos folders que compdem o corpus deste trabakw otiseguinte enunciado: “o mercado de

! Este género tem o objetivo de determinar uma &gtfica para o consumidor, através da persuasdoagpara
aquisicao de determinado produto.
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trabalho assusta vocé”? Enfim € um enunciado em oqumterlocutor ndo precisa fazer
grandes esforcos interpretativos para entendemaagem.

Além do uso deste tipo de linguagem, ha a opcacupoestrangeirismo em quase
todas as campanhas publicitéarias, visando assiiarauen texto com um tom mais renovado
e globalizante. H& nesta escolha pelo estrangeirisma ideologi¥f que a todo instante nega
a nacionalizacdo de nossos produtos, no caso fiepeos brasileiros. Pois, ha um
preconceito em rotular de inferior todo produto tpréha procedéncia nacional - Brasil. Neste
uso de estrangeirismo, os folders escolhidos paemalises ndo trazem essa linguagem, mas
comumente vemos em propagandas de bebidas, perfetties

Outro mecanismo utilizado é o de compor os enunsiadpartir de um cruzamento de
vocabulo, ou seja, unido de palavras para a foronagduma outra, gerando assim um
neologismo. Este € um dos mecanismos muito utdigada publicidade para ressaltar
caracteristicas determinantes dos produtos ouc¢ssnanunciados. Poderemos efetuar uma
analogia deste mecanismo com um dos folders edosthfUNIVAS faz vocé melhor”; a
analogia esta na palavra UNIVASjuncao das palavras Universidade e Vale do Rioi&a.
Analogia também percebida em todos os folders ptes@esta analise

Este cruzamento vocabular facilita ao consumidmleatificagdo e memorizacao dos
produtos. Um outro mecanismo utilizado na publidaleesta relacionado aos aspectos
ortogréaficos, através da alteracdo das palavras @aonfiguracdo de efeitos expressionais
especiais, que se configuram como um elementoalaqmnédo de significados. Esta situacao,
nao encontramos nos folders selecionados, masngars sdo palavras para fixacao,
podemos citar um exemplo dado por Antonio SandmaonLivro: A Linguagem da
Propaganda, pagina 22 “Fotografarte = foto e video”

A busca de significacdo nos discursos publicitanpmssibilita a utilizacdo de
polissemias como elemento para gerar duplo seatidgpactar a enunciacéo publicitaria. Em
um dos folders que serd analisado ha essa presenemn faz Fadiva faz direito”, a frase
refere-se a instituicdo que oferta o curso de iré€om a utilizagdo da polissemia, h4 nos
discursos publicitarios a presenca de figuras niguigem, como uma maneira de chamar

atencéo do consumidor:

Quando pensamos discursivamente a linguagem,adl thiéicar limites estritos entre
0 mesmo e o diferente. Dai considerarmos que todcidnamento da linguagem se
assenta na tensao entre processos parafrasticosesgos polissémicos.

12 B ACKBURN, Simon. Dicionario Oxford de Filosofidrad.Desidério Mucho...et al. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 1997 — Ideologia: Qualquer sistema abraegdatcrencas, categorias e maneiras de pensarogsa p
constituir o fundamento de projetos de agéo pali#csocial; uma ideologia € um esquema conceitmaluma
aplicacdo prética.
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Ao passo que na polissemia, 0 que temos € deslotameptura de processos de
significacdo. Ela joga com o equivoco. Essas s&as dorcas que trabalham

continuamente o dizer, de tal modo que todo discaesfaz nessa tensao: entre o
mesmo e o diferente (ORLANDI, 2007, p.36).

Diante desta afirmacao de Orlandi, vemos que auiis publicitario atende a funcéo
de constantemente buscar a modificacdo dos senpdissé através destas mudancas que o

anunciante e o consumidor estabelecem um compmoeaid diante do que é divulgado.

E a polissemia é a fonte da linguagem uma vez tpe& @ prépria condicdo de
existéncia dos discursos, pois se os sentidoss-sgijeitos — ndo fossem mdltiplos,
ndo pudessem ser outros, ndo haveria necessidaddizele a polissemia é
justamente a simultaneidade de movimentos distidéosentido no mesmo objeto
simbdlico (IDEM, 2007, p.38).

Os discursos sao rapidos e devem causar impactonAlsa a supressao de conectores
para facilitar a sua comunicacéo e, também a dgardatuma isencéo no ato discursivo. Para
entendermos essa supressao de conectores utilizaex@nplo dos seguintes folders: “ todo
o tempo em todo o lugar”, “Mais uma Chance para&\ssr melhor”.

Assim, concluimos que o discurso publicitario, izaihdo estes tipos de linguagem
estabelece com os consumidores um discurso deeta@ue ndo ha a necessidade em eximir
o anunciante de nenhuma responsabilidade, pois smmeestd se apresentando ao
consumidor. E ao se apresentar ao consumidor¢estanincios sedutores, impede a ameaca
as faces.

Para Maingueneau (2008) face esta relacionadanéfidacdo em que o consumidor
faz do produto com o anunciante, neste momentonsucoidor assume um papel de co-
participante dos anuncios, pois esta em suas mam®@acao ou ndo de tal produto.

Para melhor compreensédo da estrutura do discurslicipirio, que conduz a esta
atitude dos consumidores, buscaremos em Guima€@eg,(p.17-18), na relacdo autor/leitor,

a classificacéo do discurso como:
A — Autoritario — que pretende fazer o leitor fazer;
B — Factivo— que pretende fazer o leitor ser;
C — Cientifico— que pretende fazer o leitor saber;

D — Persuasivo que pretende fazer o leitor crer.
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Assim, podemos dizer que a composi¢cdo de um dsquislicitério esta imbuida de
todos estes atributos acima elencados e, tenddoinstante convencer o consumidor a

aquisicao do produto propagado, mesmo que esja sstalo supérfluo.

1.3 Formacao Discursiva e Condi¢des de Producao

Para uma maior compreensao dos itens tratadosiepars para a discussao de dois
conceitos pertinentes dentro da analise do discarémrmacédo discursiva e as condi¢des de
producao:

Para a analise do discurso, o discurso é concalnd®m uma manifestacdo, uma
materializacdo da ideologia decorrente do modo dgmnizacdo do modo de
producdo social. Assim, o sujeito do discurso nédepa ser considerado como
aquele que decide sobre os sentidos e as posaiteidenunciativas do préprio
discurso, mas o que ocupa seu lugar social e & gakt enuncia, sempre inserido
no processo histérico (MUSSALIM, 2001, p. 110).

Diante desta citacdo, vemos que todo discurso fgtieaenos depende de um contexto,
que influencia a consecucao discursiva. Nisto vequesa Formacao Discursiva é essencial
para a Andlise do Discurso, pois é por meio deka spiconstituem os sentidos e ideologias
que envolvem toda construcdo discursiva. Todo disclesta imerso dentro de uma
contextualizacdo. Assim, tudo o que pode ou naadgerja esta demarcado na formacéo
discursiva que comporta 0 meio onde o sujeitoiastxido. “A formacéao discursiva se define
como aquilo que numa formacao ideoldgica dada sefaj a partir de uma posi¢cdo dada em
uma conjuntura soécio-histérica dada — determinai® gpde e deve ser dito (Orlandi, 2007,
p.43)".

Segundo Mussalim (200b)conceito Formacgao Discursiva a partir da segiesada
Andlise do Discurso AD-2, auxilia no processo decepcao do objeto a ser analisado pela
Andlise do Discurso, o proprio discurso, que paéchBux é o local onde ocorre a
materializagéo da lingua e, a materializacdo dalogé'® através do discurso.

Para entendermos o conceito formacao discursiagopemos a definicdo feita por

Foucault:

E um conjunto de regras andnimas, historicas, semgierminadas no tempo e no
espaco que definiiam em uma época dada, e paraaveaasocial, econdmica,
geogréfica ou linguistica, as condicbes de exa@rcida funcdo enunciativa
(FOUCAULT, 2008, p.133).

3 1dem, p.23.
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Podemos inferir que a formacédo discursiva é ggelaetodos os ditos e os nao ditos
que sao proferidos numa enunciacdo, visto que tudpe dizemos ou nao, tem uma
implicacdo ideoldgica. Esta implicacao ideolégiassbilita diferentes enunciados que séo
proferidos, criando varios efeitos de sentidos.

Uma formagéo discursiva ndo € fechada em si, ntamigtantemente atravessada por
outras formacdes, pois ela esta dentro de um dontexle ha os pré-construidbs

Segundo Foucault, pelo fato da formacdo discurser atravessada por outras
formacdes discursivas da-se o fendbmeno da dispesed&eja, cada formacgao discursiva tem
a sua regra que a constitue, embora haja essdel@teias, de outras formacdes. Portanto, €
papel do analista observar essas dispersdes pdea @eclarecer as regras que formam cada
formacdo discursiva. Eis, neste momento, o papeldnte deste analista conforme afirma
Pécheux em sua obra: O Discurso: estrutura ou edorgnto de buscar analisar os
entremeios, ou seja, as possiveis influéncias dos d dos ndo ditos que estdo constituidos
neste novo dito. Isto sucedendo com as formacdescquostituem e com as que ja foram
constituidas.

A formacéo discursiva, por estar relacionada a torraacédo ideoldgica, possibilita
enunciacdes que sao feitas a partir de um detedmihagar onde € presente toda uma luta
ideolégica em busca de uma determinacdo. Esta @@ionaiscursivo-ideologica se faz
presente no momento da constituicdo de um discpuddicitario, pois este a partir da
ideologid® da Agéncia de Publicidade realizara as campaelitiiando estas ideologids

Podemos neste momento utilizar uma afirmacao dede& (2006, p.29), que retrata o
fator ideoldgico no aspecto de ndo escolhermos migallogia a seguir, pois elas estédo
presentes antes de pensarmos em efetuar a esesllzacitacdo: “Nao descobrimos, pois, o
real: a gente se depara com ele, da de encontrelepm encontra”.

Mediante esta citacdo, vemos que ndo ha uma indépeia em relacdo as formacdes
discursivas, pois constantemente estamos invagdoutras formacdes que nos tornam
mais imersos em ideologias. Deixa-se claro nestenento, que ndo estamos fazendo
nenhuma apologia a ideologia, mas sim reiterandoaaexisténcia independente de nossa

existéncia.

1 Elemento produzido em outro(s) discurso(s), amterd discurso em estudo independentemente dele. To
discurso mantém uma relagéo essencial com elemeritanstruidos. (BRANDAO, 2007, p.109)

% 1dem, p.23.

% 1dem, p.23.
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Podemos efetuar neste momento uma reflexdo rédeiEsn regras das formacdes
discursivas publicitaria? H& uma regra especifiaagonstituicdo do discurso publicitéario? Ou
as regras sao gerais independente do tipo de sistur

Para o entendimento desta formacdo discursivaigiabla devemos levar em
consideracgao a localizacdo do sujeito no discutls@mnde ele fala, a quem fala e o que fala,
consideragfes que sdo possiveis de serem analisadagrificarmos as condi¢cdes de
producdo; conceito relacionado a Analise do Disgurgue segundo Orlandi (2007)

compreende 0 sujeito em sua producédo do discurso.

Sendo a linguagem da propaganda até certo poréxaed expressao da ideologia
dominante, dos valores em que se acredita, elafestamia maneira de ver o mundo
de uma sociedade em certo espaco da historia. Abdodessa questdo sob outro
angulo, poderiamos perguntar que aspiracdes hunedmgsocura vir ao encontro,
sempre com o objetivo de vender uma idéia e, nmisumente até do que isso, um
produto ou servico ( SANDMANN, 2005, p.34).

Percebe-se em relacdo a esta citagcdo as regrasomstituem uma formacao
discursiva da publicidade, mas mesmo assim, veme®ssas formacdes sdo constantemente
perpassadas por outras formacdes que foram cadatite que sdo constituidas. Talvez
pudéssemos fazer uma correlacdo da formacédo discuts Foucault (2008), que neste
momento vem para esta pesquisa como contribuinta pate determinado conceito,
mostrando as influéncias a que estamos submetiddsda nossa comunicacao, tanto verbal
guanto ndo verbal e com a polifonia proposta pokhBa, que nos aponta as vozes
“andnimas™’ que constituem o discurso.

Como estamos comentando a constituicdo do discodi®opodemos ignorar um outro

mecanismo, as condi¢cdes de producao:

Foi Pécheux quem tentou fazer a primeira definiggpirica geral da nogdo de
condi¢des de producgdo. Ele o fez inscrevendo aonng&squema “informacional”
da comunicacao elaborado por Jakobson, esquemapresentando a vantagem de
colocar em cena o0s protagonistas do discurso e w “sderente” permite
compreender as condicdes (historicas) da produedon discurso (BRANDAO,
2007, p.44).

As condicdes de producao partem de dois sentidegpgssibilitam a compreensao da
formulacdo de um enunciado. Um dos sentidos € tidsemstrito em que analisamos o

contexto imediato de organizagdo do enunciadocgitm, o sentido amplo no qual devemos

7 As falas resgatadas pelo inconsciente atravésndedeterminada percepcao.
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considerar na analise o contexto socio-historicteolibgico. Esta divisdo de sentidos
encontramos exposto na obra de Orlandi (2007).

Para localizarmos esta divisdo de sentidos nousomiesta pesquispodemos
apresenta-lo da seguinte forma: sentido estritonamuseio destes folders, onde ficardo
expostos a sua distribuicdo e, o sentido amploeoapunpde os folders, a constituicdo dos
efeitos de sentidos, que seriam a inteng&o deg@@ptie novos alunos.

Portanto, as condi¢cbes de producdo e a formacsmurdiva possibilitam que o
discurso proferido tenha um referencial, ou sejacoatextualizacdo que comentamos
anteriormente. Podemos hipotetizar mediante a xtuakzacao do discurso, que este s6 tem
legitimidade por ser constituido por uma ideolbYigue responde as necessidades dos
sujeitos envolvidos no discurso. Este envolvimesstdaz presente nos discursos publicitarios,
em que a figura do outro € constituidora do disgupois este outro, mesmo tendo uma
presenca passiva, € co-enunciador, assim esteshsemde para uma legitimizacao.

Diante das formagOes e condicbes de producdo,sourdd tem condi¢cdes de
estabelecer uma modificacdo de sentidos, ao pelmig haja uma compreenséo historica do

discurso:

A contribuicdo de Pécheux esté no fato de ver motggonistas do discurso ndo a
presenca fisica de “organismos humanos individuaisds a representacdo de
“lugares determinados na estrutura de uma formagéwml, lugares cujo feixe de
tracos objetivos caracteristicos pode ser desgdfa sociologia” (BRANDAO,
2007, p. 44).

A partir da contextualizacdo histérica do discueseom um sujeito considerado a
partir desta historicidade, ha condicdes de estabehos um discurso onde o0s
coenunciadores sejam atuantes assumindo os prapsimssos que compdem 0 meio onde
estdo inseridos. Ou seja, uma situacdo em que #mibociante (enunciador) e consumidor
(enunciatario) estejam agindo numa situacao sioaetri

Assim, ratificamos o objetivo da pesquisa, ao tgroa necessidade desta interacao
entre anunciante e consumidor propiciamos a maagaés de um sujeito apto para a
constituicdo de um determinado discurso. Quandaltdigdade ratifica a presenca deste
outro como sujeito do discurso, estabelece a pbdaitte de um discurso mais eficaz e com a
possibilidade de perpetuacéo da instituicdo engtalvieste discurso, rompendo através desta
conduta o estigma da publicidade como simplesmenémipuladora em relacdo as
necessidades do outro.

'8 |dem, p.26.
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2. A ELABORACAO EMOTIVA DO DISCURSO

Neste momento do trabalho passaremos a refldhiresos elementos extraidos da
retorica de Aristoteles, que contribuem para a ocgbgio discursiva. Através da triade
aristotélica de: ethos, pathos e logos, procurasenwrificar a constituicdo interna do
discurso. Pois, cremos que estes trés elementosdgm objetivo 0 convencimento através
do ato discursivo, tanto verbal quanto ndo verAasim, dividimos em trés momentos essa

triade aristotélica dentro do discurso publicitario

2.1- Ethos no discurso publicitario

O intuito deste trabalho € analise de folders cprapdem algumas instituicdes de
ensino, tendo como hipotese que quanto mais essmursld estiver envolvendo os
coenunciadores melhor serd a significacdo e leigiticAo deste discurso quando veiculado
nas midias que disponibilizardo estes discursas/edrdos folders. Assim, optamos por
buscar uma identificacdo de alguns aspectos queekfiantes para uma persuasédo, que de
maneira geral é vista como negativa. Portanto, ssaintencdo é de resgatass aspectos
positivos desta persuasao, como um dos mecaniso@slespertam para a necessidade de
efetuar uma escolha nos aspectos intelectuaisisgpomais, aludidos nestes folders.

Para justificar essa intencéo de positividadearayasao, iniciaremos a nossa reflexao
em torno do ethos. Ao falarmos de intencédo de ipmstle na persuasdao buscaremos
estabelecer um didlogo com Foucault.

Diante da definicdo de formagao discursiva penme&seque estamos constantemente
presos as situacfes que ja estdo constituidasnaltasneamente vamos perpetuando. Ao
propormos o resgate dos aspectos positivos destagsdo, temos a intencdo de mostrar que
nem todo ato persuasivo tende ao engodo, pois ndemtos em que a persuasao é utilizada
para comunicar uma ideia ou mensagem, que se e foelo convencimento, muitos
ficariam a mercé de um entendimento, ou da posibié de obté-lo. Justificando esta

intencdo de positividade, poderemos indagar: ovguba a ser Ethos?

2 O processo de resgate é conseguido a partirufsdi em que a publicidade propde ao consumider fers
condicBes de dialogar e posteriormente aceitasudsio como o0 momento de esclarecimento das diyigas
pairam na hora de optar por um determinado progutervico.
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Segundo Aristételes, ao qual novamente nos raoosgor necessidades candnicas,
ethos esta ligado ao modo de ser, ou seja, aoesgaloorais e as condutas de cada um no
meio onde habita. Se o ethos para Aristoteles ®sa eonotacéo, qual a sua aplicabilidade
em uma situacao discursiva? E, especificamentediseuarso publicitario?

Se assumirmos como parametros essa definicdordaga, podemos dizer que esta
diretamente ligada a postura do orador diante deauditério especifico, no caso em
destaque, os consumidores de determinado produiociado pela propaganda. Assim

Roland Barthes nos apresenta a caracteristicacésisgesse ethos:

Sé&o os tracos de carater que o orador deve masti@uditorio (pouco importa a sua
sinceridade) para causar boa impresséo: sdo ogaeesssume ao se apresentar. O
orador enuncia uma informagdo e, a0 mesmo tempoedizou isto, eu ndo sou
aquilo. (ROLAND BARTHES, apud MAINGUENEAU, 2008, 88).

Pois, com a sua fala o enunciador deve criar em esguwnciatario desejos ou

necessidades que o conduzam para a aquisicaodist@ratravés do “tom” da voz:

Parece-nos que a fé em um discurso, a possibilidadgque os sujeitos nele se
reconhegam presume que ele esteja associado aeartaavoz (que preferiremos
chamar de tom, a medida que seja possivel faldtods’ de um texto do mesmo

modo que se fala de uma pessoa) (MAINGUENEAU, 19946).

Para que algo ocorra, ha por parte do enunciathoisea de formas que conduzam a
efetuar sentidos em seus enunciatarios atravésmde limguagem apropriada; tornando o
discurso uma imagem de si relacionada ao discunstide, imprimindo uma legitimidade ao
discurso. Neste aspecto o ethos segundo Maingudi®8id), confunde a enunciacdo e o
produto através da incorporacao que se realiza.

Neste momento resgataremos um conceito extraidoMdengueneau (1997),
denominado deincorporacdo” que € uma mescla entre a formacdo discursiva #as e
constituido através do enunciado proferido, geraasdim a eficacia discursiva. Para melhor
entendermos essa composicado do conceito estalzefsmidviaingueneau, transcreveremos 0s
trés estagios desta incorporacao:

A) a formacdo discursiva confere “corporalidade” gufa do enunciador e,

correlativamente, aquela do interlocutor, ela ltaéscorpo” textualmente;

B) esta corporalidade possibilita aos sujeitos a fipo@cédo” de esquemas que

definem uma maneira especifica de habitar o mumdociedade;

C) estes dois primeiros aspectos constituem uma ¢émdda “incorporagéo”

imaginaria dos interlocutores ao corpo, 0 grupo atEptos do discurso, ou seja, a

adesdo plena do sujeito em relacdo ao discurso egt@ sendo proferido
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(Maingueneau, 1997, p. 48). Maingueneau opta elmarto termo “incorporacéo”
em vez de “assujeitamento”.

Portanto, o ethos deve ter o poder de suscita@vesr desta incorporacdo uma
credibilidade discursiva, em que haja coesdo emttpie se esta dizendo com quem esta
dizendo, assim ndo necessitando de usos de silmsilpara o convencimento do interlocutor.
Esta situacdo de incorporacdo também é presentdistassos ndo verbais, onde as imagens
de si sdo feitas para legitimar determinada ingfitu que efetua o discurso. Nesta atitude
interativa, o discurso deixa de ser meramente igor e passa a compor um
comprometimento entre o enunciador e o enunciagriestabelece entre ambos uma co-
enunciagdo. Pois, 0 que importa neste momentorépagacdo da mensagem que esta sendo
proferida em relacédo a determinado produto. Asguanto melhor o enunciador exercitar a
sua comunicacdao, a credibilidade em seu ethosns&isasignificativa (P.BORDIEU, APUD
MAINGUENEAU, 1997, p. 49).

Nos folders escolhidos esta presenca do ethossigeino momento em que as
instituicbes apresentam o seu aspecto de referénceducacdo, “toda tradicdo e experiéncia
ao seu dispor”; “o mercado de trabalho assustad/baéa UNIS vestibular 2008”; “UNIVAS
faz vocé melhor”, mostrando ao interlocutor quengaunstituicdo credenciada a ofertar
cursos de qualidade, devidamente reconhecidos @gio oficial da educacdo no pais —
MEC. %

Assim, inferimos que esta coeréncia estabelecila pthos permite apontar ao
enunciatario condi¢cdes de decidir pelo produto egté sendo apresentado pelo enunciador.

Portanto, o teor positivo da persuaséo esta nestracdo da imagem de si através do ethos.

2.2 - Pathos no Discurso Publicitario

Ao nos referirmos ao pathos, levaremos em congjéera emocéo que um discurso
publicitario cria em seu publico-alvo nessa sitoagdpecifica os possiveis alunos. Pois,
através deste apelo a emocado, elaborado a partinnddevantamento feito sobre as
necessidades do enunciatario, € que os discurse®nstituirdo e se materializardo nas
campanhas publicitarias.

Para que essas campanhas tenham éxito, faz-sesdmdzegie as mesmas estejam em
consonancias com as necessidades deste enuncatd@ripara o consumo do produto a ser

divulgado:

2 MEC: Ministério da Educac&o. Orgao fiscalizadoedacac&o no Brasil.
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Para Aristoteles, o pathos se relaciona ao “...ammmmo se disp8e o ouvinte...”,
levando-o a experimentar determinados efeitos eomtiNo livro Il da Retdrica,
onde se dedica inteiramente ao assunto, o filépobcura examinar os fatores
capazes de tocar o auditério, assim como a nateemapropriedades das paixdes
(GALINARI, 2007, p.225 e 226).

Diante desta citacéo, percebe-se a emocdo comeanmdegyeixo condutor deste pathos
ao estabelecer um efeito de sentidos que despertenunciatario a necessidade de se
incorporar ao discurso. Para essa incorporacd®nbaciados que utilizardo as emocdes
COmo mecanismo para atingir o seu objetivo, vist®e pdo discurso tende a um determinado
fim e, de maneira especifica, no discurso que estambalhando, atingir a necessidade de
consumMo nos enunciatarios que sao constituidoresuwdiscurso.

Ao trabalhar com essas emocdes, o discurso pdbiaitetifica uma atitude que héa
muito tempo era renegada. A emocao sempre fora @@nho algo irracional e falacioso que
deveria ser evitada em qualquer discurso, embaraeglha sempre sido utilizada para a
instauracao de novas adesoes.

O que nos chama atencdo neste trabalho em relazgmataos € o carater de
constituidor no enunciatario do afloramento de sgidades, que em muitas situacdes o

proprio enunciatario ndo percebe:

Passo a entender por pathos todos e quaisquert@sfiaglistico-discursivos que,
numa circunstancia determinada, seriam capazess#mdadear no auditério algum
tipo de reagdo afetiva. O pathos €, portanto, uendativa, uma expectativa ou
sentimento no alocutario (GALINARI, 2007, p.229).

Com esta citacdo, podemos inferir a necessidaste gathos para que o enunciatario
venha fazer parte de um discurso que foi constrpéda atendé-lo. Diante desta interagéo fica
a garantia de que quanto mais um discurso conssguisignificativo em relacdo ao seu
enunciatario, tanto mais este discurso tera coedigde estabelecer um vinculo entre
enunciador e enunciatario, criando assim os coémdmes do ato discursivo, citado

anteriormente.

2.3- Logos no Discurso Publicitario
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Na visao de Aristételes, logos compreende o pratisourso, pelo que este demonstra
ou parece demonstrar. Podemos a partir desta gaidie Aristételes inferir que logos é, toda
materialidade linguistica

O logos é também a conclusdo do ethos e do pathiosgja, € na realizacdo do
discurso que a imagem de si e as emocfes que sper@elas no enunciatario tornam-se
perceptiveis. Pois, é através do logos que o eatdmici se vé participe do discurso que lhe
esta sendo atribuido.

Neste ato de convencimento pela emocao, o logtezg@resente com a utilizacdo da
faculdade intelectual de elaborar raciocinios qossgm constituir neste mecanismo a

aproximacao entre enunciador e enunciatario.

N&o se trata aqui de postular a predominancia itlefinde um ou outro dos
elementos, ethos, pathos e logos. Eles sdo caiparites da finalidade persuasiva.
A prova retérica do pathos se constitui ao ladeat#onalidade ou logos e ao lado
dos caracteres do orador ou ethos discursivo, pgiartir do momento em que o
orador toma a palavra, ele mostra o seu ethossgeacontra em relacdo ao pathos
do auditério e manifesta-se pelo logos. Tudo imegim mesmo processo
(MENEZES, 2005 apud. GALINARI, 2007, p.238).

Assim, podemos constatar que o logos no discunbdicgario assume o papel do
argumento racional, ou seja, através de uma cogamcverbal ou de uma comunicagdo nao-
verbal. Ao efetuar este papel passa a ser comktittdmo uma prova légica de todo o
discurso, pois assume além de uma estrutura texdupbsicdo de persuasdo através do
encadeamento de um raciocinio légico, que tendwar lo enunciatario ao convencimento.

Através do logos no momento em que o discursoage ¢ enunciador tem a
oportunidade de se colocar como o divulgador dasdgue poderao resolver as necessidades
e desejos dos enunciatarios.

Toda essa légica discursiva feita pelo logos sé tesultado se ethos e pathos
estiverem coerentes com este logos. Segundo Alissdt'persuadir um auditério consiste em
produzir nele sentimentos que o predispbe a partilh ponto de vista do orador”
(CHARAUDEAU, 2007, p.242 In MACHADO, MENEZES, MENDE, 2008).

Neste momento podemos utilizar uma das citacfe€hiraudeau em relacdo ao

convencimento pelo sentimento no momento do discurs

2! Atributos materiais-textuais das linguas humanas,suas dimensdes linguisticas e para-linguisticaados
aos raciocinios intelectualmente colocados pela&eria escritural. (Galinari, 2007, p. 232).
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Em uma perspectiva da analise do discurso, osnsemibs ndo podem ser

considerados nem como uma sensac¢do, hem como wernreeptado, hem como

um expresso, pois se de um lado, o discurso padeosedor e desencadeador de
sentimentos ou emocgfes, de outro, ndo é nele quensentra a prova de

autenticidade do que se sente. (CHARAUDEAU, 200244 - 242).

Diante do exposto, podemos afirmar que logos distéamente ligado a palavra que
compde o discurso, tanto verbal quanto ndo vernalseja, € a argumentacdo que se

materializa nos discursos.
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3. APRESENCA DO OUTRO NO DISCURSO

A partir desta reflexdo, O outro, estaremos canstib pressupostos que nos
auxiliardo, para a realizacdo das analises do spgnde a presenca deste outro € a hipotese
desta pesquisa. No primeiro momento faremos unadisando outro na Concepgéo
Filoséfica, através de trés pensadores: Hegel, dduss Heidegger. Por que esses trés
filésofos? Esses fildsofos, Husserl e Heideggegréimn influencias marcantes no pensador
que € o centro desta pesquisa: Emmanuel Levin&in,apressupomos atraves desta
abordagem, mostrar de uma maneira rapida o pensamestes trés filbsofos através desta
constituigcdo do outro em suas teorias.

Também, ndo podemos deixar de refletir a preseagautto no discurso publicitario,
pois através desta percepcdo do outro na publejgamieremos trabalhar na nossa hipotese
de pesquisa que é a presenga constante de umnaugablicidade, que quando chamado a
uma participacdo na constituicdo do discurso, deiegaser o interlocutor e torna-se co-
enunciador. E, como co-enunciador legitima a lnigtiio que efetua o discurso.

Como foi visto nos pressupostos teoricos atravesiaa@io de discurso, este tem
sempre uma finalidade e, no discurso publicitarfnalidade esta em conquistar através de
uma persuasao um publico-alvo, o consumidor, gnerdamaremos de o outro, portanto, este
outro estara constantemente respondendo aos a&peittdos por um locutor, o enunciador do

discurso, passemos a analisar este outro nas aiiesegabaixo relacionadas.

3.1- A Concepcao Filosdfica

Na filosofia a visdo do outro € algo recente, issolevarmos em consideracdo a
existéncia da filosofia a partir do momento em gueomem efetuou a transposicao do
mitologico para o filoséfico. Transposicdo que jutu a indagacdo e o questionamento
sobre a sua origem e sua conduta. Embora essa$egieslacionadas a situacdo do homem
no mundo sejam sempre constantes nos questionananfwesenca do outro, quando
reportada é sempre associada a negacdo do eurddgoet através da sua diferenca nega a
constituicéo do eu.

Nisto constata-se porque os gregos rejeitavaneadste (alter-outro), por concebé-la

como um ndo-ser, a negacdo do eu. Esta negacdonéada primazia dada a razdo, que
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valoriza sempre 0 eu, e este eu vem sempre printesta situacdo de valorizacdo da razéo é

presente desde os primérdios da filosofia:

A razédo é a forca que liberta dos preconceitosnitio, das opinides enraizadas, mas
falsas e das aparéncias, permitindo estabeleceritério universal ou comum para
a conduta do homem em todos os campos. Por outim lkomo orientador
tipicamente humano, a razéo é a forca que posasihilibertacdo dos apetites que o
homem tem em comum com 0s animais, submetendaastale e mantendo-0s na
justa medida. Esta é a dupla funcédo atribuida aorafesde os primérdios da
filosofia ocidental (ABBAGNANO, 2003, p. 824).

Desde Heréclito (o fluir das coisas) e Parménideisiéntidade das coisas) (CHAUI,
2005), que a razéo é valorizada como o instrumeata orientacdo dos homens. O proprio
Sdcrates através de Platdo, ao anunciar: “Conleegdiimesmo”, frase extraida do templo ao
deus Apolo na cidade de Delfos, apresenta essa@tite buscar em si (eu) o equilibrio e o
conhecimento, independente da sua relacdo conr@, outu sendo constituido por si so.

Na concepcao do idealisfAfa alteridade assume a forma de um néo-eu, paissta
concepcao filosofica, a reducédo do objeto do cantextto a idéia ou a aparéncia, tornando
absoluto o eu, sendo que, tudo o que é oposteeaest 0 ndo-eu. Constata-se assim, que a
presenca deste outro (nd0€u¥ a negacdo de uma identidade, portanto, a neadssde
agir de forma que a identidade do eu prevalecaetagdo a algo que é negacao — a alteridade.

Segundo Abbagnano (2003), na filosofia modernargecmporanea, comeca surgir o
problema do outro, uma expressao gue indica aéexiist de outros eus (espiritos ou pessoas),
independentes do eu que formula o problema. A ppEg&io com o outro na filosofia comeca
a surgir a partir de uma visdo moral, relacionanl@ever preconizada pelo filosofo Fichte,
pois a ideia do dever esta diretamente ligada essetade da existéncia de um outro para que
esta acao tenha eficacia.

Na obra Fenomenologia do Espirito, Hegel apresemiilética da consciéncia de si
que é também consciéncia do outro, demonstradaéatrdo desejo do outrem que a
exterioriza. Para melhor entendermos esta mani@stda consciéncia de si, transcrevemos a

seguinte citagao:

2B ACKBURN, Simon. Dicionario Oxford de Filosofia.rdd.Desidério Mucho...et al. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 1997 Idealismo: Qualquer doutrina que stesigme a natureza da realidade é fundamentalmesrtain

8 N&o-eu, por este termo Fichte (filésofo pertereentorrente do Idealismo), indicava o mundo dareah e
em geral o mundo objetivo, na medida em que é pueitn Eu, mas oposto ao proprio Eu. “Nada ha qige se
posto originalmente, exceto o EU; e s6 ele é pabtmlutamente. Por isso, s6 se pode ter oposicimudd
pondo-se algo de oposto ao EU. Mas o oposto ao #fNA@EuU”. (WISSENSCHAFTSLEBRE, APUD.
ABBAGNANO, 2003, p. 698).
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Cada consciéncia, portanto, converte-se para @ outm objeto estranho; e entre
elas se estabelece uma desigual relacdo de semheeividdo, o que quer dizer a
dependéncia de uma e a independéncia de outraeOnqulinguagem hegeliana,
pode expressar-se da seguinte forma: a verdade®rdxiéncia independente é a
consciéncia servil (HEGEL, 1939, p.163 apud, NUNER)O, p. 53).

Hegel (2000) ao descrever esta consciéncia, apont@balho como uma forca
positiva para o estabelecimento da consciéncia?de-Bara melhor entendermos essa
constituicdo da consciéncia-de-si através do thahalevemos pressupor que o homem é um
ser de desejo, e que este desejo sO se concratimaa em contato com outros desejos, ou
diante da dificuldade de obtencédo do préprio des@jpomem sendo um ser de desejo esta
diretamente ligado a situa¢@asde um outro podera tornar esse desejo atingidmt®deste
pressuposto, Hegel utiliza a dialética da cons@ésenhor — escravo, em que ambas se
constituem através de lutas que acontecem paranentsuas posi¢coes de consciéncia.

A partir do momento em que estas consciénciases@minecidas, ha a transposicao de
uma alteridade do simplesmente diferente para Ut@adade de conciliacdo, ou seja, tanto o
senhor quanto o escravo sao conscientes de suasi@urias e, ao determinarem essa
alteridade, constituem-se dentro de uma viséotaialé

Segundo Husserl (2000) numa visdo fenomenologista apreensdo do que é
diferente podera se dar através de uma analogtia os estados afetivos, que culminara
numa atitude de empatia, em colocar-se no lugautto. Mas esta atitude se mostra ineficaz,
pois este outro ndo € uma simples imagem, ou sé@goatrem. O outro em seu corpo, 0 outro
como outro, que se manifestara a partir de umaditralidade fenomenolégita

Em Max Scheler (2000) este outro é o centro deiatescionais, atribuindo assim ao
homem uma intuicdo emocional, que o faz se relacioaom os outros através de um ato de
simpatia, reconhecendo o valor do outro, passaatoyma atitude de amor, compreendendo
e estimando a sua individualidade. Para este penaaapreensédo do outro esta condicionada
aos reinos dos valores, ou seja, as qualidades pgakis as coisas sao consideradas bens.
Nesta atitude diverge-se da moral kantiana, emogo®terial ndo se constitui, pois é uma
moral do dever.

Nesta analise do outro, Heidegger (2000) ndo caamtreem a intuicdo e nem aos

sentimentos, pois, nossas relagdes s&o impreguadasntimento de “Animo”, sentimento

24 Consciéncia-de-si é a consciéncia que tenho demeamo, e que me confere identidade.
% |ntencionalidade apds a redugéo fenomenoldgicandicdo que dispde para a compreenséo do fendgueno
se manifesta a consciéncia, ou seja, a intenc&ordpreender.
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gue nos contagia e faz com que as nossas relagjaes astabelecidas em relagéo ao outro e a
intuicdo fenomenolégica capta o ser do Dasgin

Segundo Heidegger (2000) nossos relacionamentoarsacextensao do conceito de
Dasein, pois dizer Dasein € dizer ser-no-mund@rdier-no-mundo também ¢é dizer ser-com-
o-outro. Nesta interacdo apresentada ha como fprenacdo de uma equipe coesa, que busca
a sua identificacdo e concomitantemente um estadrede no mundo através do outro.

Para Heidegger (2000) esses outros sdo aquelesagu®ioria das vezes nao sao
distinguidos, por estarmos também no meio destiesolAssim, ndo é o diferente que nos da
a percepcdo de outro, mas o que nos identifica deeima especifica, a nossa condi¢édo
humana.

Através do Dasein ha o ser em comum. Os outrosp @bfarentes de mim e, com 0s
quais participo do mesmo ser em comum, tém um ntextto ontolégico dentro da
cotidianidade em que se incluem.

Dentro do que transcrevemos em relacdo ao outrilasafia, poderemos também
acrescentar as concepc¢des de Martin Buber, queetsta a nocdo dialogal através de sua
obra: EU e TU, onde ele narra que, “O ser humanorsa eu pela relagdo com o vocé. A
medida que me torno eu, digo vocé. Todo viver éeahcontro”(BUBER, 2004 oncluimos
que, toda a acdo para estabelecer uma relacdo @utrcoparte de uma predisposicao para
que esta interacdo ocorra, ou seja, as condiciesetzem ao surgimento deste outro dentro
dos atos de envolvimento, que podem aconteceréatidey busca do conhecimento ou mesmo

na busca de uma convivéncia mais humanizada.

3.2- A Concepcao Publicitéria

Na situacédo de comunicacéo da propaganda, seguesteryaard (2004), distinguem-
se trés participantes: o anunciante, o produtocensumidor. Partiremos desta abordagem
para refletirmos a presenca do outro no discurbigitrio.

No discurso publicitario, este outro se faz preserd definicdo do publico-alvo, o
consumidor em relagdo ao anunciante. Assim, tadeeacao discursiva (anuncios) é dirigida
para a obtencdo de uma resposta que vem ao endasatisfacdo do anunciante. Nisto
encontra-se uma das caracteristicas desta interag@le constatamos que: “O papel da

propaganda consiste em influenciar os consumidawreentido da aquisicdo do produto; vale,

% ger-ai
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porém, o principio segundo o qual o publicitario é&capaz de criar novas necessidades, mas
apenas de retardar ou acelerar as tendéncias néegfte]’(BROWN, 1963 apud
VESTERGAARD, 2004, p. 14).

O que vemos através desta citacao € a figura deonsumidor que ndo é gerenciador
de suas préprias necessidades, pois estas vénmuaensentro através de uma mensagem
criada pela publicidade. Assim, este outro se tgassivo e, ao assumir este discurso,
solidifica esta Instituicdo discursiva.

Este consumidor (outro), em contato com determinaoluto ndo tem elementos
para criticar ou duvidar da veracidade do prodptms a priori ndo |lhe é dada nenhuma
condicdo para exercer tal atitude diante do produtanciado. Isto faz com que nos
reportemos para as etapas da arte da retéricaisidtales, que estdo presentes no discurso
publicitario de maneira que o persuadido, no capedafico o consumidor, ndo tenha tempo
ou meios de gerar momentos de duvidas.

Para que o consumidor seja atingido pelo discursanunciante cria determinadas
estratégias de marketing, oriundas de levantanwttados que apontam para determinadas
necessidades, para determinados consumidores.

Portanto, neste trabalho de identificacdo, o qaeeme em relacdo ao consumidor s&o
as suas necessidades materiais e sociais, OUES@ftp este outro em seu aspecto externo,
visando a atingir seus desejos internos. Aqui, paderetomar as presencas do ethos e
pathos, como possibilitadores de um discurso quehaveao encontro dos desejos dos
consumidores.

Portanto, para Vestergaard (2004), é dificil papaogpaganda trabalhar de uma forma
informativa preocupada com o bem estar do outpyppaganda tem que ser persuasiva. Ao
ser persuasiva, através de um convencimento emf@ticcura despertar necessidades que nao
sao perceptiveis pelo consumidor no seu cotidiayas, que devem ser criadas.

Assim, o discurso publicitario age em relagdo atropude uma maneira apelativa
apontando informacdes variadas nas quais este (@ai$sivo), se vé perplexo diante de tantas
informacoes.

Diante de um discurso, em que o outro € um consamadmo estabelecer com ele
uma alteridade? Embora sendo um consumidor, toagarzha é feita visando a existéncia
deste outro que irA responder as persuasdes fedlas propagandas. Neste momento
podemos apontar a existéncia de um outro que ddarma instantanea passa a ser o sujeito

das relacbes, pois € ele quem ira aceitar ou negajeto da campanha, no corpus da
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pesquisa, a determinada instituicdo de ensino. cante fica refém da acolhida pelo
consumidor, pois este tem a liberdade de utilizan@o o produto que é divulgado.

A partir do momento em que se fazem os devidankavnentos para a realizacao de
uma campanha e se comeca a analisar que tipo diecppletende ser atingido, o outro &
chamado para o dialoffo pois este esta situado tanto socialmente, qumaterialmente, e s6
sera captado caso haja uma coeréncia entre oethpathos.

Também no momento de busca de estratégias de mgrlstgundo Charaudeau, ha o

cuidado de ser mais fiel a este outro possivel:

A questdo como tocar o outro é o objetivo que eitufalante pode ter para fazer
com que este outro ndo faca reflexdes sobre @&falguestdo e se deve levar pelos
movimentos dos seus afetos. O sujeito falante eetgmre a estratégias discursivas
gue tendem a tocar a emogao e os sentimentosattoaitor — ou do publico — de
maneira a seduzir ou, ao contrario, lhe fazer nf€HARAUDEAU, 2007, p. 245).

Ainda usando palavras de Charaudeau: “E por finguastdo como organizar a
descricdo do mundo que propomos/impomos ao olti@sta questédo levantada pelo analista,
vemos que € importante que o anunciante leve esid@acao em seu discurso a descricéo e
explicacdo de um determinado produto e o porquéesnm esta sendo lancado. Assim,
pensamos que a alteridade é constituida dentrasdargo publicitario como a possibilidade
de chamar para a responsabilidade das divulgagisesliscursos os componentes deste ato
discursivo: anunciante-consumidor, pois ambos exish partir da propria existéncia. Com
certeza € um desafio esta proposta para a pullleidaas vemos que é uma das maneiras de
estabelecer uma ruptura dentro das comunicacdesjistdicando esse papel negativo da
persuaséo, apontando a sua contribuicdo para agmagéo de uma determinada mensagem.

3.3- O Outro Segundo Emmanuel Levinas

Neste momento do trabalho, faremos uma reflexatoem da alteridade proposta por
Levinas e, aproveitaremos para efetuar paralelaragtimas analises do corpus da pesquisa.

Ao tratarmos do outro em Levinas, devemos levacensideracdo as influéncias que
perpassaram por este pensador, tanto na sua farfi@séfica quanto na sua experiéncia de

vida em um campo de concentracao.

2" A Interatividade presente nos discurso apontadwpico: A Nocdo de Discurso.
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Fizeram parte de sua formacdo pensadores comdedtgr e Husserl, que através da
metafisica e da fenomenologia, possibilitaram ari&s/uma nova postura diante do conceito
alteridade, que passaremos a transcrever nestemntmme

Toda a visdo do outro em Levinas concentra-seomstituicio da busca de uma
racionalidade de paz como veremos no transcorge dexto e isto notamos a partir das

citacdes feitas por dois estudiosos da obra dene8yue utilizaremos neste espaco:

Se estendo a médo é porque o outro tocou meu saisenada espero. Mas a relacdo
com 0 outro ndo envolve necessariamente reciprdeida ganhos. Relacdo nédo
intencional. O outro ndo me oferece nenhuma certeaa mesmo assim arrisco-me
por ele (OLIVEIRA e SCORALICK, 2006, p.34).

Esta nesta citacdo a ruptura engendrada por Ledeésrrente de uma linguagem
biblica, onde se afirma constantemente a impodadoi “vocé primeiro”, estabelecendo
assim a positividade do outro e a precedéncia doudio. Pois, para Levinas (2004), o
homem é o Unico ser que o encontro se faz e, regtentro estabelece-se toda uma
responsabilidade, gerando o “sujeito ético”, o duaalinds chama de o “entre-n6s”. Todo o
encontro realizado ha em seu arcabouco um ato waisamesmo que este ato ndo seja
correspondido.

Ao estabelecer esta responsabilidade, gera-se umadro, sem desprezar o outro,
pois este é outro. E nesta relacio que se efatmtoanscendental e a infinitude das relagdes.
Ao posicionarmos diante do outro (rosto), ndo termosossa frente apenas um aspecto
fisiologico anatomicamente visivel, mas ha um ogtre € a continuidade das aspiragdes.

Esta atitude é percebida no momento em que, dignten folder institucional, tem-se
a nitidez do estabelecimento de uma comunicaca@oyiga a transcendéncia. Transcendéncia
vista como a possibilidade de uma continuidade nddituicdo locutora do discurso: “a
transcendéncia é o que nos faz face. O rosto romsfsema” ( LEVINAS, 2004, p.61).

Héa nestes folders, que serdo apresentados no loapéguinte a possibilidade de
estabelecer uma comparagcao com o rosto. No rostmam-se dois grandes momentos, que
para Levinas possibilitam o dizer e o dito. O desta associado a imediatez do contato, pois
este momento suscita em ambos 0 encontro paraekstabuma comunicacao através do ato
de fala, dito.

Ao observarmos os folders institucionais detectaques ha neles um encontro entre
seres de linguagem, que séo constituidos atravgsedanca de um eu-que estou-aqui e um tu

que estd aqui. Eu como a instituicdo locutor e accdmo o interlocutor, o cliente em
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poténci&®. Neste encontro da-se a configuracéo do rosts,gsibu diante do outro e o outro
esta sempre em mim. As imagens que estdo preseeséss folders traduzem este aspecto
levinasiano, instigando um principio de dialogicidaque ja fora preconizado pelo filosofo
Martin Buber (2004) em sua obra “Eu e Tu”. “[...h&do se vé um nariz, os olhos, uma
testa, um queixo e se pode descrever, nesse mossatnos nos voltando para outrem como
para um objeto qualquer. A melhor maneira de emapputrem é nem sequer atentar na cor
dos olhos]...]” (LEVINAS, 2007, p.69).

Ao efetuar essa hipotese de dialogo no encontrte-pa do principio de que ambos
estdo interligados para assim estabelecerem untaniggcdo do discurso presente nestes
folders, passando assim a perdurar a continuidadend interacdo que se estabelece desde o
momento em que se vé no outro ndo o diferentecludente, mas sim um outrem que em
sua ipseidade, propicia um carater constitutivatotale um eu em relagdo a um outro quanto
de um outro em relacdo a um eu.

Em sua teoria, Levinds suscita um questionamentaredagdo a possibilidade de
falarmos de uma fenomenologia do rosto, visto quenmmenologia em sua concepcao
descreve 0 que aparece. Portanto, antes de secdssoaao rosto € necessario um
procedimento ético e, neste procedimento como agordnteriormente, pode-se pensar que
rosto e discurso estao ligados.

O rosto fala, mas, fala porque é ele que tornaipelse comeca todo o discurso.
Nesse momento é importante distinguir no discurdzer e o dito... o dizer é o fato

de, diante do rosto, eu nao ficar simplesmente rdeawpla-lo, respondo-lhe. E

dificil calarmo-nos diante de alguém; esta difiald tem seu Ultimo fundamento na
significagéo propria do dizer, seja qual for o qitBVINAS, 2007, p.71-72).

O dizer, segundo Lévinas (2004), nos remete apgseiro momento reflexivo antes
de termos o acesso ao rosto, enquanto que o diefatotalizante, na linguagem
compartilhada, ou seja, no ato da fala. Assim, padeafirmar que o dito é a verbalizacao, a
tematizacdo da reflexdo que nomeamos o dizer.

Assim, as analises realizadas nestes folderguastnais mostram a existéncia “deste
dizer e deste dito”, pois 0s aspectos nao verba@septes estabelecem o apelo para uma
comunicacao que perpassa o proprio nao verbal.

Estes folders em relagé@o a alteridade demonstrsuna aonstitutividade na elaboracéo
de uma interligacdo que possibilitara o cumprimetts apelos transcritos verbalmente. E,

justamente por ter este outro, que toda acao isee efetivada, caso contrario todo discurso

%8 poténcia - Conceito desenvolvido por Aristételesamlesenvolver o movimento. O que poderéa ser.
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publicitario bastaria a si préprio, ou melhor, méiga a necessidade de campanhas para buscar
neste outro a constituicdo de um eu. Lembrandoegte outro € relacionado ao objeto do
discurso publicitario, os possiveis alunos e, caelegitimizacdo da instituicdo. Portanto,
estamos diante de uma situacao subalterna, emmngiesaséo constituidos através da cena
enunciativa.

Segundo Levinas (2004) o outro na alteridade,éehadiferente do eu e do tu, mas o
eu e o tu na condicdo do outro. Dessa forma o enaapexiste a partir do outro. A partir da
visdo do outro, estabelecem-se condi¢cdes de congweed mundo a partir deste olhar
diferenciado, partindo tanto do diferente quanto mém mesmo. Para solidificar
apresentaremos mais algumas citagcdes dos estudms@sLévinas:

N&do é porque penso que logo sou. Se sou ndo souperdido em meus
pensamentos sobre o meu cavalo”, como diz a cadeaRenato Teixeira. Sou
porque o outro se aproxima de mim e me retira dédnansolidao. O eu ndo se basta
a si mesmo (OLIVEIRA e SCORALICK, 2006, p.33).

Esta condicdo de estar no lugar do outro faz coenaguompreensao na construgao

discursiva seja melhor constituida.

A minha humanidade reside justamente em minha nssbdidade, que é

insubstituivel”. A medida que me relaciono ndo pos$io ser responsavel. A
responsabilidade por outrem, ai, € o que me canetitno humano. E o que confere
“espirito ao homem” (OLIVEIRA &CORALICK, 2006, p.33).

Assim, ao efetuar a analise discursiva, simultamedenconsidera-se 0 outro nesse
novo outro. A alteridade possibilita a constituigiste outro no momento em que ha a busca
pela compreensdo das condicdes de producdo. Cramide as formacgOes discursivas
(Foucault, 2008), como o local aonde se articulasoudso e ideologia, percebemos nestes
folders uma manifestacdo prépria do momento frzagillo pelo qual passam grande parte das
instituicbes de ensino, em especial a de nivel reupeAlguns folders trazem em si um
aspecto agressivo, puramente comercial, geranddisgurso autoritario, retratando assim as
condicOes de producbes que constituem esse convanmic.

Esta atitude discursiva através do convencimentoetenos a dificil tarefa da
persuasdo, que se faz presente na obra a RepdbliPdatdo (1970), que nos apresenta as
etapas desta tarefa. Primeiro ha uma recusa aogdi@d, num segundo momento ha um

envolvimento sem violéncia para a participacaoeddstiogo.
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Assim, Lévinas (2004) propde uma reflexdo em todaocontradicdo, entre forca
entendida como violéncia e persuasao. Pois, copvar@o é um atacar pelas costas, mas
fazer emergir os sentimentos introspectados, peditjue 0 outro escute e queira participar
do discurso.

Neste aspecto os folders transmitem essa acacsitda materialidade presente em
seu discurso, pois hd um processo de escuta eiposente a inser¢cao no ato discursivo.

Todas as configuracdes presentes nesta constitdiséorsiva conduzem para uma
participacdo-interativa, onde a instituicdo proplmga do produto-ensino busca o
convencimento do consumidor-aluno, mediante megwssque fazem emergir uma co-
responsabilidade, entre locutor e interlocutor.

Responsabilidade esta descrita por Levinds comoatomético, que possibilita a
abertura em direcéo ao outro, gerando uma rupturdeshtidade.

Esta responsabilidade se faz presente nos foldepsrtir do momento em que as
Instituicbes assumem o compromisso de ofertar e diginte a oportunidade de fazer algo.
Ao efetuar este discurso as Instituicdes, segundermo responsabilidade em Levinas,
mostram toda a negligéncia educacional, na qua ®m parcelas de culpa, pois nao
contribuiram para que este cenario nao se tornasggesente.

Estas instituicbes presentes nestes folders ass@stamesponsabilidade pelo outrem,
antropologicamente hd um outro modo de ser, uma @gdliada pela necessidade do outro.
Segundo Levinas, sO ha justica no sentido de sgonsavel pelo outro. Ao assumir a
responsabilidade pelo outro, ha nesta atitude waresd¢endéncia, pois ndo ha a visao do
sozinho, mas da constituicdo através de um outro.

Para Levinas este conceito de responsabilidadeopéiem constantemente coloca em
discusséo as atitudes individuais, pois este quimé a minha limitagdo, mas sim o que a
todo instante aponta as minhas injusticas. E diatdste aspecto do outro mostrar
constantemente as atitudes injustas, as instisigbkzam em seus folders, o mecanismo de
mostrar que através da insercdo em seu quadro ciolo@k este outro que fora injusticado
tera condicdes através do produto ofertado de neeam “sujeito” participativo no meio
onde esté localizado. E ao assumir este apelduicisinal, este outro solidifica o existefite

Para a elaboragcdo deste conceito de responsabiligeld outrem, Levinas busca
apoio em Dostoievski, na admoestacao feita na @sdrmé&os Karamazov:Somos todos

2 Existente, (LEVINAS, 1998).
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culpados de tudo e de todos perante todos, e esl doague 0s outros”, ha diante desta
afirmacéo em Levinas uma responsabilidade total.

Diante desta responsabilidade, este outrem exencgesafio nas relagdes solicitando
que haja um deslocamento do centro da relacaoqp@ ae possa perceber esse outrem com
seu rosto-presenca que desafia para que seja admhecconcomitantemente conhecer-me
melhor: “pois a presenca de Outrem termina por @élasde modo mais coerente quem sou
eu” (COUTINHO, 2004, P.6).

Com a utilizacdo dos folders em suas campanhascpatacdo de novos alunos, as
instituicées a partir da sua responsabilidade btreizem esta “legitimidade” de promover a
pessoa em seus aspectos culturais, educacionamaiss Ao transparecer em seu discurso
este desenvolvimento de uma alteridade, que n&o w&itro o diferente, h4 uma retomada da
busca de uma vivéncia equalizada na promocéo deidno “outreni®. Traduzindo assim a
responsabilidade como a propria “racionalidade da’,pdefinicdo utilizada por Lévinas
(2004).

Esta racionalidade da paz € a culminancia de umna@icentrada na importancia dada
ao outro que a todo instante esta constituindo.drelependente da acdo deste outro, ele
sempre serd a possibilidade de perpetuacao, ha naléncia de um infinito.

Ao efetuar as relacdes, que sédo mediadas pelangeede rosto, os atos de fala tomam
a proporcdo de irem além do proprio momento dem;del, sdo os espacos criados que
permitem que através do outro o dito seja trandmdioutros.

Neste aspecto de perpetuacdo, os folders institaisi@xercem uma forca discursiva
decorrente do proprio meio de comunicacdo. Em sé&aditos, ha possibilidades de efetuar
uma enunciagdo que venha ao encontro dos ansests detro ao qual este discurso €
dirigido.

Ao fazer esta escolha pela instituicdo apresentadéolder, hd uma confiabilidade
tanto na mensagem discursiva quanto no objetoeseo, ou seja, na instituicdo que se faz
presente nestes folders.

O outro ao aderir ao apelo do discurso, esta tegitdo esta instituicdo, pois ao
acreditar e efetuar a escolha ha certa perpetuBgéistamente neste momento de ades&o, que
o fator de alteridade sai do aspecto de difereédoig assume o papel de estabelecer uma
igualdade a partir do diferente.

%0 Qutrem - pessoa
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4. METODOLOGIA E ANALISE DO CORPUS

A intencdo deste capitulo estd em ver o Discursosaa materialidade, no caso
especifico os folders selecionados e, para essticaedio efetuaremos a andlise de cada
folder separadamente, levando sempre em considecagiestes folders sdo um projeto de
fala de um determinado locutor (anunciante), na caspecifico destes, a Instituicdo de
Ensino, para um interlocutor (consumidor, alunos).

Séo folders com uma presenca marcante da modalaladutiva, que sera retomada
no transcorrer das analises.

Para efetuar a analise do corpus de pesquisaagué folders, dividimos em tépicos
que julgamos ser os mais relevantes em um anumndbcipario. Assim, se processara esta
analise atraves destes topicos: do Conteudo, da, @nDéixis Discursiva e finalizando a
analise, da Constituicdo de uma Alteridade. Emd@saas analises buscaremos nos remeter a
hipétese do nosso trabalho, que através de um émesito dos “coenunciadoréd”’a
constituicdo do discurso torna-se mais signifi@aégvmenos autoritaria.

Estes folders serdo divididos por enunciadosouigte todos eles trazem em sua
constituicdo elementos constitutivos da linguag8éo enunciados que através da utilizacao
de um suporte gréafico, segundo Maingueneau (2@@8)m ser denominados de enunciados
escritos de estilo falado, ou enunciados oraissti® escrito.

Lembramos que toda a analise destes folders temo d@se o conceito Alteridade.
Portanto, julgamos ser necessério a definicdo desteeito, através de um dicionario
especifico, o dicionério de filosofia:

Ser outro, colocar-se ou constituir-se como ovralteridade é um conceito mais
restrito do que diversidade e mais extenso do ifaeedca. A diversidade pode ser
também puramente numérica. Por outro lado, a difereimplica sempre a
determinacdo da diversidade, enquanto a alteridadea implica (ABBAGNANO,
2003, p. 34).

Diante desta definicdo vemos o desafio em estdugar do outro sem ocupar o0 seu
lugar. Pensamos também ser relevante para melheeregio do conceito ter aqui transcrita

as definicdes de alteridade por alguns filosofeguado Abbagnano (2003):

31 Coenunciadores sem hifen, plural de co-enunciadmstituido por Culioli, definicdo apontada arariente.
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A) Aristételes: distincdo de géneros em varias espécies, a difzagssas especies na

unidade de um género implica uma Alteridade;
B) Plotino: a diferenca entre a unidade absoluta do primeirccipio e o intelecto,
que é a sua primeira emanacédo: sendo o intelectoesmo tempo pensante e
pensado, intelecto enquanto pensa, ente enquapengado é marcado pela
Alteridade;

C) Hegel: definir a natureza com relacdo a ideia, que étalidade racional da
realidade. A natureza é a “idéia na forma de sepalDesse modo, é a negacao
de si mesma e é exterior a si mesma: de modo agxeaoridade constitui a
determinacao fundamental da natureza. Mas, de mmad®e geral, pode-se dizer
gue segundo Hegel, a Alteridade acompanha todsengtelvimento dialético da
Ideia, porque € inerente a0 momento negativonseddo a esse desenvolvimento.
De fato, tdo logo estejam fora do ser indeterminage tem como negagao o
nada puro, as determinacdes negativas da ideianese, por sua vez, alguma
coisa de determinado, isto €, um “ser outro” que aduilo mesmo que negam.
“A negacdo, ndo mais como o nada abstrato, mas comser determinado e um
algo, é somente forma para esse algo, € um se’outr

A partir deste momento passaremos a analisar @uaciado, através da
denominacéo da Instituicdo que esta sendo repesiseaim cada folder-enunciativo.

Para que a nossa analise nao seja cansativasi@matisar o conteudo de cada folder
separadamente, mas a cena da enunciacao, a déoussit/a e a constituicdo da alteridade,
faremos de maneira geral envolvendo todos os fldetando quando necessitar de uma
identificacao.

Nestes folders, segundo os estudos dos “Companelateconstrucdo enunciativa”
Charaudeau (20085, o locutor esta em posicdo de superioridade eagaelao interlocutor,
constituindo um ethos, que impdem ao interlocutmstantemente a necessidade de uma

acao.

4.1- Primeiro Enunciado

$2«A relagéo de influéncia do locutor sobre o imerltor ou “comportamento alocutivo”; p4g.82”, memzido
no inicio deste capitulo.
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Direito
Uestibular

Foneddoss oe Cireihy g Yorpinte

0T 4

TODA TH;E'LD|QAU E EXPERIENCIA ﬁ.
AO SEU DISPOR — S6 foz Direito

; r;a quem foz Fadivo
o

11

ugsnaumnzma PROGRAMAS E INSTRUCOES

E COMEDE A CONCRETIZAR SEU SONHO FROCESS0 SELETIVO

4.1.1 - Do Conteudo

“Todo discurso, por sua manifestacdo mesma, rpteteonvencer instituindo a cena
da enunciacao que o legitima [...]” (MAINGUENEAW)@B).

O primeiro folder pertence a uma Instituicdo simaa cidade de Varginha, que tem
por tradicdo o ensino do Direito. Passemos a andéiste folder.

Vé-se neste folder, através das figuras humanas,campromisso para com o
conhecimento, pois estdo envolvidos no estudo @easguisa que sao caracteristicas de
sucesso. Este ato de envolvimento suscita um a@@elasercdo para aqueles que nao
constituem a Instituicdo Fadiva.

Ao enunciar através da frase: “S¢6 faz Direito gdamFadiva”, traduz um ensino de
qualidade e a garantia de solidez na formacédo agedée, futuramente no exercicio da
profissao.

Este enunciado apresenta-se dividido em dois marseatravés da divisdo feita no
proprio enunciado. Ao lado esquerdo, retrata dtingio em seu carater de pesquisa e de
propagadora de um conhecimento respaldado nadmeéiqa experiéncia “Toda Tradicéo e
Experiéncia ao seu Dispor”; ao lado direito apresensua topografia, Faculdade de Direito
de Varginha e mostra a sua proposta de ser unenefat em relacdo a outras instituicdes que

oferecem o0 mesmo seguimento de formacéo, o CurBirei¢o.
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A palavra “Direito” em destaque e, abaixo a paldviestibular”, induz o enunciatério
a efetuar a opcao pelo vestibular correto, ancoredenunciacdo: “S6 faz Direito quem faz
Fadiva’. Esta presente nesta enunciacao certa fparsauasiva de apontar a maneira correta
de se obter uma legitimizacdo dentro da OAB, vigie esta Instituicio embora seja uma
Instituicdo Educacional, legitima a InstituicaoDioeito.

Abaixo do folder, como conclusdo nos € apresentmloneios de inser¢cdo a esta
Instituicdo: o ingresso atraveés do processo seletias instrucdes para realizar este processo.
Apoés o atendimento ao edital, seria possivel copaweze no folder, a concretizacdo de um

sonho. Este folder foi veiculado no proprio sitdmituicdo:.www.fadiva.edu.hbr

4.2 - Segundo Enunciado

Ta vendo a falta
que faz um titulo?

Educacao
Letras
Ciéncias da Saude

Clinica Odontologica

Inscricoes: até 30 de novernbro de 2007
Processo de ingresso: 19 de dezembro de 2007

4.2.1 —Do Contetdo

Este segundo enunciado discursivo € referente a lostituicdo da Cidade de Trés
Coracdes, que em sua atuacao educacional ofertg@maroursos stricto sensu. A veiculacéo
deste folder ficou restrita ao site da Unincorpéagina destinada ao mestrado.

Estes enunciados apresentados até o0 momento maspeeocupacdo das Instituicdes
de se propagarem através de um diferencial eduwdcicomo possibilidade de interacédo e,
ao mesmo tempo fazem uma adverténcia aqueles quéar& parte destas instituicoes.
Ambos utilizam formas faticas, que contribuem paeater um contato direto entre o locutor

e o interlocutor.
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Neste folder através da enunciacdo: “Ta venddta e faz um titulo?”, podemos
apontar uma das caracteristicas descritas no tapéferente ao discurso publicitario, o
poder de persuasdo. Embora haja essa persuasamstituicao soO se efetiva através da escuta
e da insercéo no dialogo Assim, a persuasdo tem um carater de pedir peimisara poder
operar no outro o desejo divulgado por um outrcstdlsituacdo de permisséo, estabelece a
responsabilidade referida por Levinas (2004), qunelé a ser concluida numa culminéncia
com uma racionalidade da paz, aceitar ser e leaitaninstituicao.

“Ta vendo a falta que faz um titulo?”, pode seinido como um alerta para que o
outro ndo fique marginalizado e impossibilitado @ercer uma determinada atividade
profissional no contexto social no qual esta imkeriEste contexto social exige uma
determinada capacitacdo que é comprovada atravémaditulacdo. O folder nos apresenta,
na sua parte central, o papel como um passapoge@Eduacao no aspecto profissional.

Ao apontar esta saida, ha nesta Instituicdo unpamnisso ético, ou seja, o de ver no
outro além de um simples rodtouma alteridade, um outrem, que necessita seinfegio
dentro de seu meio profissional. Esta nesta atimdeesponsabilidade despertada pela
alteridade segundo Levinas.

A cor de fundo com tonalidade mais escura, realgpropdésito institucional de
capacitar este outro através dos cursos que sdfadife em sua organizagdo curricular,
mostrando, como no primeiro folder, os meios derig@ na Instituigao.

Através de sua formacéo discuréiaconstituida de uma ideologia educacional, a
Instituicdo faz a sua identidade como transmisdergualidade e seguranca ao interlocutor.
Sugerindo a0 mesmo que a assuma sem receios. daserh alerta que, ha determinados
prazos que precisam ser cumpridos, caso contgoioim determinado periodo a falta deste
titulo sera sentida.

A responsabilidade descrita por Lévinas (2004)stazpresente neste folder no
momento em que a Instituicio assume um comprongssa com 0 outro. Segundo
Maingueneau (2008) esta instituicdo exerce uma 8Q@ce 0 outro e, ndo simplesmente
apresenta uma possivel mudanca. Percebemos queonuesm este enfoque persuasivo
presente neste folder, hA um comprometimento pama @ outro, constituindo assim uma

persuasao positiva

% A Republica de Platdo, ao definir persuasao.

% Rosto: Levinas a possibilidade de iniciar umascandéncia.
% Conceito descrito por Michel Foucault

% Propor uma alternativa ao interlocutor.
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4.3- Terceiro Enunciado

e raey Byt

= Andoanom Mate ngtice =
Estatistog Aoljveda

CAMPUS DE BETIM
Mty piue & oeidamiene
= Clancias de Saido
= Eduvagin

4.3.1 — Do Conteudo

Este folder pertence a uma Instituicdo de EnsiaoCidade de Trés Coracoes,
denominada UNINCOR.

A figura central pressupde uma pessoa em estadsedaranca, possivelmente
vislumbrando as possibilidades que uma certificdighaoncedera. Este estado de seguranca
esta associado a escolha efetuada, em pertencenaalnstituicio que lhe concedera
possibilidades de sucesso.

Segundo Maingueneau (2008) “todo discurso € askumor um sujeito”, que ao
assumi-lo, deixa de ser passivo e assume a supsggrintencées. Um sujeito que se faz,
segundo Lévinas (2004), através do falar que sgu@ssibilidade de ir ao encontro do outro e
se instalar em seu pensamento. “Por que fazema®latm ao outro? Porque temos alguma
coisa a dizer. Mas por que este algo conhecidoepresentado deve ser dito” (LEVINAS,
2004, P.208).

A partir desta enunciacao de Levinas, vé-se asset@le que cada individuo tem de
estabelecer relacdes e fazer segundo Pécheux,diseucso seja constituidor de sentidos. Ao
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constituir este efeito de sentidos, o discursosérécido com a aproximacédo de situagdes que

sao significativas para os que estdo sendo coiakstiypelo discurso.
A constituicdo dos sujeitos através do discuspsk presente neste folder a partir do

momento em que se estabelece uma comunicacdo gaeemia as possibilidades de
superacao, ou seja, ir além do seu proprio limite.
Ao efetuar o enunciado “o mundo vai ficar pequena’ Instituicio assume a

responsabilidade em ofertar condicdes de ensino ppssibilitardo aos seus futuros
“clientes”, um universo repleto de oportunidadess @ titulacdo que esta sendo proposta tem
um respaldo na qualidade, conferida por um 6rg&orgsponde pela qualidade dos cursos no

territorio nacional’.

4.4 - Quarto Enunciado

sTIBULAR 2008

Inscrigtes)
ole 20 ta mi, & 1T i des.

UninCor” |

hitie: xS ‘ oo
... A &aa a#féﬂaﬂﬁkaﬁa@

infarmagtias:
“ www.unincor.br

4.4.1 —Do Conteudo
Este folder faz parte da campanha para o vestiblaldJniversidade do Vale do Rio

Verde — UNINCOR.
Ao destacar, através da escrita “vestibular 2008” neste enunciado a intencao de

captar todos aqueles que estao aptos a seremrdastidaiversitarios.

3" CAPES
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O grande foco deste folder estd em apresentainstitaicdo que faz uma proposta de
parceria. Ao fazer esta proposta, a pretensdolégdanidade e de continuidade no mercado
de trabalho.

O cliente, ao aderir para o vestibular 2008, astutomaticamente assumindo o
carater de pertencimento a esta Instituicdo, poldnaCor, disposta a fazer a parceria,
permitira que o ingressante tenha este envolvimeaita com ela. Neste envolvimento, tanto
a Instituicdo quanto o ingressante, assumem uniecal@& co-responsaveis pelo nome da
instituicdo e pela qualidade do ensino.

Neste momento a caracteristica do discurso ptdrici visto como apelativo,
excludente, assume um papel de unificacdo, ondedio@nstituicdo) e interlocutor(cliente-
aluno) se fazem na medida em que um se colocagao tlo outro, estabelecendo assim uma
simetria nas relacdes.

4.5 .- Quinto Enunciado

L GACal =
ST

Tode o iempo, em todo @ Ingar.

FEETIHIE A7 J08E - [MSTEEIES PELS HTERMNT

Ackilnlsirachn Matamnatdica
Cidrcias Bickagi P

Chnoas Econdmices Biatemas de Infommagio
Fisica Filzaodia

GeslEe Comarcial Lgtras

A Edﬂ? EaU HILEIEES

www.sabeiiar

45.1 — Do Conteudo

Este folder pertence a uma Instituicdo de Ensam&idlade de Varginha denominada

Centro Universitario do Sul de Minas-UNIS/MG, quéerta cursos nas modalidades
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Presenciais e em Ea’D. A veiculacéo deste folder é para a divulgacaweekiibular para o
ano 2008. E um enunciado calmo, pois o publico al\gue se destina tem caracteristicas
proprias que entenderdo a mensagem pretendidéopator, pois traz em si um ethos pronto.

Ao enunciar “Todo o tempo, em todo o lugar”, det¥aa a caracteristica dos cursos
ofertados nesta modalidade de educacdo, a fledbéio para o horario de estudos,
estabelecido pelo préprio aluno.

Esta autonomia sugerida aos que optam por estalic@de de educacdo vem ao
encontro da situacédo de um discurso néo passivipadie cada sujeito € constituidor da acao
discursiva, permitindo assim que o interlocutorantit de suas condi¢cdes de producéo,
estabeleca os procedimentos de aprendizado quelaatas suas necessidades, tanto
intelectuais quanto da busca de qualificacdo wioisl através de uma titulacao.

Toda a constituicdo deste folder mostra a este apie € possivel constituir uma
aprendizagem de qualquer lugar, desde que negsasosshaja a possibilidade de conexao
com a Internet.

A figura feminina presente neste folder traz atarde igualdade quanto ao manuseio
do instrumento tecnoldgico destinado para esta ldede de ensino adotado por esta
instituicdo. Uma modalidade totalmente on-line, @modas as atividades e interagdes serao
feitas através da internet num ambiente propriaptendizagem.

Este carater de igualdade desconstréi a nocatietelade tida como o diferente, mas
mostra-nos a possibilidade de superarmofcaseiras®™ que nos limitam em irmos & busca
das nossas proprias constituicdes através do®ufiéey.

Este folder apresenta uma campanha publicitanide @ carater apelativo fica menos
evidente, pois esta sendo destinado para um puipiedem uma aceitagdo tranquila para esta
modalidade de educacao. Geralmente sédo pessofs gquecluiram algum curso superior, ou
dominam ou conhecem o mundo informatizado.

Embora seja uma modalidade, onde todo aparat@ieal estarén-line, ndo exclui
a possibilidade de consulta aos periddicos de ublateca, € o que vemos ao fundo do
folder, uma estante composta de op¢des para urgaipapresencial.

O folder finaliza com a logomarca da instituicam epferta esta modalidade de ensino,

apresentando os meios de contato: site e o 0800.

¥ Modalidade do Ensino a Distancia. LDB-9394/96,80t
% Grifo nossofFronteiras o instante onde comega todo relacionamento eiréie. Possibilitando assim ir ao
encontro
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4.6 - Sexto Enunciado

. AL |.|.I|.l.|_.un s agdy

4.6.1 — Do Contetdo

Este Folder pertencente a uma Instituicdo daoegiide Minas Gerais, localizada na
cidade de Varginha, traz como frente de divulgagacaparato folclérico, comum nas folias
de reis, tanto da regido do Estado de S&o Paulot@uke Minas Gerais, “0 marungo”.
Através desta referéncia ao folclore, este folddiza do imaginario para efetuar o seu ato
persuasivo, mostrando o passado e o futuro unigimg rinica personagem.

Esta figura associada ao marungo referido aciaraédm sua configuracao elementos
de uma pos-modernidade que propicia uma apreemsduape do interlocutor, onde este se
vé inserido neste folder. De que maneira ocorrea @ssercdo? Se olharmos para a
personagem do folder, veremos que em sua cabefaumst mascara que nos remete ao
folclore, algo que se tornou lenda através de tiaasaconstantes e, em seu corpo vemos o
traje executivo de um terno, lembrando-nos queagplspresente, entrecruzam-se em busca
de um futuro.

A construcdo de um ethos se faz presente no monemt que a instituicdo se
apresenta como a Unica que podera inserir os gissigndidatos ao mercado de trabalho.

Para que esse convencimento surta efeito, o falilemara de um logos de amedrontamento,
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criando o efeito de sentido, que suscitara nolodetor uma determinada inércia no primeiro
instante. Pois, este em sua zona de medo e insggutanderd a buscar uma saida.

Ao criar este efeito de sentido, percebem-se domsnentos que se alternam
rapidamente, o mercado que assusta e 0s mecanpmeo® auxiliara a enfrentar este
mercado. “O Mercado de Trabalho assusta vocé?'qUedtionamento suscita no interlocutor
uma resposta. Caso seja afirmativa, a respostaestéaca unis”, caso seja negativa mostra
as condicdes que sdo ofertadas por esta Institp@@oque seus alunos enfrentem o mercado
de trabalho.

Com esta indagacdo supdem que o interlocuto atémento, ndo tenha encontrado
outros meios que permitissem a sua disputa poraglogacdo profissional. Assim, a partir
desta instituicdo, este interlocutor tera armas marfrentar sem mascaras ou fantasias o
mercado de trabalho.

4.7 - Sétimo Enunciado

LS UMA
CHANCE Viglg? mi«“'Em’om

mpavocEs;e UNIVAS

FAZ VOCE MELHOR, -
MELHOR. |

47.1 — Do Conteudo

T

ﬂ:’L—‘-’:;-;f.

ot T e

-

Este folder foi extraido do site da propria ingtio, situada na cidade de Pouso
Alegre. Ao efetuarmos a analise de contetudo desderf € possivel perceber a caracteristica

propria do discurso publicitario através de umaagmfapelativa. Vemos através da frase:
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“mais uma chance para vocé ser melhor”, a congditude um ethos, que possibilitara ao
interlocutor a aquisi¢cdo de subsidios que o fadldonelo que é, e melhor entre todos.

Ao constituir este ethos, concomitantemente hdrgirmento de um pathos, que tera a
funcao de acolher e propiciar aos ingressantea mestituicdo todos os mecanismos para uma
vida académica com éxito.

A constituicdo deste éxito esta presente atragasndlogos, onde os enunciados sédo
diretos e enfaticos, tais como: “Univas faz vocéhme, despertando no interlocutor a
execucado de uma mudanca, de uma situacdo passa/arpa situacdo em que como agente
de suas decisbes, opte pelo melhor, e 0 melhoprémrio interlocutor. Portanto, esta nesta
atitude uma das fungdes do discurso: a de opodunima resposta aos anseios de seus
interlocutores, que chamamos também de outro. Ehamar o interlocutor de outro, damos a
este as condicOes de ndo passivizacao diante déisaorso, pois este outro ao assumir o
discurso passa a interagir e ser agente constitdegie discurso.

O que nos chama atencdo neste folder € a dispodigéenunciado: “Mais uma
Chance”, no alto e formatado em vermelho, conduzmas a intencdo de um pathos
agressivo e unico.

Com esta andlise dos conteudos, tivemos a inteshgdmuscar nos folders elementos
verbais e ndo verbais que séo constituintes dordiscuma possibilidade de estabelecer uma
alteridade. Alteridade que propicia a existéncia de@ discurso onde os atores:
locutor/anunciante e interlocutor/consumidor tenfeamesma participacdo na finalizacéo do
discurso.

Acreditamos estar nesta situacao de participagidirrcdo de um discurso autoritario,
onde o interlocutor € um sujeito passivo e propeasser controlado pelo interesse do

anunciante.

4.8 - Da Cena

Para a andlise da cena de enunci®canilizaremos em todos os folders 0 mesmo
procedimento, ou seja, abordaremos as trés cengkbante, genérica e a cenogréfica,
segundo o analista do discurso, Maingueneau (2088).ato da comunicacdo publicitaria,

além da relacdo entre emissor e receptor, percebgqon@as mensagens refletem a cultura e

40 Maingueneau (2008, pag. 85): “Um texto ndo é unjutio de signos inertes, mas o rastro deixadapor
discurso em que a fala é encenada”.
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0os costumes do local em que estdo inseridas, cambém aludem ao tempo em que
acontecem [...]" (VILACA, 2008, p)2

Para analisarmos a cena englobante dos folderpugata pesquisa), estamos nos
remetendo ao tipo de discurso a que pertencenfdidisrs. De todos os folders que foram
analisados, percebe-se que os seus conteudosceentan Discurso Publicitario, pois trazem
em sua constituicdo caracteristicas publicitArasseja, a venda de um produto para um
determinado publico. A cena englobante, portantesgnte nestes folders tem a funcédo de
mostrar através de um tipo de discurso especifsr@mduncao de interpelacéo.

Assim, a grande caracteristica de toda cena englb& a de conduzir os co-
enunciadores ao consumo de determinado produto vgumda ao encontro de suas
necessidades.

Ao falarmos de cena, devemos levar em consideag&gundo momento, que se faz
através da cena genérica. A cena genérica corrés@mgénero a que pertence tal discurso
gue constituem os folders apresentados.

Estes folders fazem parte de anuncios que teneagéd de vender ao consumidor a
possibilidade de realizacdo profissional atravésude curso de graduacdo. O discurso
publicitario presente nestes folders propde umarsso profissional que s6é serd possivel a
partir do momento em que o consumidor aceitar ia e locutor.

Ao efetuar esta ideia através dos folders, a cenandncia¢do vai delineando a sua
cenografia. Cenografia que segundo MainguenealBj2D0] € ao mesmo tempo a fonte do
discurso e aquilo que ele engendra]...]”, ou sejapdo como o locutor realiza a enunciagao.

A cenografia criada neste corpus (folders), aptasate maneira veemente a
necessidade de se adequar o conhecimento ao meteadabalho. Assim, percebemos que
nao sao quadros estaticos, mas um discurso quiadrnsdante constitui-se com a enunciacao
do proprio quadro, ou seja, das Instituicdes quepdem cada folder.

A organizacao discursiva nao deve ser outra dasaptada nos folders, pois todos tém
a funcdo de captar novos alunos para seus campesgit@rios, por isso cada qual utiliza de
retéricas especificas, mostrando o valor de caslituitdo, procurando criar os efeitos de
sentidos que vao ao encontro dos que tiverem aeessies folders.

Podemos inferir que a intencdo destes folders é seduzir aquele publico que se
encontra indeciso.

Desta maneira a propagacao das intencdes desteysfdende a estarem mais

proximas de seus objetivos, pois estdo coerenteseasmquadros cénicos, ou seja, das cenas
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englobantes e genéricas. E, consequentemente censegansmitir ao interlocutor as

informacgBes que Ihe sdo necessarias para a ades@m,ocomo apontamos anteriormente.

4.9 — Da Déixis Discursiva

Neste momento analisaremos a déixis discursivasguaz presente no corpus desta
pesquisa, os 7 (sete) folders institucionais, quedomo finalidade a captacéo de alunos para
a graduacdo e pos-graduacao (stricto-sensu) ara de 2008.

Antes de partirmos para as devidas analises, gefeiuar uma contextualizagdo da
déixis discursiva. A nocéo de déixis, proposta p&d’, esta ligada diretamente & andlise do
funcionamento do discurso e ndo simplesmente acidonamento da lingua, assim neste

trabalho abordaremos a nocao de déixis discuréataagla por Maingueneau:

Se existe déixis discursiva é porque uma formag@siva ndo enuncia a partir de
um sujeito, de uma conjuntura histérica e de unagspbjetivamente determinaveis
do exterior, mas por atribuir-se a cena que sua@ag¢do ao mesmo tempo produz e
pressup@e para se legitimar (MAINGUENEAU, 1997 2.4

A partir desta nogdo, podemos nos aproximar dorlega que sao produzidos o0s
efeitos de sentidos de um determinado discursss&slugares, Maingueneau denomina de
Cenografia e de formacéo discursiva, conceitosisatils em outros momentos neste
trabalho.

Para um melhor entendimento da déixis discursieae-se levar em consideragéo
também a sua associacdo para com as condicbesodec®o, pois estas permitem que
tenhamos uma maior apreensdo dos papeéis, lugamsnportamentos assumidos pelos
sujeitos presentes no ato discursivo. Diante dadicoes de producédo, a cena enunciativa se
constitui, ndo somente a partir de um sujeito, tenop espaco, mas através de toda
constituicdo enunciativa decorrente das coerc@ernites a formacgéo discursiva, ou seja, as
cenas se legitimam a partir de um determinado legana.

Segundo Maingueneau (1997, p.41) “a déixis dedseoordenadas espaco-temporais
implicadas em um ato de enunciacdo, ou seja, cuctinjde referéncias articuladas pelo
triangulo: Eue— Tu——  Aqui—Agora’.

Portanto, toda situacdo déitica esta associaégadiente ao ato de comunicacdo, e a

partir desta, podemos definir ou determinar os efgos basicos da cena enunciativa,

41 AD — Analise do Discurso
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definindo assim o enunciador, o co-enunciador, merdo e o local em que ocorre a prépria
enunciagao.

Dentro da situacdo déitica podemos apontar a peasge um enunciador atraves da
categoria de pessoas representada pelos pronorsssae(eu, nds, meu, NOSSO) € 0 COo-
enunciador através dos pronomes (tu, vocé, tespyos

Dentro de uma enunciagdo, como identificar os @speemporais? Estas situagbes
sao identificadas pelos verbos presentes na emdiocigue tem a funcdo de descrever os
momentos presentes, passados ou futuro e, tendm redenéncia 0 momento em que ocorre a
enunciacao os advérbios de tempo: ontem, hoje, l@nan

Ao efetuar a busca para a definicdo de déixis, p@demos deixar de levar em
consideracdo a existéncia dos embreantes, ou aeagdm, que segundo Maingueneau
implica:

Chama-se embreagem o conjunto das operacfes peiasugn enunciado se ancora
na sua situacdo de enunciacdo, e embreantes (tamiemados de “elementos
déiticos”, “déiticos”, ou, as vezes, “elementosidms”), os elementos que no
enunciado marcam essa embreagem (MAINGUENEAU, 200808).

Portanto, sdo maneiras que possibilitam a ideagfio no enunciado do referente, em
que o co-enunciador podera entender como embrearg#gsacdo em que esta ocorrendo 0
ato enunciativo.

A partir deste momento, podemos inferir que naarha déixis desvinculada de uma
cena enunciativa e tampouco 0 inverso, pois amleascanstituem e formam toda
inteligibilidade da proposta do enunciado.

Pensamos que apés esta breve explanacdo e umd#asdefinicAo de déixis
discursiva, teremos condicbes de analisarmos a@erlescolhidos para este trabalho. A
analise sera feita, buscando verificar em cadaefolesta constituicdo de uma déixis
discursiva, embora alguns aspectos ja tenham siilteddos quando procuramos analisar 0s
conteudos presentes em cada folder, portanto, sreue esta andlise teve ja um grande
avanco naquele determinado momento.

No primeiro folder, que se refere a uma Institoidd ensino de Direito, verificamos
através da topografia, um dos elementos que coastita déixis discursiva, mostrando as
condicbes que propiciam a obtencdo do conhecimdéattoratorios etc. Para a divulgacéao
desta possibilidade de obtencdo do conhecimenlimantio do enunciado “toda tradicdo e
experiéncia ao seu dispor”, ha o emprego novam@mtduas dimensdes que englobam a

déixis discursiva: a topografia (0 espaco) e aagoafia (0 tempo). Assim podemos observar
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em todos os folders as marcas, através de um eadlancie de um co-enunciador, de uma
topografia e de uma cronografia.

O quarto folder nos remete a déixis, que atragésndinciacdo define o enunciador, o0
co-enunciador, o0 momento e lugar da propria engéoiaNeste folder a presenca do
enunciador se faz através do uso do pronome peassssd, € do co-enunciador do pronome
pessoal sua: “a nossa universidade... a sua uitiades, e apontando o local da enunciacao a
UNINCOR: Universidade do Vale do Rio Verde.

O préximo folder que trata da modalidade de enaiddstancia, traz nitidamente esta
dimenséo de déixis discursiva ao enunciar “Educagatancia”’, mostrando-nos de onde se
origina o discurso; de uma instituicdo que apostada por 6rgdos competentes da educacédo
nacional, esta apta a ofertar esta modalidade utsaedo.

Mas de que maneira sera ofertada? Para resporedta éndagacio é apontada a sua
topografia e cronografia, através do enunciadald'to tempo, em todo o lugar”.

O folder que efetua a enunciacdo “o0 mercado deallna assusta vocé”? Traz a
formacdo discursiva, utilizando as constatacéessdoeverificadas pelos novos ingressantes
ao mercado de trabalho, que muitas vezes nao adeguadamente preparados para esta
insercao.

Ao utilizarem o discurso publicitario, essas istidoes legitimam nos folders
analisados a natureza deste discurso que esta plinanfortemente o seu co-enunciador,
(Maingueneau, 2008, p.129) assim, da referénciamaaa este embreante de pessoa, ou seja,
os enunciados sao convalidados a partir destaelzgm os seus enunciatarios.

Portanto, podemos concluir que hd uma estreitgdel existente entre os folders ao
verificarmos as enuncia¢fes que séo proferidasamie a preocupacgdo clara de todos que é
mostrar aos potenciais clientes as qualidades,cgracterizam cada Instituicdo de ensino.
Cabendo assim ao interlocutor efetuar a sua decigéis este esta diante de varias

oportunidades.

4.10- Da Constituicdo da Alteridade

A partir deste momento, procuraremos resgataopogta deste trabalho, o discurso
publicitario por si s6 ndo existe, 0 que o torngeriativo e eficaz esta justamente em ser
constituido por uma alteridade. O que temos fd&gamamomento, foi mostrar os passos pelos

guais passam a publicidade até se tornar publicaceirar efetuar o seu papel:
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Isto &, o género publicitario, embora busque serapsenda de um produto de
consumo, neste caso, simula ser a mera divulgag@iond escola/instituicéo, que se
organizaria e se configuraria a revelia de possmia necessidade de buscar a
adesao de um publico especifico, sendo, portapt®ssario que 0 manejo de certas
caracteristicas organizacionais da forma como enahta publicidade foi levado a
publico sejam considerados como tragos pertingrates a interpretacéo, pois, como
se sabe, a busca de reconhecimento de como umiahapee caracteriza certo
produto é constituido é um pré-exercicio de resgage memoria do
leitor/consumidor de uma situacdo ndo real, massipels de validacdo pela
motivagéo de uma fungéo social estabelecida, nm dasreconhecimento do folder,
com o intuito de levar ao exercicio da Busca dermfcéo para se chegar a um
saber (SCHRODER e CATTELAN, 2008, p.2).

Através desta citacdo, vemos definido o papel idoudso publicitario, o de ser o
propagador de alternativas que venham ao encomasondcessidades de um determinado
grupo de pessoas, no caso relatado, possiveisgagtes na area educacional.

Este é o teor do corpus deste trabalho, atravésldiers que divulgam as opcdes de
escolhas para um publico que esta apto a efetngresso na educacao superior.

Ao efetuar esta oportunidade de escolha, estécéam intencdo destas instituicdes de
ensino em proporcionar como ja citamos em outrosnembos, melhores condi¢cdes de
competividade no mercado de trabalho para aquelesagreditarem na instituicdo. “[...]
Neste discurso, ndo ha nada a provar, 0 modeloogtopE o desejo, um dom magico €
oferecido, cuja realizacdo benéfica para o alveeséoncretizara se este se apropriar do dom”
(FERREIRA, 2008, p.2).

Portanto, o discurso so6 se efetiva a partir do emdmem que houver a aceitacdo deste
outro — publico alvo/consumidor. A pergunta quefa®e neste momento, esta ligada a
preocupacdo deste trabalho, ndo estaria nestaagi®ilo produto proposto o apice da
alteridade? Segundo Ferreira (2008), em seu trapaffonta que as midias embora trabalhem
com uma determinada interacdo, ndo ha um momentbattego ou troca de informacdes,
mas somente um simulacro. Diante desta afirmagimopros uma reavaliacdo desta situagao.

Se h& uma campanha para divulgar um produto, s especifico deste trabalho a
educacgdo superior, 0s recursos que sao utilizattagéa das praticas discursivas tendem a
estabelecer um contato direto com o publico alvastrando a ele as condi¢cdes e maneiras de
obtencdo. Ao efetuar este discurso, tanto o endociajuanto o enunciatario sao

constituidores desta proposta:

A midia interpde enunciador e enunciatario, sendefbmo servico, em beneficio da
cidadania, no entanto, trata-se de um organismaeuiefine também por meio de
uma logica comercial. No intuito de captar a maarte do publico, recorre a
sedugdo, o que nem sempre atende a exigéncia dibilade que Ihe cabe na
funcdo de servico ao cidaddo (FERREIRA, 2008, p.2).
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Assim, queremos ressaltar que ao apontar como nevessidade de divulgar um
servico esta implicita uma responsabilidade étigeg € resultado de uma alteridade, que
busca dar opcdes e posteriormente vé condicOefetaieum lucro nesta divulgacéo.

Embora ndo haja este dialogo comentado anteridgenéem se a preocupacdo de
atingir através de um efeito de sentidos deternsimadentidades. Diante desta situacgéo,
acreditamos no surgimento de um momento de altjgais s6 se atinge algo em relacdo a
uma determinada coisa, ou seja, s6 ha campanhagibé&um outro que ndo sou eu, mas que
é totalmente outro, diferente de mim pela posig#® arupa, mas que constitui a posicdo que
eu ocupo, e sO ele podera responder ao meu comemtc. Através desta fala, Lévinas
(2004) se faz presente com a sua reintroducaoteledalde, que assume a responsabilidade
pelo outro.

Portanto, o que vemos nos folders é o constarte apadesao do outro, publico alvo,
para que este seja constituidor de uma determioadstituicdo, e ao aderir a esta, venha
contribuir para a solidificacdo no mercado do thaavVemos entéo a interacdo que ha entre
publico alvo e o anunciante-Instituicdo de ensiambos perpetuando suas existéncias,
propiciando a geréncia de lugares mais adequadasipe cidadania melhorada.

Ao analisarmos o Corpus deste trabalho, percebenagelo constante em busca da
resposta do outro, assim acreditamos que esterslissd se efetua a partir do momento em

gue se estabelece essa ponte: anunciante e consumid

Tal principio nos mostra que cada um dos parceistés envolvido em um processo
reciproco, mas nao simétrico, de reconhecimentowtm pelas suas diferencas,
pela alteridade. E essa interacéo que possibilitéegitimacéo do outro. Portanto, a
legitimacdo é uma condicdo para que o ato de lgeyuapossa ser considerado
vélido (BORGES, 2008, p.3).

Diante desta citagdo, concluimos que o importante discurso publicitario
apresentado nestes folders esta justamente no pagempenhado pelos protagonistas,
anunciante e consumidor, que legitimam este discars constituem, contribuindo para a
permanéncia destas Instituicdes no mercado edunzdcgia regidao sul de Minas Gerais. Pois,
a solidez destas instituicdes s6 se efetiva arpdotinomento em que o consumidor-aluno,
atraveés dos processos seletivos, passa a fazerdgaseu quadro discente.

Assim, vemos que esta neste outro-aluno e nesteseiuwicdo as condicbes de se
constituirem como agentes propagadores de um d@squie busca através desta alteridade, ir
além do que os diferenciam, mas de ver nestasefragta oportunidade de resgate de uma
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racionalidade de paz. Racionalidade que procugaré slo para uma prestacdo de servico em
prol de uma cidadania.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho partiu da intencdo de vermos natitwigdo da Alteridade um elemento
que propiciara a constituicdo de um discurso ndoriéario. Para desenvolver este trabalho,
nos propusemos analisar a constituicdo do disquubbcitario, visto como algo persuasivo.
Ao transmitir este paradigma de persuasdo, a riotacdo € de desmistificacdo, ou seja,
buscar ver neste ato caracteristico da publicigadi® propaganda, aspectos que constituiriam
um teor de positividade.

Para visualizar este ato positivo na persuas&olresnos os folders que constituem o
corpus deste trabalho como elementos em que eBideatle convencimento aparece de
forma a ser constituida sempre pela presenca deowino, que estd constantemente
legitimando e sendo legitimado pelo discurso.

Assim, temos a convicgdo de que o discurso ptdnlici € o espaco onde as
identidades sé@o construidas mediante a existérciamddeterminado produto, que vem para
suprir uma determinada necessidade. Este produjoeaestamos aludindo € o que esta
explicito nos folders selecionados: a formacéo &ciooal visando a inser¢cdo no mercado de
trabalho.

Diante deste aspecto notamos que a preocupagdisalwso ndo esta so na divulgacéo
do produto “educacdo”, mas também em aparelhar nsuooidor para estar apto para
enfrentar a concorréncia que acontece no mercattalsiho.

Esta capacitacao se faz presente em todos osda@de compdem este trabalho, pois
cada instituicdo que esta presente no folder mastsuas potencialidades e experiéncias e, 0s
mecanismos educacionais que possibilitardo ao otudsu a obtencdo desta realizacéo.

Estas instituicdes, que sdo os anunciantes quepd@mm o discurso publicitario
veiculado nos folders, através deste mecanismociéispeda publicidade, buscam a sua
manutengcdo no mercado educacional, oferecendorastiga de sucesso para aqueles que
aceitarem e vierem participar de seu quadro edoicalci

Neste momento, percebemos a importancia dada @&umador, pois esta neste a
possibilidade de continuidade e de legitimidadecadwnal, pois cada consumidor-aluno que
é atraido para a instituicdo possibilita a perpggtoada mesma. Esta busca de perpetuacao
oriunda de uma concorréncia fornece ao discurstigitdbio possibilidades de trabalhar de

maneira mais arrojada em relacdo a necessidadgpoe &o cliente/consumidor elementos
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para uma escolha, pois o discurso ndo se faz spzndesvinculado de uma situacéo
especifica, mas a partir da capacidade de veressidade do outro, que o proprio outro nédo
Ve.

Entdo a publicidade, ao efetuar esta pesquisaeteanto, indiretamente esta a procura
de um outro, a principio visto pela sua diferer@ajmples consumidor, sem condi¢cfes de
opinar e de duvidar de qualquer ato de convencmmems no momento em que suas
necessidades sao afloradas, passa a impor-sesattavéceitacdo ou ndo de determinado
produto.

Assim, constatamos que toda vez em que o consumsdome determinado produto,
para sua satisfacdo e ndo por simples imposicaomiaaconstituicdo de alteridade, mas que
alteridade estamos falando?

A alteridade proposta por Lévinas (2004), quevasade uma responsabilidade
possibilita em vermos no outro ndo o excludentes mague possibilita a constituicéo.
Constituicdo de uma relacdo onde todos sao patitap de uma nova postura ética.

Assim, vemos que o discurso publicitario imbuide dm carater ético tera
constantemente um relacionamento transparente cgamblico alvo, pois em sua acéo, a
presenca de um outro faz com que o discurso n@e spmente no acontecimento ou na
estrutura, mas sim nos efeitos de sentidos quesest#o fabricado, situacdo defendida por
Pécheux.

Ao nos referirmos a Pécheux tivemos o intuito destmar a importancia para a
constituicdo da materialidade discursiva engendpattaanalista, pois como apresentamos no
trabalho, a ideologia e a lingua se materializandisourso, assim a pertinéncia da analise do
corpus neste trabalho, os folders institucionais.

Através desta andlise constatamos o carater eedalie presente nestes 7 folders,
pois é nitida a ideia de que a mensagem nédo esid E@duto, mas numa interpelacdo para o
dialogo e para uma insercao.

Diante desta viséo, a hipétese se concretizaaioathnte em que o outro € chamado
para constituir o discurso, pois 0 outro neste nmmpao é o simples consumidor, mas o que
podera permitir a legitimidade do anunciante.

Vimos assim, a importancia da publicidade em serveiculo de contributo para o
estabelecimento de uma alteridade, que de forméicitappermite a constituicdo de um

discurso néo autoritario, mas sim amparado em esponsividade.
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Portanto, verificamos que a lingua tem este fatwial, que possibilita um discurso
gque expressa essas relagdes de interacao. Astsanaltesidade presente nestes discursos tem

a funcéo de torna-los mais compreensiveis e assiosl
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