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1 INTRODUCAO

Caro(a) colega Diretor(a),

Esse guia € um produto técnico resultado de uma pesquisa em escolas publicas que
oferecem a modalidade de ensino da Educacéo de Jovens e Adultos — EJA no Estado de S&o
Paulo, Brasil.

Pretende-se com ele oferecer um roteiro de construgdo de mapa estratégico que utiliza
o0 Balanced Scorecard (BSC) como uma ferramenta de gestdo e que permite aos Diretores de
Escola definir, comunicar, monitorar e avaliar 0s objetivos e estratégias da instituicdo,
promovendo uma educacdo de qualidade capaz de transformar a vida dos alunos da EJA e

contribuir para o desenvolvimento social e econémico do pais

1.1 Publico Alvo

Este produto foi elaborado como suporte gerencial para Diretores de escolas publicas
que atendem estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos — EJA. Trata-se de uma ferramenta
de planejamento e acompanhamento de estratégias para melhoria de ensino da EJA. Parte-se do
pressuposto de que ha necessidade de ampliar as possibilidades dos gestores escolares no uso
de ferramentas de planejamento e acompanhamento de suas atividades. Em especial, o foco
deste trabalho é a EJA, aqui entendida como uma das areas mais carentes de planejamento da

educacdo basica.

1.2  Finalidade do produto

Contribuir para a melhoria da gestdo da EJA em escolas publicas de Educacdo Basica

com a proposta de BSC e mapa estratégico

2 BALANCED SCORECARD - BSC: UMA FERRAMENTA DE GESTAO
ESTRATEGICA

O Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia de gestdo estratégica criada por
Robert Kaplan e David Norton na década de 1990. Ele traduz a estratégia de uma organizacédo
em indicadores de desempenho em quatro perspectivas: financeira, do cliente, dos processos

internos e do aprendizado e crescimento. Este sistema vai além das métricas financeiras



tradicionais, proporcionando uma visdo mais abrangente do desempenho organizacional,

conforme vemos em Kaplan e Norton (1997), Walter e Kliemann Neto (2020) e Canan (2020).

Cada uma dessas perspectivas possui objetivos e métricas especificas:

1.

Perspectiva Financeira: Mede o desempenho financeiro, incluindo receitas, lucros
e fluxo de caixa.

Perspectiva do Cliente: Avalia a satisfacdo e lealdade dos clientes, bem como a
participacao de mercado.

Perspectiva dos Processos Internos: Foca na eficiéncia e qualidade dos processos
internos.

Perspectiva do Aprendizado e Crescimento: Avalia o desenvolvimento de

habilidades, inovacdo e cultura organizacional.

Essas perspectivas sdo interligadas e ajudam a organizagdo a alinhar suas atividades

didrias com seus objetivos estratégicos de curto, médio e longo prazo. Desse modo, o0 BSC

promove a aprendizagem organizacional e o desenvolvimento continuo, incentivando a

inovacédo e o compartilhamento de conhecimento.

Para implementar o BSC, é necessario:

1
2
3.
4
5

Traduzir a estratégia em objetivos mensuraveis.
Definir indicadores de desempenho para cada objetivo.
Estabelecer metas especificas.

Desenvolver acdes estratégicas para alcancar as metas.

Monitorar e revisar o desempenho regularmente.

Para esta proposta de guia acrescentou-se uma etapa de diagndstico a partir da realizacéo

de uma pesquisa. Na atividade dos diretores esta etapa pode ser realizada com a equipe interna

das escolas, tais como: professores, supervisores e demais membros da comunidade escolar.

Isto porque, a implementacdo bem-sucedida do BSC requer comprometimento de toda a

organizacao (escola) e uma comunicacdo clara da estratégia e dos objetivos. Ele oferece uma

visdo abrangente do desempenho organizacional, alinhando esforcos em torno da estratégia e

promovendo a aprendizagem continua.

2.2  Mapa Estratégico: como ferramenta visivel de gestdo estratégica a partir do

Balanced Scorecard - BSC

De acordo com Kaplan e Norton (1997, 2004), o mapa estratégico surgiu com base nos

seguintes principios:
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1. Estratégia equilibrada das forgas contraditorias.

2. Proposicéo de valor diferenciado para os clientes.

3. Criacao de valores por meio dos processos internos.

4. Temas complementares e simultaneos.

5. Alinhamento estratégico que determina o valor dos ativos intangiveis.

A ferramenta parte do principio de que ndo se pode gerenciar 0 que ndo se mede, e ndo

se pode medir o que ndo se pode descrever. Por isso, Kaplan e Norton (1997) e Kaplan e Norton

(2004) destacam que 0 mapa estratégico se apresenta como uma ferramenta inovadora para

converter ativos intangiveis em tangiveis, atingindo resultados notaveis. Esses resultados séo

alcancados através da combinacao de mapas estratégicos, estratégia em a¢do e uma organizacao

orientada para a estratégia.

Conforme Kaplan e Norton (2004), um mapa estratégico € uma ferramenta de gestao

que define e comunica uma estratégia empresarial ou institucional. Ele é uma representacao

visual de um plano de agéo para alcangar uma viséo de futuro, exemplificado na figura a seguir.

Figura 01: exemplo de Mapa Estratégico genérico
g @@ prazo para os acionistas_—>4
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: e ¥ b4
— 0., — Sl
financeira _— e = Soesusy =
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Fonte: Kaplan e Norton (2004, p. 338)
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Este exemplo mostra uma estrutura genérica que inclui as perspectivas financeira, do
cliente, interna e de aprendizado e crescimento, cada uma com suas categorias, objetivos
estratégicos, metas e indicadores.

Kaplan e Norton (1997, 2004), Walter e Kliemann Neto (2020) e Canan (2020)
concordam que um mapa estratégico:

1. E composto por indicadores organizados em perspectivas relacionadas aos
objetivos estratégicos de uma organizacdo, formando um modelo de gestdo
integrado.

2. Permite que gestores visualizem claramente os objetivos, estratégias, relacdes
entre areas e indicadores de progresso na implementacéo da estratégia.

Assim, 0 mapa estratégico ajuda a traduzir a estratégia em objetivos claros e
mensuraveis, mostrando como estes se conectam para contribuir para a visdo e missdo da
empresa. Embora ndo haja um modelo padrdo, ele deve ser adaptavel a realidade de cada
organizacdo e incluir elementos essenciais como visdo e valores, perspectivas, objetivos

estratégicos, metas e indicadores.

2.3 O Balanced Scorecard (BSC) e 0 mapa estratégico para escolas publicas estaduais

gue atendem a Educacéo de Jovens e Adultos

A proposta se alicerga na dissertacdo “Abordagem estratégica da Educagdo de Jovens
e Adultos a partir do Balanced Scorecard em municipios de Sdo Paulo — Brasil” do Programa
de Mestrado Profissional em Gestdo, Planejamento e Ensino do Centro Universitario UninCor.
A partir da pesquisa da dissertacdo apresenta-se diversas nuances e desafios da Educacédo de
Jovens e Adultos (EJA) sob a perspectiva da gestdo escolar. Embora a literatura sobre EJA
foque mais em docéncia e metodologias de ensino, a gestdo escolar é igualmente crucial.
Os principios discutidos na dissertacdo incluem:
1. Gestdo democratica e participativa: essencial para promover um ensino de
qualidade, de acordo com Dourado, Barbosa e Amorim (2019).
2. Facilitacdo de possibilidades educacionais: a gestao deve promover aprendizado
significativo e formacdo de sujeitos criticos, conforme Lick (2000) e Luck
(2006).
3. Participacdo democrética: fundamental, mas requer um esforco coordenado de
toda a comunidade escolar, conforme Vasconcelos e Oliveira (2019).

4. Reconhecimento do ambiente escolar integral: A gestdo deve ser aberta,
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dindmica e centrada no aluno, promovendo inclusédo e desenvolvimento integral,
de acordo com Carvalho et al. (2020).

Considerando-se esses principios, a EJA enfrenta um quadro de exclusdo e
desvalorizacdo dentro das escolas e dos programas de educacdo publica. A gestdo escolar da
EJA envolve politicas publicas, organizacdo escolar e capacitacdo de profissionais, exigindo
uma abordagem coletiva e articulada para garantir o sucesso dos estudantes. A aplicacdo de
ferramentas estratégicas como o Balanced Scorecard (BSC) e 0 mapa estratégico pode ajudar
a atender as necessidades especificas dessa modalidade de ensino.

Em relacéo ao uso do BSC (Kaplan e Norton, 1997; Kaplan e Norton, 2004; Oliveira e
Paschoalotto, 2019) a proposta original é para atender demandas empresariais. Para seu uso em
escolas publicas ha necessidade de adaptacdo, motivo pelo qual se propde a substituicdo da
denominacdo da perspectiva financeira e sua abrangéncia em resultados financeiros por
indicadores de satisfacdo da populacdo. Assim, a implementacdo do BSC em escolas publicas
de EJA pode ajustar as perspectivas tradicionais para refletir objetivos educacionais especificos.
Nesse sentido, 0 mapa estratégico para escolas publicas traz como principal adaptacéo a quarta
arena de planejamento: a perspectiva de “retorno social”.

A proposta de implementacdo do BSC na escola segue o rito natural da implementagéo
do BSC nas demais organiza¢Oes. Precisa ter o envolvimento da comunidade escolar,
garantindo comunicacao clara e alinhamento de objetivos. Por isso, acredita-se que a sua
implantacdo podera proporcionar maior clareza dos objetivos estratégicos das escolas, melhor
compreensdo do desempenho e impacto da escola, foco na qualidade educacional e uma cultura
de aprendizado continuo.

Entende-se que 0 mapa estratégico, como ferramenta de visibilidade pode ajudar os
gestores escolares a definir e comunicar a visdo, missao, objetivos e estratégias da escola, bem
como a monitorar e avaliar o0 progresso em relacdo a esses objetivos. Isso pode contribuir para
uma gestdo mais eficiente e eficaz da escola, com foco na melhoria da qualidade da educacéo
oferecida aos alunos.

De acordo com a ldgica adotada pelo BSC, ilustrado graficamente pelo mapa
estratégico, os objetivos sdo organizados em perspectivas e apresentam uma relacdo de causa e
efeito entre eles, ou seja, para o alcance dos resultados institucionais é preciso concentrar
esforcos balanceados para garantir os indicadores e as metas dos objetivos desde a perspectiva
de infraestrutura e aprendizagem até a perspectiva de processos internos. (Walter e Kliemann
Neto, 2000; Canan, 2005)

O mapa estratégico representa uma arquitetura generica para a descri¢do da estratégia.
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Auxilia a organizagdo a enxergar suas estratégias de forma coesiva, integrada e sistemética
numa cadeia de causa e efeito que conecta os resultados almejados com seus respectivos
propulsores (BRASIL, 2020).

Conforme Walter e Kliemann Neto (2000) e Canan (2005), algumas das perspectivas
que podem ser incluidas em um mapa estratégico para escolas publicas sdo: qualidade do
ensino, formacao continuada dos professores, gestdo de recursos, participacdo da comunidade,
entre outras. Cada escola pode adaptar o0 mapa estratégico de acordo com suas necessidades e
caracteristicas especificas.

No entanto, é importante ressaltar que a implementagdo do mapa estratégico requer um
comprometimento da equipe gestora e dos demais envolvidos no processo, além de uma cultura
de gestdo orientada para resultados e melhoria continua. Além disso, é fundamental que os
objetivos e estratégias definidos estejam alinhados com as politicas pablicas e as normas
regulatorias que regem a educacao no pais. (Walter e Kliemann Neto, 2000; Canan, 2005)

Na figura 2 é apresentada uma proposta de mapa estratégico genérico que podera ser
aplicado as escolas publicas estaduais que atendem a Educacdo de Jovens e Adultos. Pode-se
ver nela que as perspectivas adaptadas do BSC estdo devidamente identificadas com as

categorias a cada uma delas correspondentes.

Figura 02: Mapa estratégico genérico para a abordagem da EJA na escola publica estadual

Perspéctiva do retorno social

Perspectiva do cliente - aluno

i = Relagao com Politicas de Incentivo &
Ambiente equagio da mercado de formagdo educacional e
adequado linguagem trabalho profissional

Perspectiva de processos Internos

Perspectiva de aprendizado e crescimento

Treinamento e Form Clima
Uso de tecnologia EIDINAO
desenvolvimento continuada organizacional

Fonte: elaboragdo propria (2024)

A proposta de implantacdo do BSC e dos mapas estratégicos em escolas publicas inicia-

se com um diagnostico. E necessario o conhecimento prévio da situagio da escola sobre alguns
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elementos genéricos de planejamento para em etapas posteriores buscar um refinamento sobre
a situacdo particular de cada escola.

Assim, a proposta deste Guia refere-se a primeira abordagem com indicadores
genéricos. A aplicacdo destes indicadores genéricos tenderd a ressaltar a necessidade de
planejamento de indicadores especificos em etapas de revisdo posteriores. Portanto, a partir da
proxima secéo sera apresentado um rodeiro de diagndstico além de uma proposta de montagem

do mapa estratégico resultante deste processo.

3 EXEMPLO DE METODOLOGIA PARA DIAGNOSTICO E GERACAO DE
MAPAS ESTRATEGICOS EM ESCOLAS PUBLICAS QUE OFEREM EJA.

Este diagnostico segue a orientacdo de uma pesquisa de natureza aplicada pois,
conforme Vianna (2001, p 119), “(...) quando necessita fazer uso dos resultados dos estudos na
solucéo de problemas, para intervencéo em realidade ou compreensdo maior de um ou mais dos
seus aspectos”. E de acordo com Gil (2021, p. 26), as pesquisas aplicadas “(...) s@o pesquisas
voltadas a aquisicdo de conhecimentos com vistas a aplicacdo numa situagdo especifica”.
Também é caracterizada como descritiva pois, conforme Gil (2021, p. 26), “(...) tem como
objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno. Podem ser
elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relagdes entre variaveis” e utilizou
a abordagem quanti-qualitativo.

O é método guantitativo por ser uma abordagem de pesquisa que se utiliza de técnicas
quantitativas para proporcionar uma compreensao mais abrangente e profunda dos fenémenos
estudados. Portanto faz-se uso de dados numéricos (quantitativos) organizados com 0s recursos
da estatistica descritiva. Para coleta de dados utiliza-se de um questionario. Este questionario
foi elaborado e testado na elaboracao da dissertacéo, ja citada neste trabalho. O que se tem aqui,
é o refinamento do instrumento de pesquisa utilizado na dissertacdo para ser utilizado pelos
diretores de escolas.

A elaboragdo e teste do questionario seguiu os procedimentos de pesquisa, inclusive
com a sua submissdo ao Comité de Etica e Pesquisa — CEP obtendo-se o parecer néimero
6.170.450. Portanto, o questionario para diagnostico apresentado neste guia foi testado em
pesquisa.

O quadro a seguir sintetiza a técnica de construcdo do questionario. O roteiro do
questionario de diagnostico conta 17 questbes genéricas sobre 0s temas mais recorrentes na

literatura sobre o EJA.
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Quadro 01: Perspectivas do BSC, indicadores e questfes para escola publica que possui EJA

Perspectiva

Categoria analitica / Indicadores

Questdes propostas no questionario

Perspectiva de
aprendizado e
crescimento

Treinamento e desenvolvimento

Q1- Ha incentivo de formacédo / capacitacdo
para o desenvolvimento dos professores para
aplicacdo direta para a EJA.

Uso de tecnologia

Q2- A escola promove cursos de uso de
tecnologias aplicadas ao ensino na EJA.

Formag&o continuada

Q3- Os profissionais participam de formac6es
que os ajudam a trabalhar com os alunos da
EJA.

Uso Metodologias ativas

Q4- Ha incentivos para a formag&o educacional
e profissional aos alunos da EJA.

Perspectiva de
processos internos

Tamanho de turmas

Q5- Os professores fazem usos de metodologias
ativas nas aulas ministradas aos alunos da EJA.

Uso de projetos

Q6- O niimero de alunos das turmas da EJA
influencia na qualidade do processo de ensino e
aprendizagem.

Aplicacéo de tecnologias no ensino

Q7- A escola desenvolve projetos direcionados
aos alunos da EJA.

Material especifico

Q8- A escola aplica recursos tecnolégicos
necessarios para o desenvolvimento das aulas e
atividades aos alunos da EJA.

Ambiente adequado

Q9- Ha materiais apropriados para atender as
necessidades de ensino e aprendizagem aos
alunos da EJA.

Perspectiva do
cliente - aluno

Adequagdo da linguagem

Q10- O ambiente fisico da escolar é adequado
receber os alunos da EJA e desenvolver um bom
trabalho.

Rela¢do com mercado de trabalho

Q11- Existe a necessidade de adequagdo da
linguagem para se trabalhar com os alunos da
EJA.

Atratividade do ensino

Q12-0O curriculo desenvolvido com os alunos da
EJA cumpre a funcéo social previsto na LDB de
insercdo no mercado de trabalho.

Politicas de incentivo a formacao
educacional e profissional

Q13-0 ensino da EJA é visto como atrativo pelo
publico alvo (jovens e adultos) da EJA.

Perspectiva do
retorno social

Empregabilidade de egressos

Q14- Qual o impacto que a escola tem em
relacdo a empregabilidade dos egressos da EJA.

Mobilidade social

Q15- O ensino oferecido pela EJA no Brasil
hoje promove oportunidade de mobilidade
social para o jovem e para o adulto.

Efetividade do ensino

Q16- O ensino da EJA oferecido no Brasil
consegue resgatar a defasagem de ensino
daqueles que ndo estiveram na escola na
idade/ciclo recomendada.

Mudanca de padréo de vida

Q17- E possivel atribuir ao ensino oferecido
pela EJA elementos que expliqguem a mudanca
na qualidade de vida dos seus egressos.

Fonte: elaboragdo propria (2024)

A partir do quadro acima, apresentam-se nas tabelas 1 a 4 abaixo, modelos de
organizacao de dados conforme a categoria analitica. Propde-se a organizacdo dos resultados

com estatisticas descritivas par posterior avaliacdo. As medidas propostas sdo: os valores
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minimos e 0s maximos e a obtencdo da média, da mediana e do desvio-padrdo. Para que esses
valores sejam obtidos propBe-se a organizacdo do questionario em escala de Likert de 1 a 7,
sendo que 1 representa discordo totalmente e 7 concordo totalmente, segundo o exemplo a

sequir:

Questdo 1 - Ha incentivo de formagdo / capacitacdo para o desenvolvimento dos professores

para aplicacdo direta para a EJA.

discordo totalmente concordo totalmente

Os escores das questdes podem ser obtidos com o uso do programa Excel segundo 0s
seguintes passos: Selecione a aba dados na seguinte ordem: 1- dados; 2- analise de dados; 3-
estatistica descritiva; 4- intervalo de entrada. Apds selecionar o local de saida dos dados e dar
“Ok”. Em caso de o suplemento de dados ndo estiver habilitado acessar a aba 1- arquivo; 2-
opcoes; 3- suplementos; na parte inferior clicar em “Ir” e selecionar o suplemento desejado.

De posse dos dados montar as tabelas que estdo a seguir para avaliar as prioridades de
implantacdo das estratégias, comecando com as mais urgentes, ou seja, aguelas que apresentam

as medidas que inspiram maior preocupacao.

Tabela 1 - Categoria Analitica 1: Perspectiva de aprendizado e crescimento

Questdes Minimo Média desv. Pad Mediana Maximo
Q1- Ha incentivo de formacdo / capacitagao para
0 desenvolvimento dos professores para - - - - -
aplicacéo direta para a EJA.

Q2- A escola promove cursos de uso de
tecnologias aplicadas ao ensino na EJA.

Q3- Os profissionais participam de formac6es
que os ajudam a trabalhar com os alunos da EJA.

Q4- Ha incentivos para a formag&o educacional
e profissional aos alunos da EJA.
Fonte: elaboragdo propria (2024)




Tabela 2 - Categoria Analitica 2: Perspectiva de processos internos
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Questbes

Minimo

Média

desv. Pad Mediana

Méaximo

Q5- Os professores fazem usos de metodologias
ativas nas aulas ministradas aos alunos da EJA.
Q6- O niimero de alunos das turmas da EJA
influencia na qualidade do processo de ensino e
aprendizagem.

Q7- A escola desenvolve projetos direcionados
aos alunos da EJA.

Q8- A escola aplica recursos tecnoldgicos
necessarios para o desenvolvimento das aulas e
atividades aos alunos da EJA.

Q9- Ha materiais apropriados para atender as
necessidades de ensino e aprendizagem aos
alunos da EJA.

Fonte: elaboragdo propria (2024)

Tabela 3 - Categoria Analitica 3: Perspectiva do cliente - aluno

Questbes

Minimo

Média

desv. Pad

Mediana

Maximo

Q10- O ambiente fisico da escolar é adequado
receber os alunos da EJA e desenvolver um bom
trabalho.

Q11- Existe a necessidade de adequacéo da

linguagem para se trabalhar com os alunos da EJA.

Q12-0 curriculo desenvolvido com os alunos da
EJA cumpre a funcéo social previsto na LDB de
insercdo no mercado de trabalho.

Q13-0 ensino da EJA é visto como atrativo pelo
publico alvo (jovens e adultos) da EJA.

Fonte: elaboracdo propria (2024)

Tabela 4 - Categoria Analitica 4: Perspectiva do retorno social

Questdes

Minimo

Média

desv. Pad Mediana

Maximo

Q14- Qual o impacto que a escola tem em
relacdo & empregabilidade dos egressos da EJA.

Q15- O ensino oferecido pela EJA no Brasil hoje
promove oportunidade de mobilidade social para
0 jovem e para 0 adulto.

Q16- O ensino da EJA oferecido no Brasil
consegue resgatar a defasagem de ensino
daqueles que nédo estiveram na escola na
idade/ciclo recomendada.

Q17- E possivel atribuir ao ensino oferecido pela
EJA elementos que expliquem a mudanca na
qualidade de vida dos seus egressos.

Fonte: dados da pesquisa 2024
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4 PROPOSTA DE MAPA ESTRATEGICO PARA AS ESCOLAS PUBLICAS
ESTADUAIS QUE ATENDEM A EJA ALINHADA AO PLANO NACIONAL DE
EDUCACAO (PNE)

A partir das andlises dos resultados e discussdes da pesquisa realizada passar a cria¢do do
mapa estratégico. Para guia-los nessa tarefa, presenta-se uma proposta de organizacdo dos
resultados em forma de mapa conforme a metodologia desenvolvida por Kaplan e Norton
(1997, 2004).

A primeira tarefa é a organizacdo das estratégias pretendidas seguindo a ldgica de
planejamento de cada perspectiva. Para exemplificar foram organizados os quadros a seguir
que poderdo ser utilizados como modelos. Nesse momento, torna-se necessario pensar ndo

somente as estratégias como também as metas a serem atingidas.
A criacdo de quadros genéricos é indicada para haver coeréncia no planejamento das
perspectivas

Sugere-se quadros com o seguinte formato

Quadro 2 - Proposta de quadro genérico para apresentacdo de estratégias e metas

Perspectiva Categorias analiticas - Estratégias propostas Metas relacionadas
indicadores

Fonte: elaboragdo propria (2024)

Além do efeito ilustrativo dos quadros a seguir, apresentam-se algumas propostas de
estratégias e metas que podem ser pensadas e implementadas em cada arena de planejamento.
Estas estratégias e metas forma consequéncia da pesquisa de teste do questionario que contou
com 175 respostas em escolas estaduais de Sdo Paulo — Brasil. Portando. Elas ja possuem um
lastro de pesquisa.

A seqguir, € apresentada uma possibilidade de alinhamento desse quadro guia o com as

metas do Plano Nacional de Educagéo (PNE)

4.5 — Possibilidade de alinhamento do Quadro Guia para a criagdo do Mapa Estratégico

com o Plano Nacional de Educagéo

O Plano Nacional de Educagdo (PNE) estabelece diretrizes, metas e estratégias para a
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politica educacional brasileira, visando garantir uma educacdo de qualidade para todos. No
contexto da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), o PNE desempenha um papel crucial ao
definir parametros que orientam a formacéo de professores, o desenvolvimento de curriculos e
a promocao de ambientes de aprendizado adequados.

A seguir é apresentada, de forma sintética, uma possibilidade de alinhamento do quadro
guia para a criagdo do mapa estratégico, com as perspectivas do BSC para as escolas publicas,
com as metas do Plano Nacional de Educacdo (PNE) para a Educacdo de Jovens e Adultos —
EJA:

a) A perspectiva de aprendizado e crescimento se alinha com vérias metas do PNE,
especialmente aquelas voltadas para a capacitacdo de professores e a integracao de tecnologias
no ensino. Questbes como o incentivo a formacao dos professores e a promocao de cursos de
uso de tecnologias aplicadas ao ensino na EJA sdo diretamente relacionadas com as metas 15 e
16 do PNE, que visa formar professores para atender a demanda de jovens e adultos, e com a
Meta 10, que incentiva a utilizacdo de tecnologias educacionais.

A participacdo dos profissionais em formac6es que os capacitam a trabalhar com alunos
da EJA também se conecta a meta 16, que enfatiza a formacéao continuada de professores. Além
disso, os incentivos para a formacéo educacional e profissional dos alunos da EJA refletem a
meta 9 e 10 do PNE, que busca expandir a oferta de educacéo profissional, proporcionando aos
alunos oportunidades de crescimento pessoal e profissional.

b) A perspectiva de processos internos foca na qualidade e eficiéncia dos processos
educacionais. A ado¢do de metodologias ativas nas aulas esta alinhada com a meta 7 do PNE,
que visa melhorar a qualidade do ensino. A influéncia do nimero de alunos nas turmas da EJA
na qualidade do processo de ensino e aprendizagem e o desenvolvimento de projetos
direcionados aos alunos da EJA refletem as metas 7 e 8, que busca ampliar a oferta de vagas e
melhorar a qualidade do ensino. A aplicacdo de recursos tecnoldgicos nas aulas e a
disponibilidade de materiais apropriados para atender as necessidades de ensino e
aprendizagem dos alunos da EJA estdo em consonancia com as metas 7 e 10 do PNE,
respectivamente, que incentivam o uso de tecnologias e a disponibilizacdo de materiais
adequados para a melhoria da qualidade do ensino.

c) A perspectiva do cliente — aluno destaca as condi¢6es oferecidas aos alunos da EJA.
A adequacgdo do ambiente fisico da escola esta alinhada com a meta 7 do PNE, que busca
melhorar a infraestrutura escolar. A necessidade de adequacédo da linguagem para trabalhar com
os alunos da EJA e a conformidade do curriculo com a fungdo social prevista na Lei de

Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) para a inser¢do no mercado de trabalho refletem a meta
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9 do PNE, que visa adequar curriculos e métodos ao publico da EJA. A atratividade do ensino
da EJA para o publico-alvo também se relaciona com as metas 7, 8 e 9, que procura tornar o
ensino mais atraente para jovens e adultos, incentivando sua permanéncia e sucesso no ambiente
escolar.

d) A perspectiva do retorno social aborda o impacto social e econdmico da EJA. A
avaliacdo do impacto da escola na empregabilidade dos egressos da EJA e a promocédo da
mobilidade social estdo diretamente relacionadas com a meta 10 do PNE, que visa melhorar a
empregabilidade e promover a mobilidade social. A capacidade do ensino da EJA de resgatar a
defasagem escolar daqueles que ndo puderam frequentar a escola na idade recomendada reflete
a meta 9, que busca a recuperacdo da defasagem escolar. E a atribuicdo de mudancas na
qualidade de vida dos egressos ao ensino oferecido pela EJA esta alinhada com a meta 10 do
PNE, que visa promover impactos positivos na qualidade de vida dos estudantes.

Portanto, a iniciativa de elaboracdo de estratégias de ensino para EJA encontra sua
origem num anseio nacional de planejamento das diversas arenas da educacéo brasileira.

Dito isto, passa-se apresentar as propostas de estratégias e metas compiladas a partir do

teste do questionario.
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Quadro 03: Quadro guia para a criacdo do mapa estratégico da Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Perspectiva

Categorias analiticas -
indicadores

Estratégias propostas

Metas relacionadas

Perspectiva de
Aprendizado e
Crescimento

Treinamento e
desenvolvimento

1) Solicitar ao PEC da EJA da Diretoria de Ensino a oferta de formagéo
especifica sobre EJA aos professores nas reunies de ATPC.

2) Busca de parceria com alguma Instituicdo de Ensino Superior para
oferta de formacdo (palestra, seminério, curso etc.) para professores e
diretores sobre a EJA

1) Ofertar, pelo menos, uma formagdo especifica aos professores da
EJA nas reunibes de ATPC uma vez por bimestre ao longo do ano.

2) Oferta de formacdo promovida por Institui¢cdo de Ensino Superior
no inicio de cada semestre do ano letivo

Uso de tecnologia

3) Desenvolver as competéncias digitais para educadores

4) Fazer parcerias com a Diretoria de Ensino ou Instituicdo de Ensino
Superior para oferta de cursos/capacitagcbes aos professores usarem as
tecnologias em suas aulas

3) Garantir que 80% dos educadores participem de programas e/ou
formagdes de desenvolvimento digital.

4) Garantir que 100% dos professores recebam a formacéo de uso de
tecnologia nas aulas da EJA até o final do ano letivo

Formacéo continuada

5) Criar programas de formacao continuada aos professores que ministram
aulas para a EJA.

6) Promover intercambio de troca de conhecimentos, de experiéncias e te
praticas exitosas entre os professores da EJA da mesma unidade escolar
ou entre unidades escolares

5) Espera-se que 90% dos professores participem de um programa de
formacé&o até o final do semestre e 100% deles até o final do proximo
ano letivo.

6) Garantir que 100% dos professores participem deste intercambio
até o final do proximo ano letivo.

Uso Metodologias ativas

7) Promover reunides de capacitagdo aos professores da EJA para o uso de
metodologias ativas em suas aulas.

8) Orientar os professores da EJA incluirem as metodologias ativas em
seus planos de aula.

7) Espera-se que, pelo menos, 90% dos professores estejam
capacitados a usarem as metodologias ativas em suas aulas da EJA

8) Garantir que, pelo menos, 90 % dos professores incluam as
metodologias ativas em suas aulas até o final do semestre e 100% até
o final do proximo ano letivo.

Fonte: elaboracdo propria (2024)
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Quadro 04: Quadro guia para a criacdo do mapa estratégico da Perspectiva Processos Internos

Perspectiva de
Processos
Internos

Tamanho de turmas

9) Estudo do redimensionamento do tamanho das turmas da EJA
para uma experiéncia de ensino e de aprendizagem mais produtiva e
engajadora.

10) Elaboragdo de proposta de redimensionamento ideal das turmas
da EJA a Diretoria de Ensino e desta para a SEDUC-SP mediante
estudos e experiéncias exitosas.

9) Diminuir o tamanho médio das turmas da EJA em 20% até o final dos préximos
dois anos letivos

10) Até o final de dois anos letivos, apresentar para a Diretoria de Ensino e
SEDUC-SP uma proposta de redimensionamento ideal embasado em estudos e
experiéncias exitosas

Uso de projetos

11) Implementacéo de projetos interdisciplinares na EJA

12) Estabelecer parcerias com empresas locais, organizag¢des sem
fins lucrativos e agéncias governamentais para oferecer
oportunidades de mentoria, financiamento e recursos para 0s
projetos de inovagcdo e empreendedorismo dos alunos, visando
ampliar o impacto positivo dessas iniciativas na comunidade e na
sociedade em geral.

11) Integrar projetos interdisciplinares em pelo menos 70% das disciplinas até o
final dos 4 semestres letivos, promovendo uma abordagem holistica da
aprendizagem que estimule a conexdo de conceitos e habilidades entre diferentes
areas do conhecimento e baseando em problemas do mundo real, proporcionando
oportunidades significativas de aplicacdo do conhecimento adquirido na escola.

12) Garantir que, pelo menos, 80% dos alunos da EJA sejam contemplados com
oportunidades de mentoria e de inovacdo promovidas pela parceria entre a escola
e as empresas locais, organizag6es sem fins lucrativos e agéncias governamentais
até o final dos 4 semestres letivos.

Aplicagdo de
tecnologias no ensino

13) Desenvolvimento de competéncias digitais para alunos da EJA

14) Capacitagdo dos professores no uso eficaz das tecnologias de
ensino, oferecendo treinamentos regulares e workshops sobre
ferramentas educacionais digitais

13) Garantir que 90% dos alunos estejam fazendo uso de tecnologias nas aulas de
todas as disciplinas

14) Garantir que 90% dos professores estejam proficientes em utilizar essas
tecnologias em suas préticas pedagdgicas até o final dos préximos dois anos.

Material especifico

15) Desenvolvimento de material especifico e apropriado paraa EJA

16) Busca de parcerias de editoras e especialistas em materiais
especificas e apropriadas para a EJA

15) Desenvolver material didatico adaptado as necessidades e interesses dos
alunos de educacéo de jovens e adultos em pelo menos trés areas do conhecimento
até o final do préximo ano letivo.

16) Estabelecer parcerias estratégicas com editoras e especialistas em educacédo de
adultos para garantir 0 acesso a materiais educativos de alta qualidade e
atualizados, cobrindo uma variedade de niveis de habilidade e interesses dos
alunos até o final dos préximos trés anos.

Ambiente adequado

17) Melhorar a infraestrutura escolar para atender a EJA

18) Promocgdo de ambientes de aprendizagem inclusivos e
estimulantes para a EJA

17) Realizar uma avaliagdo abrangente da infraestrutura escolar e implementar um
plano de manutencdo preventiva para garantir a conservagdo continua das
instalacGes escolares, reduzindo assim o tempo de inatividade e proporcionando
um ambiente fisico seguro e acolhedor para os alunos, professores e funcionarios
até o final dos préximos dois anos.

18) Reorganizar e equipar as salas de aula para facilitar diferentes modalidades de
aprendizagem, incluindo espagos colaborativos, areas de estudo individual e
recursos tecnoldgicos adequados, até o final dos proximos trés anos letivos

Fonte: elaboracdo propria (2024)
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Quadro 05: Quadro guia para a criacdo do mapa estratégico da Perspectiva Cliente - Aluno

Perspectiva do
Cliente -
Aluno

Adequacéo da linguagem

19) Fazer a adaptagdo de linguagem e dos recursos
didaticos para a EJA

20) Promocéo de formacdes aos professores da EJA sobre
adequacdo de linguagem em parceria com o Nucleo
Pedagdgico da Diretoria de Ensino e/ou com Instituicdes
de Ensino Superior.

19) Desenvolver material didatico que utilize uma linguagem acessivel e adequada ao nivel
de compreenséo dos alunos de educacdo de jovens e adultos em pelo menos trés disciplinas-
chave até o final do préximo ano letivo.

20) Realizar formagdes regulares para os educadores sobre técnicas de adaptacdo da
linguagem e dos recursos didaticos, fornecendo orientagdes praticas sobre como tornar o
contetido mais compreensivel e relevante para os alunos, com o objetivo de melhorar a
eficacia do ensino e da aprendizagem até o final dos préximos dois anos.

Relagdo com mercado de
trabalho

21) Estabelecer parcerias colaborativa com instituicdes
de ensino técnico ef/ou superior e empresas locais para
oferecer oportunidades de estagios e vagas de emprego
aos alunos da EJA

22) Implementar um programa abrangente de orientagao
vocacional para os alunos, incluindo workshops,
palestras e sessdes de aconselhamento individual visando
ajudar os alunos a explorar aspiracdes e habilidades
profissionais

21) Espera-se que 90% dos alunos da EJA tenham oportunidades de estagios e vagas de
emprego até o final dos 4 semestres letivos.

22) Espera-se que até o final dos 4 semestres letivos os 100% dos alunos da EJA sejam
contemplados com programa de vocacional e profissional.

Atratividade do ensino

23) Instituicdo de diversificacdo de atividades de
aprendizagem nas disciplinas ofertadas pela EJA

24) Implantagdo de expedicOes pedagdgicas aos alunos
da EJA

23) Desenvolver e introduzir programas especiais de ensino, como projetos
interdisciplinares, aprendizagem baseada em projetos e aulas praticas, que proporcionem
experiéncias de aprendizagem mais envolventes e significativas para os alunos, aumentando
assim a atratividade do ensino, até o final dos proximos trés anos.

24) Estabelecer parcerias com empresas e organizagdes locais para proporcionar aos alunos
oportunidades de aprendizagem préatica e experiéncias de trabalho, como estégios, visitas
técnicas e projetos de pesquisa aplicada, com o objetivo de aumentar a relevancia do ensino
e preparar os alunos para o mercado de trabalho, até o final dos proximos trés anos.

Politicas de incentivo a
formagédo educacional e
profissional

25) Busca de programa(s) de orientacdo vocacional e
profissional que atenda aos projetos de vida dos alunos
da EJA

26) Estabelecimento de parcerias colaborativas com
instituicbes de ensino técnico e/ou superior e empresas
locais para aprendizagem e desenvolvimento profissional
aos alunos da EJA

25) Garantir que, até o final 4 semestres letivos, 80% dos alunos da EJA tenha em seus
projetos de vida um plano individual de desenvolvimento vocacional e profissional

26) Garantir que 90% dos estudantes sejam atendidos em cursos e capacita¢fes
educacionais e profissionais até o final dos 4 semestres letivos

Fonte: elaboracdo propria (2024)
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Quadro 06: Quadro guia para a criacdo do mapa estratégico da Perspectiva Retorno Social

Perspectiva do
Retorno Social

Empregabilidade de
egressos

27) Criar apoio ao desenvolvimento de
habilidades profissionais aos alunos da
EJ em parceria com as empresas locais
e agéncias de emprego.

28) Criar apoio a transi¢do ao mercado
de trabalho aos alunos da EJA em
parceria com as empresas locais e
agéncias de emprego

27) Estabelecer parcerias com empresas locais para oferecer programas de estagio, aprendizagem pratica e
oportunidades de emprego para os alunos, visando proporcionar experiéncias de trabalho relevantes e
aumentar suas chances de insercdo no mercado de trabalho até o final dos préximos trés anos.

28) Criar um programa de orientacdo e suporte para a transicéo dos egressos para o mercado de trabalho,
fornecendo servigos de aconselhamento profissional, apoio na elaboragéo de curriculos e orientagéo sobre
entrevistas de emprego, com o objetivo de aumentar a taxa de empregabilidade dos alunos até o final dos
préximos dois anos.

Mobilidade social

29) Promocéo da educacdo continuada
e do acesso ao ensino superior

30) Criar apoio ao desenvolvimento de
competéncias profissionais e
empreendedoras aos alunos da EJA em
parcerias com empresas locais e
agéncias de emprego

29) Desenvolver programas de preparacdo para exames de admissdo ao ensino superior, como 0 ENEM
(Exame Nacional do Ensino Médio) ou vestibulares, para os alunos de educacdo de jovens e adultos,
garantindo que pelo menos 70% dos alunos estejam preparados para ingressar no ensino superior até o final
dos proximos trés anos.

30) Implementar programas de desenvolvimento de habilidades profissionais e empreendedoras para 0s
alunos, incluindo treinamento em habilidades técnicas, gestdo de negécios e desenvolvimento de planos de
negécios, garantindo que pelo menos 60% dos alunos estejam preparados para iniciar seus proprios
negdcios ou ingressar no mercado de trabalho apds a concluséo do curso.

Efetividade do
ensino

31) Avaliagdo e acompanhamento
continuo do desempenho dos alunos da
EJA.

32) Desenvolvimento profissional
continuo dos professores da EJA.

31) Implementar um sistema de avaliacdo continua do desempenho dos alunos da EJA, utilizando uma
variedade de instrumentos de avaliaco, trabalhos praticos e projetos de pesquisa (entre outros), garantindo
que 80% dos alunos apresentem melhoria em seus resultados académicos ao longo do préximo ano letivo.

32) Promover uma cultura de colaboragdo e aprendizado entre os educadores, incentivando a troca de
experiéncias e recursos pedagdgicos, e a realizacdo de reunides regulares de planejamento e avaliacéo,
visando melhorar a efetividade do ensino e a qualidade da aprendizagem dos alunos até o final dos
préximos trés anos.

Mudanga de padréo
de vida

33) Promogdo de educacéo financeira e
de planejamento de carreira aos alunos
da EJA em parceria com empresas
locais e/ou Instituicbes de Ensino
Técnico e/ou Superior

34) Desenvolvimento de habilidades
profissionais e empreendedoras aos
alunos da EJA em parceria com
empresas locais e agencias de emprego

33) Realizar workshops e sessdes de aconselhamento individual para os alunos sobre gestdo financeira
pessoal e desenvolvimento de planos de carreira, com o objetivo de aumentar a autonomia e a autoconfianga
dos alunos na gestdo de suas vidas financeiras e profissionais até o final dos préximos trés anos.

34) Estabelecer parcerias com empresas locais para oferecer estagios e oportunidades de trabalho aos
alunos, garantindo que pelo menos 50% dos estudantes estejam empregados ou engajados em atividades
profissionais relevantes apds a concluséao do curso, até o final dos préximos trés anos.

Fonte: elaboracdo propria (2024)
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Esse quadro fornece uma abordagem abrangente e detalhada para a implementacéo do
BSC na EJA, com estratégias e metas gerais para cada perspectiva. A partir da elaboracéo dos
quadros pode-se pensar na construcdo do mapa estratégico, que sintetiza em uma unica fiura
toda a proposta estratégica elaborada a partir do diagnostico e da aplicacdo da metodologia
baseada no BSC.

46 — PROPOSTA DE MAPA ESTRATEGICO PARA ESCOLAS PUBLICAS
OFERECEM A EJA

A partir do quadros-guias para a criacdo do mapa estratégico (quadros 3, 4. 5 e 6) e
tendo em vista as discussdes e conceituacOes feitas nos capitulos anteriores, € apresentada na
figura 03 uma proposta de mapa estratégico para escolas que oferecem a EJA.

Como foi dito anteriormente, 0 mapa estratégico, € uma ferramenta de visibilidade que
pode ajudar os gestores escolares a definir e comunicar a visdo, missdo, objetivos e estratégias
da instituicdo, além de monitorar e avaliar 0 progresso em relacdo a esses objetivos. 1sso pode
contribuir para uma gestdo mais eficiente e eficaz da escola, com foco na melhoria da qualidade
da educacéo oferecida aos alunos.

De acordo com a légica do BSC, ilustrada graficamente pelo mapa estratégico, o0s
objetivos sdo organizados em perspectivas e apresentam uma relagdo de causa e efeito entre si.
Ou seja, para alcancar os resultados institucionais, é necessario concentrar esfor¢cos equilibrados
para garantir os indicadores e as metas dos objetivos desde a perspectiva de infraestrutura e
aprendizagem até a de processos internos.

O mapa estratégico representa uma estrutura sintética para a descrigdo da estratégia,
auxiliando todos na organizacdo a visualizar suas estratégias de forma coesa, integrada e
sistematica, em uma cadeia de causa e efeito que conecta os resultados desejados aos seus
respectivos impulsionadores.

No mapa estratégico proposto na figura 3, sugere-se que na arena de perspectiva de
crescimento e desenvolvimento, as estratégias de treinamento e desenvolvimento poderdo
promover a aplicagdo de tecnologias de ensino e o desenvolvimento de um ambiente adequado
na EJA. O uso de tecnologia podera influenciar o tamanho das turmas, a aplicacdo de
tecnologias no ensino e incentivar a criacdo de ambiente adequado. As estratégias de formacéo
continuada poderdo motivar o uso de projetos e o desenvolvimento de material especifico para
EJA.
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Na arena de perspectiva de processos internos, as estratégias de tamanhos das turmas
poderdo incentivar o uso de adequacdo de linguagem e promover a atratividade do ensino. As
estratégias de uso de projetos poderdo melhorar a adequacao de linguagem, promover relacdo
com o mercado de trabalho, a atividade do ensino e executar a politica de incentivo a formacéo
educacional e profissional. As estratégicas de material especifico poderdo exigir a adequacao
da linguagem, promover a atratividade do ensino e a politica de incentivo a formacéo
educacional e profissional.

Na arena de perspectiva do cliente-aluno, as estratégias de relagdo com mercado de
trabalho poderdo contribuir para a empregabilidade dos egressos, a mobilidade social, a
efetividade do ensino e a mudanca de padréo de vida. As estratégias de politica de incentivo de
formacéo educacional e profissional poderdo contribuir para a empregabilidade dos egressos, a
mobilidade social, a efetividade do ensino e a mudanca de padrao de vida.

Assim, todo o trabalho desenvolvido nas etapas anteriores converge para a

representagéo a seguir.
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Figura 3 - MAPA ESTRATEGICO PARA ESCOLAS PUBLICAS ESTADUAIS DE SAO PAULO QUE OFERECEM EJA

Perspectiva do
retorno social

Empregabiligelde de egressos

27) Criar apoio ao desenvolvimento de habili
profissionais aos alunos da EJ em parceria com as
empresas locais e agéncias de emprego.

28) Criar apoio a transi¢do ao mercado de trabalho
aos alunos da EJA em parceria com as empresas
locais e agéncias de emprego

Mobilidade social

€SS0 a0 ensino superior

30) Criar apoio ao de

; imento de
competéncias profissionais e empre ras

aos alunos da EJA em parcerias com empresas

iocais e agéncias de emprego

29) Promogdo da educagéo continuai

\

Efetividade do ensino

31) Avaliaco e acompanhamento
continue do desempenho
EJA.

32) volvimento profissicnal
continuo dos sores da EJA.

Mudanca de padréo de vida

33) Promog&o de educacéo financeira e de
planejamento de carreifa aos alunos da EJA em
parceria com empresas|locais e/ou Instituicoes de
Ensino Técnico e/ou Superior

34) Desenvolvimento de habilidades profissionais
empreendedoras aos alunos da EJA em parceria
comempresas locais e agencias de emprego

Perspectiva do
cliente - aluno

Adequacdo da linguagem

19) Fazer a adaptagdo de linguagem e dos recurso
didaticos para a EJA

20) Promoc&o de formacdes aos professores da EJA
sobre adequagdo de linguagem em parcetia com o
Nucleo Pedagégico dg Diretoria de Ensino &ou com
Instituicbes de Ensinol Superior.

Relacdo com mercado de trabalho

21) Estabelecer parcgrias colaborativa com institui¢des de 2
ensino técnico e/ou/superior e empresas locais para oferecer
oportunidades de gstagios e vagas de emprego aos al

a exploraraépiraces e habilidades-profissionais

Atratividade do ensino

Stituicéo de diversificagio de
tdades de aprendizagemas
disciplinas ofertadas'pela EJA

24) Implantacéo de expedicdes
pedagégicas aos alunos-da EJA
emprego

Politica de incentivo a formacao
educacional e profissional

25) Busta de programa(s) de orientagdo vocacional e
profissional que atenda aos projetos de vida dos alunos
da EJA

6) Estabélecimento de parcerias colaborativas com
instityi¢des de ensino técnico e/ou superior e empresas
locais para aprendizagem e desenvolvimento
profissionalags alunos da EJA

Perspectiva de
processos
internos

I

Tamanho das turmas

9) Estudo do redimensionamento do
tamanho das turmas da EJApara uma interdi
experiéncia de ensino e de aprendizagem
mais produtiva e engajadora.

10) Elaboragao de proposta de

redimensionamento ideal das turmas da
EJA a Diretoria de Ensino e desta para a
SEDUC-SP mediante estudos e de inova
experiéncias exitosas.

Uso de projetos

11) Implementacdo de projetos
iplinares na EJA

12) Estabelecer parceriaStom-empresa
locais, organizacdes sem fins lue
agéncias governamentais-para oferecer
opertunidades de mentoria,
financiamento-€ recursos para os [
ae_e empreendederismo dos
alunos, visande.an

pliar o impacto

positive-dessas iniciativas na
omunidade e na sociedade em aergl/

Aplicacéo de tecnologias no ensino

$3¥Desenvolyimento de competéncias digitais
para alunosda EJA

material especifico e
apropriado para aEJA

materiais especificas e

Material especifico

15) Desenvolvimento de

6) Busca de parcerias de
editoras e especialistas em

Ambiente adequado

17) Melhorar a infraestrutura
escolar para atender a EJA

18) Promogéo de ambientes de
aprendizagem inclusivos e
estimulantes para a EJA

apropriadas para a EJA

Perspectiva de
aprendizado e
crescimento

Treinamento e desenvolvimento

1) Solicitar ao PEC da EJA da Diretoria de
Ensino a oferta de formagao especifica sobre
EJA aos professores nas reunies de ATPC.

2) Busca de parceria com alguma Institui¢do de
Ensino Superior para oferta de formagéo
(palestra, seminario, curso etc.) para professores
e diretores sobre a EJA

Uso da tecnologia

3) Desenvolver as competéncias digitais
para educadores

4) Fazer parcerias com a Diretoria de
Ensino ou Instituicdo de Ensino Superior
para oferta de cursos/capacitagdes aos
professores usarem as tecnologias em
suas aulas

Formac&o continuada

5) Criar programas de formacéo continuada aos
professores que ministram aulas para a EJA.

6) Promover intercambio de troca de
conhecimentos, de experiéncias e te praticas
exitosas entre os professores da EJA da mesma
unidade escolar ou entre unidades escolares

Uso de metodologia ativas

7) Promover reunides de capacitacéo aos
professores da EJA para 0 uso de metodologias
ativas em suas aulas.

8) Orientar os professores da EJA incluirem as
metodologias ativas em seus planos de aula.

Fonte: Elaborado pelo autor
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Desenvolver um mapa estratégico para as escolas publicas estaduais que atendem a
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), alinhado ao Plano Nacional de Educacdo (PNE),
proporciona uma estrutura robusta para melhorar a qualidade e eficacia da educacgéo oferecida.
Essa iniciativa visa alinhar as atividades dessas instituicbes com as metas do PNE, oferecendo
uma estrutura clara e pratica para melhorar a educacéo e, consequentemente, a vida dos alunos
da EJA.

O alinhamento das estratégias com as metas do PNE garante a conformidade com as
diretrizes nacionais de educagdo, e as metas especificas e mensuraveis permitem um
monitoramento continuo e eficaz do progresso.

A criacdo deste mapa estratégico ndo s facilita a gestdo escolar, mas também promove
uma educacao de qualidade, capaz de transformar a vida dos alunos da EJA e contribuir para o
desenvolvimento social e econdémico do pais.

Espera-se que este guia podera contribuir com a melhoria da gestao das escolas publicas

que oferecem a Educacéo de Jovens e Adultos.
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Apéndice 1 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE VALE DO RIO
VERDE - UNINCOR w
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Trulo da Pesquisa: EJA: Dreves antecedentes NStoncos & o5 dlemas da gestao da qualidads nas escoias
puDicas

Pesquisador. ANDERSON JOSE DA SILVA ZAMINGNANI
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Versao: 1

CAAE: 70570123.0.0000.0255

Instituig3o Proponents: Universidade Vale oo Fio Verde - UNINCOR
Patrocinador Principal: Financiamanto Propro

DADOS DO PARECER

Nomero do Parscer: 5.170.450

&praesntagao 0o Projeto:

"A PS5QUS3 DropOsa Por eSte projeto ser2 de natursza apicada pols, conforme Vianna (2001, p 1180, ()
qQUaND0 NECESSIta fazer LSO 006

resultacos 005 estudos na soiugdo oe problemas, Para Intervencdo em realdace ou COMPreensdo malor oe
um ou mals dos seus 3spectos”. E os

acorgo com Gl (2021, p. 26), 35 pesquisas apicadas *[..) 530 pesquisas voltadas @ aquisigdo de
conhecimentos com vistas & aplicagdo numa

situagdo sspecifica”. Ent3o, com 10C0 N3 CONSHUCS0 O connecimantos & de Mnakdade pratica, pretence-se
que 0§ rEEUL300S 0bU00s pia pasquisa

Proposia 3 partir das analises 02 lgumas das Pesguisas Jesenvolvidas em Insttulgdes pobicas de Ensino
Basico soor2 3 EJAe sobre 0B3C &

Mapa Estratégico (como feramentas o2 gest3o) sajam aplicados em e5coi3s plbicas estaduals 02 S3o
Pauo que ofertam 3 referida modalicace o2

ensino.

A 300rU3geM prODOSta para sta pesquisa sera 3 qualitativa na busca de, conforme Vianna (2001, p. 122)
“(...) identncar relaghes, causas, efsiioe,

conseguéncias, opinides, significados, categorias @ oulros 3aspectos coNsiderados Necessancs 3
compreensdo 0a realldade sstudada = que,

geraments, evolve MUARRIOSs 35pectos”. Deseja-s2 compraander 3 iematica com 3 abordagem

Esderego:  Avetads Cesislo Hrence of B2 Shoce 8, &% st

Salreo. Chiows des Roses CEP: 37417250

ur: Mo Municipia.  TRES CORACOES

Toletone: (3592901240 E-malt  copuninos Quincsy wdu te
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quaitativa onde, conforme Ramazzo (2005, p. S3)

“(...} 0foco 02 U3 3tengdo & centralizaco N SspEcico, N0 Parscular, No Inalvidual, Amelandd sempee 3
compraensdo & ndo 3 explicacdo 0os

fentmence estudados”. Devido 30 CTONOGrama de pesquisa [@ com Drazos proximoe 03 conciusdo & 3
Impossibiidads de avangar em oulras fontes

DIDHOGraNCas, 3 PreacuUPagao neste Projeto S8 focard 3 andlse de pesquisas pubiicacas entre 2000 & 2023
s0bre 3 SJA 2 soDre 3 aplicagdo do

metodo BSC @ Mapa Estratégico em nstiuigies padicas do Ensing Basico 0DS2NVanto 3guaas que tenham
relevancia com a atuaidace e que

3tendam a0s propéshos ceste projeto.”

Objstivo da Pesqulsa:

- Ctietivo Primana:

Propoe melhoras na qualicade do ensing prastado pela EJA 2 party da andiss das politicas patlicas e das
estruturas fskca e soclal 0as escolas.

Cortreacho de Parces 3170450

- Cbietvo Secundanc:
1. Descrever, Drevements, um recorte histonco & evolugdo 03 Eoucacdo de Jovens e Adutos - EJA no
c2nano oraslieiro.

2. lgentificar o estado da ans s00re 3 EJA s00 0 ponto 0e vista da Gestio.

3. Investigar 35 poiticas pObiicas vigentss para a EJA.

4. Analsar 3 quaioacs oe ensino ofertada peia EJA por mek 035 f=mamentas de gestdo.

5. Proporcionar panc(s) de agles para a meiona d2 qualidade do ensino da EJA nas escolas por meio 88
UM Proguo CNIcO-1eCcnoioaico baseado

na feramenta Salanced Scorecard, doravante designado por BSC.

Avallagio dos Riscos 6 Beneficios:

- Riscos:

RIsc0s MOJEra00s de Sxposicao 503l que 5230 dMnUItes pelo SIgHo 03 orgam dos respondantss.

- Beneficios:

Tar uma avalagdo do Processo 02 ensing 03 SUA 035 600135 QUe Ir30 particlpar d3 pEsguUisa & tamoém 3
Proposta de melhonas 0258 [rocesso.

E - A Camlaic B o, Bocs B 4 endw
Sairo. Thécw e dem Roses CEP: 374Y71%0
ur: Mo Musiciplo.  TRES CORACOES
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