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Este trabalho é dedicado a todos aqueles que
demonstram interesse no campo dos primeiros

socorros e na educacao relacionada a ele.
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RESUMO

O ambiente escolar é caracterizado por sua imprevisibilidade, abrangendo tanto momentos
rotineiros, como a execuc¢éo dos planos de aula, quanto situagdes inesperadas, como acidentes
que podem ocorrer a qualquer momento. Portanto, é essencial que as instituicdes de ensino
disponham de uma equipe devidamente treinada para lidar com tais circunstancias, as quais
podem ter impacto no bem-estar das criancas e influenciar o desenrolar de suas experiéncias
educacionais. Nesse contexto, o Design Thinking se destaca como uma metodologia que coloca
0 usuario no centro do processo de solucéo de problemas, enfatizando a empatia, a colaboragéo
e a experimentacao. Diante desse quadro, este estudo teve como objetivo geral desenvolver uma
iniciativa formativa baseada no Design Thinking, direcionada aos profissionais da educacéo
basica, com foco na prestacdo de primeiros socorros aos alunos no ambiente escolar. Os
objetivos especificos incluiram a investigacdo do conhecimento basico dos professores sobre
primeiros socorros, a identificacdo dos principais tipos de acidentes que ocorrem nas escolas
por meio de revisao bibliogréfica e coleta de dados no ambiente escolar, a aplicacdo de uma
acdo formativa em primeiros socorros em uma escola, adaptada a realidade das instituicdes de
educacdo bésica, e a obtencdo de evidéncias sobre a eficacia desse curso. Para atingir esses
objetivos, conduzimos uma pesquisa aplicada, exploratoria e descritiva, com abordagem
qualitativa, em uma escola publica situada na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais. A
elaboracdo do manual de primeiros socorros foi um esfor¢o colaborativo, envolvendo
professores, coordenadores pedagdgicos, diretores e um enfermeiro. Este material oferece
informacBes essenciais, como numeros de telefone Uteis e instrucBes detalhadas para a
prestacdo de primeiros socorros. Adicionalmente, ele enfatiza as acdes a serem evitadas e define
as responsabilidades individuais de cada membro da equipe apds um incidente. E fundamental
destacar que o manual ndo substitui a necessidade de treinamento continuo para professores e
demais funcionarios escolares. Além disso, a manutencdo adequada da infraestrutura e do
mobiliario nas escolas desempenha um papel crucial na prevencdo de acidentes. Este estudo
ressalta a urgente importancia da preparacdo e formacdo dos profissionais da educacdo em
primeiros socorros e reconhece o papel valioso do Design Thinking na concepcao de solucdes,
exemplificado pelo "Manual de Atendimento em Primeiros Socorros para Professores”, para
promover a seguranca das criangas em ambientes educacionais, uma prioridade incontestavel.

Palavras-chave: primeiros socorros, Design Thinking, seguranga escolar.
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SUMMARY

The school environment is characterized by its unpredictability, covering both routine
moments, such as the execution of lesson plans, and unexpected situations, such as accidents
that can occur at any time. Therefore, it is essential that educational institutions have
appropriately trained staff to deal with such circumstances, which can have an impact on
children's well-being and influence the course of their educational experiences. In this context,
Design Thinking stands out as a methodology that places the user at the center of the problem-
solving process, emphasizing empathy, collaboration and experimentation. Given this situation,
the general objective of this study was to develop a training initiative based on Design Thinking,
aimed at basic education professionals, with a focus on providing first aid to students in the
school environment. The specific objectives included the investigation of teachers' basic
knowledge about first aid, the identification of the main types of accidents that occur in schools
through bibliographic review and data collection in the school environment, the application of
a training action in first aid in a school, adapted to the reality of basic education institutions,
and obtaining evidence on the effectiveness of this course. To achieve these objectives, we
conducted applied, exploratory and descriptive research, with a qualitative approach, in a public
school located in the city of Belo Horizonte, Minas Gerais. The development of the first aid
manual was a collaborative effort, involving teachers, pedagogical coordinators, directors and
a nurse. This material provides essential information such as useful telephone numbers and
detailed instructions for providing first aid. Additionally, it emphasizes actions to avoid and
defines each team member's individual responsibilities following an incident. It is essential to
highlight that the manual does not replace the need for ongoing training for teachers and other
school staff. Furthermore, proper maintenance of infrastructure and furniture in schools plays
a crucial role in preventing accidents. This study highlights the urgent importance of preparing
and training education professionals in first aid and recognizes the valuable role of Design
Thinking in designing solutions, exemplified by the "First Aid Care Manual for Teachers", to

promote the safety of children in educational environments, an unquestionable priority.

Keywords: first aid, Design Thinking, school safety.
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1 INTRODUCAO

O Design Thinking constitui uma metodologia de inovacdo que orgquestra um processo
voltado a concepcgdo de solucdes para desafios circunscritos a contextos especificos. Esta
abordagem se caracteriza pela natureza colaborativa e se forja mediante um questionamento
destinado a fomentar a geracdo de ideias inovadoras. Tal processo se baseia na explicitagéo,
compartilhamento e validagdo dos conhecimentos particulares dos participantes, culminando
na criacdo de um conhecimento singular e refinado, que desemboca na concepc¢éo da solucéo
desejada (BONINI; SBRAGIA, 2011). Dessa perspectiva de compartilhamento do saber, a
utilizacdo desta metodologia se revela pertinente na concepgdo de uma iniciativa formativa
relacionada aos primeiros socorros no contexto escolar, dada a frequéncia de incidentes
envolvendo criancas nesse ambiente. Assim, torna-se imperativa a disponibilidade de
ferramentas, como manuais, para capacitar professores e demais funcionarios de escolas de
ensino bésico, habilitando-os a lidar com situacGes de urgéncia e emergéncia.

De acordo com Smith et al. (2018). um acidente pode ser definido como um incidente
inesperado ou indesejado que resulta em lesdes, podendo ser prevenido em varios ambientes,
incluindo o contexto escolar e social, devido ao seu potencial de causar danos mais sérios. Os
atendimentos primarios, por sua vez, referem-se as agdes e cuidados de urgéncia prestados no
local onde ocorre um acidente ou mal subito, situacdes que exigem avaliagdo e assisténcia
imediata, realizadas por um individuo devidamente preparado com o objetivo de minimizar as
chances de sequelas e aumentar as chances de sobrevivéncia (SOUZA, 2013).

Conforme a Pastoral da Crianca (2019), os principais tipos de acidentes que afetam
criancas englobam o engasgo, asfixia, quedas, queimaduras, envenenamento, afogamento,
acidentes de transito e ferimentos por armas de fogo, além de eventos catastroficos, como
deslizamentos e enchentes.

Com o propdsito de mitigar os impactos do tempo decorrido sem assisténcia médica,
foram estabelecidas duas leis, a Lei n® 4050/05 e a Lei n® 13.722. A primeira aborda iniciativas
voltadas ao atendimento de parada cardiorrespiratoria (PCR) e, em 2015, foi aprovado o Projeto
de Lei n°. 4050/04, que exige a disponibilidade de desfibriladores externos automaticos (DEA)
em estabelecimentos e locais com circulagdo de pelo menos 4 mil pessoas diariamente.
Portanto, ao se considerar o cenario de escolas publicas e privadas, especialmente em virtude

do grande numero de alunos, profissionais e da comunidade que frequenta essas instituicGes
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diariamente, torna-se crucial que todas elas estejam equipadas com DEAs para lidar com
situacgdes de risco.

A Lei Federal n®13.722, conhecida como Lei Lucas e sancionada em 04/10/2018, obriga
escolas de educacdo basica, sejam publicas ou privadas, a capacitarem-se para prestar
atendimento de primeiros socorros em caso de acidentes no ambiente escolar (BRASIL, 2018).
Além disso, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) estabelece a prioridade dos direitos
avida, satde, educacdo e outros em relacao a todas as criangas e adolescentes. A Lei de Inclusdo
- Lei n° 13.146 de 6 de julho de 2015, reconhece como particularmente vulneraveis as criancas,
adolescentes, mulheres e idosos com deficiéncia.

Diante desse contexto juridico, fica claro que a protecdo e cuidado de uma crianga deve
ser assegurada por um adulto maior de idade capaz de defender seus direitos por meio da justica.
Em face dessa perspectiva legal, este estudo se comprometeu a aplicar da metodologia Design
Thinking com a finalidade de desenvolver um material informativo em primeiros socorros, a
fim de auxiliar os profissionais da area de educacdo basica a lidar com situa¢es de emergéncia

envolvendo criangas.

1.1 Problema de pesquisa

Com vistas ao que foi exposto anteriormente, o estudo oferece respostas a seguinte
questdo de pesquisa: € possivel por meio da metodologia Design Thinking desenvolver uma

acao formativa para orientar profissionais da educacao basica em primeiros socorros?

1.2 HipOtese

Considerando que ja existem as leis nacionais, n° Lei n°. 13.1462015 e 13.722/2018,
que protegem as criancas e estabelecem as formas de cuidado no ambiente escolar, é
imprescindivel que todos os profissionais atuantes em escolas compreendam as no¢des basicas
para atendimentos de primeiros socorros. Este movimento torna-se ainda mais importante
devido ao fato de a Lei Lucas ser recente, 0 que ainda traz morosidade no processo de
atendimento de suas exigéncias por parte de algumas institui¢ces de ensino.

A rotina escolar é, normalmente, imprevisivel pois existem 0s momentos rotineiros,
como a execucdo dos planos de aula; e os inesperados, como 0s acidentes, que podem ocorrer

a qualquer momento. Sendo assim, € preciso que as escolas tenham uma equipe treinada para
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lidar com estas situacdes que podem modificar o progndstico da crianga e diminuir as
complicacgdes que possa vir a ter.

Tendo em vista que emergéncias sdo inesperadas, é primordial que toda a sociedade,
especialmente a comunidade escolar, tenha a consciéncia acerca da grande importancia dos
conhecimentos de primeiros socorros.

Portanto, o desenvolvimento e a implementacdo de a¢des formativas com o objetivo de
capacitar os profissionais da Educacdo Basica para lidar com situagfes de emergéncia, com
énfase na compreensao tedrica aliada a pratica de procedimentos, especialmente aqueles mais
complexos para leigos, como o suporte basico de vida em parada cardiorrespiratoria ou a
manobra de Heimlich, demonstrou reduzir as chances de sequelas e aumentar as chances de
sobrevivéncia.

Além disso, foi observado que a implementacdo dessa formacéo contribuiu para um
aumento significativo na conscientizacdo dos docentes em relacdo a cultura de prevencdo de

acidentes dentro das escolas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Desenvolver uma acdo formativa a partir do Design Thinking para direcionar
profissionais da educacao basica ao prestar os atendimentos primarios a discentes no ambito da

escola.

1.3.2 Especificos

a) Investigar e identificar se os professores da Educacdo Basica possuem os conhecimentos
basicos sobre primeiros socorros.

b) Identificar os principais acidentes que ocorrem no ambiente escolar por meio de reviséo
bibliografica e coleta de dados na escola, I6cus desta investigacéo.

c) Aplicar uma acdo formativa em primeiros socorros em uma unidade escolar que esteja
adequada a realidade das institui¢cdes de Educacdo Bésica

d) Obter evidéncias acerca da efetividade da acdo em questéo.
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1.4 Justificativa

Em 1988, foi aprovada a Constituicdo Federal atualmente vigente no Brasil e, com ela,
todos os cidadaos brasileiros foram contemplados com o artigo 6°, que prescreve os direitos do
cidaddo a educacéo, a saude, a alimentacéo, ao trabalho, a moradia, a infancia e a assisténcia
aos desamparados. Mesmo com todas as emendas que ja ocorreram, até 0 momento, no referido
artigo ocorreu apenas a incluséo dos direitos ao transporte, lazer, previdéncia social e protecédo
a maternidade em 2015. Neste mesmo documento € imposto, ainda, a Unido, Estados,
Municipios e ao Distrito Federal, a competéncia de cuidar da saude e assisténcia publica, além
de proporcionar os meios de acesso a educacao no artigo 23° (BRASIL, 1988, s/p).

O artigo 135 do Cédigo Penal Brasileiro, Lei n°. 2.848/1940, afirma que deixar de
prestar socorro a uma vitima de acidentes ou a pessoas em perigo iminente, podendo fazé-lo, ¢
crime. Ainda detalha que os principais motivos de mortes e danos irreversiveis sao: a omissao
de socorro ¢ a falta de atendimento de pronto-socorro (PS)eficiente, considerando que as
primeiras horas/minutos de um acidente sdo as mais significativas para se garantir a recuperacao
e/ou a sobrevivéncia.

Art. 135 — Deixar de prestar assisténcia, quando possivel fazé-lo sem risco pessoal, a
crianga abandonada ou extraviada, ou & pessoa invalida ou ferida, ao desamparado ou
em grave e iminente perigo; ou ndo pedir, nesses casos, 0 socorro da autoridade
publica. Pena: Detencdo de um a seis meses ou multa. Paragrafo Gnico: A pena é

aumentada de metade, se a omissao resulta lesdo corporal de natureza grave, e triplica,
se resulta em morte (BRASIL, 1940).

Além da Constituicdo Federal, tentando minimizar os impactos do tempo sem
assisténcia médica a uma pessoa que esta em uma parada cardiorrespiratéria (PCR), em 2015,
foi aprovado o Projeto de Lei 4050/04 que exige a existéncia de um desfibrilador externo
automatico (DEA) em estabelecimentos e locais com circulagcdo igual ou superior a 4 mil
pessoas por dia. Para minimizar os riscos a uma crianga causados por falta de assisténcia, foi
sancionado, em 2018, a Lei Lucas, Lei n® 13.722/2018, que obriga as escolas, publicas e
privadas, e espacos de recreacdo infantil a se prepararem para atendimentos de primeiros
socorros (BRASIL, 2018)

Art. 2° estabelece que 0s cursos de capacitagdo em primeiros sSocorros serao
ministrados por entidades municipais ou estaduais ou profissionais e servigos
assemelhados, especializados em praticas de auxilio imediato e emergencial a
populacdo, tendo como objetivo: | — Identificar e agir preventivamente em situagdes
de emergéncias e urgéncias médicas; Il — Intervir no socorro imediato do(s)
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acidentado(s) até que o suporte médico especializado, local ou remoto, torne-se
possivel (BRASIL, 2018).

Deste modo, as legislagdes mencionadas tém como objetivo garantir a preservacéo da
satde de um individuo diante de uma situacdo de emergéncia que coloque sua vida em perigo.
Tais leis adquirem uma importancia ainda maior no contexto escolar, quando se consideram 0s
dados compilados de hospitais publicos. Estes dados indicam aproximadamente 140.000
registros de acidentes ocorridos em ambientes escolares, com uma média de 6.000 dbitos
decorrentes desses incidentes (BRASIL, 2018).

Considerando o que foi apresentado, este estudo adquiriu relevancia ao identificar as
ocorréncias frequentes de acidentes nas escolas e ao propor estratégias, por meio da elaboragéo
de um manual informativo, com o intuito de reduzir as possiveis sequelas e aumentar as chances
de sobrevivéncia de estudantes que venham a necessitar de atendimento de primeiros socorros
no ambiente escolar.

Existem pesquisas que evidenciam a precariedade da capacitacdo dos profissionais da
educacdo frente a emergéncia pediatrica o que torna a abordagem desta temética importante, a

fim de diminuir os impactos para os alunos e prevenir a morbimortalidade (CRUZ, 2022).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A importancia das capacitacdes para desenvolver competéncias e habilidades em

Primeiros Socorros (PS)

Com o propdsito de cumprir as determinagdes estabelecidas nas legislacbes que
regulamentam o funcionamento do sistema educacional, seja no ambito basico, profissional ou
superior, € imperativo que as capacitacdes e formacdes continuas preconizadas na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN, Lei n° 9.394/96) sejam devidamente
priorizadas (BRASIL, 2005).

Assim, torna-se evidente que os profissionais da Educacdo devem se engajar em um
processo constante de aprimoramento, a fim de suprir as demandas em constante evolucéo, as
quais inevitavelmente afetam seu desempenho (ROLDAO, 2005).

O ambiente escolar representa um cendrio no qual os estudantes dedicam
aproximadamente um terco de seu dia. E um espago propicio para interagdes com seus colegas
e a realizacdo de diversas atividades, fatores que aumentam a probabilidade de ocorréncia de
acidentes devido a grande concentracdo de individuos (SILVA et al., 2017). Acrescenta-se a
iSS0 que as caracteristicas intrinsecas ao desenvolvimento dos estudantes na educacgao bésica,
tais como vias aéreas mais estreitas, menor massa corporal e pele mais fina, que favorece lesdes,
aumentam sua vulnerabilidade a acidentes (Calandrim et al., 2017).

Nesse contexto, € de suma importancia que os profissionais da educacdo estejam
devidamente preparados para lidar com situacdes de emergéncia, 0 que demanda um processo
formativo especifico. No entanto, é lamentavel constatar que, geralmente, essa tematica ndo
recebe a devida atencdo nos planos de formacdo continua, que costumam priorizar o
aperfeicoamento da pratica docente (Calandrim et al., 2017).

Uma alternativa para atender a essa necessidade € a insercéo de enfermeiros no ambiente
escolar, com o prop6sito de promover a salde e prevenir agravos. A presenca de um enfermeiro
nas rotinas escolares poderia contribuir para a realizacdo de ac¢fes de capacitacao direcionadas
a professores e técnicos administrativos, abordando temas relevantes, especialmente o0s
relacionados aos primeiros socorros, fortalecendo, assim, a integracdo entre os profissionais da

salde e da educacéo, conforme preconiza o Programa Saude na Escola (BRITO et al., 2020).
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A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) também aborda a questdo da saude
humana e sua relagdo com a ciéncia, tecnologia, sociedade e ambiente. Na Oitava Competéncia
Especifica de Ciéncias da Natureza para o Ensino Fundamental, a BNCC expressa:

Agir pessoal e coletivamente com respeito, autonomia, responsabilidade, flexibilidade,
resiliéncia e determinacdo, recorrendo aos conhecimentos das Ciéncias da Natureza
para tomar decisdes frente a questdes cientifico-tecnoldgicas e socioambientais e a
respeito da salde individual e coletiva, com base em principios éticos, democraticos,
sustentaveis e solidarios (BRASIL, 2015, p. 324).

Portanto, a conjungdo de esforcos entre a legislacdo, a formagdo continua dos
profissionais da educacéo e a integracdo com profissionais da satde se mostra fundamental para
garantir um ambiente escolar seguro e promover a satde dos estudantes.

Quanto as Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias no contexto do Ensino Médio, entre
algumas de suas habilidades estéo

(EM13CNT207) Identificar, analisar e discutir vulnerabilidades vinculadas as
vivéncias e aos desafios contemporaneos aos quais as juventudes estdo expostas,
considerando os aspectos fisico, psicoemocional e social, a fim de desenvolver e
divulgar a¢des de prevencéo e de promogdo da salde e do bem-estar.

(EM13CNT310) Investigar e analisar os efeitos de programas de infraestrutura e
demais servicos basicos (saneamento, energia elétrica, transporte, telecomunicacgdes,
cobertura vacinal, atendimento primério a salde e producao de alimentos, entre outros)
e identificar necessidades locais e/ou regionais em relagéo a esses servicos, a fim de

avaliar e/ou promover a¢des que contribuam para a melhoria na qualidade de vida e
nas condicdes de salde da populagdo (BRASIL, 2015, p. 562).

Nesse contexto, é relevante enfatizar que a conducéo de treinamentos, a elaboracdo de
recursos didaticos, a realizacdo de simulacdes de atendimentos e a criagdo de cenarios realistas
de maneira continua oferecem aos profissionais da educacdo a oportunidade de adquirir
competéncias em primeiros socorros (Calandrim et al., 2017). Além disso, esse conhecimento
se mostra de grande importancia para a abordagem dos tépicos relacionados a satde individual,
conforme delineado nas diretrizes de Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias (Brito et al.,
2020).

Diante deste contexto, o propdésito deste trabalho consiste na elaboracdo de um material
instrucional destinado ao uso de enfermeiros em programas de formagdo continua, voltados

para a capacitacdo em atendimentos primarios no &mbito da educacgéo basica.

2.2 Nocoes basicas de Primeiros Socorros (PS)
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Segundo Cabral (2019), o termo Primeiros Socorros ainda ndo é muito conhecido no
meio escolar. Sendo assim, os profissionais de saude como o enfermeiro, por meio de suas
competéncias e habilidades para a promoc¢do da saude e prevencdo de doencas e agravos,
poderdo promover a insercdo deste conteido na escola para instituir um ambiente voltado para
0 bem-estar (GALINDO NETO et al., 2017).

Os primeiros socorros sao procedimentos simples que possuem como objetivo salvar a
vida de uma pessoa que se encontra em uma situacéo vulnerdvel de urgéncia e ou emergéncia.
Esses procedimentos buscam executar alguma acdo imediata na pessoa vitima de um acidente,
até que o socorro especializado chegue ao local para iniciar a assisténcia de maneira adequada
ao pré-hospitalar (LEITE et al., 2018).

Os atendimentos primarios podem também ser compreendidos como procedimentos
imediatos realizados em uma vitima que sofreu um acidente, antes desta receber um
atendimento especializado por um profissional de saude, possuindo a finalidade de manter os
sinais vitais para minimizar o risco de morte da pessoa acidentada, sendo que, normalmente,
séo realizados no local da ocorréncia (RAGADALI et al., 2015).

Segundo Ragadali et al. (2015), qualquer pessoa pode prestar socorro, mas, para isso,
precisa possuir o conhecimento necessario para a execucao das técnicas de maneira correta para
saber como agir, realizar as manobras corretamente, bem como, quando iniciar e cessar tais
acoes.

As técnicas de execucdo de primeiros socorros envolvem agdes e movimentos
complexos com predominio do dominio motor, logo, € necessario entender o desenvolvimento
destas por meio de conhecimentos tedricos, execucdo e observacdo da pratica. Assim, sera
possivel obter um aprendizado significativo acerca destas manobras na area cognitiva e motora
(CABRAL, 2019).

E importante ressaltar que a execucdo inadequada de tais técnicas em uma situacéo de
urgéncia de forma que venha a ocasionar danos adicionais ao paciente é considerada
negligéncia, podendo ainda ser caracterizada como crime. Sendo assim, é necessario que o
individuo que se propde a executa-las seja treinado para ser um socorrista, tanto no ambito
tedrico como préatico. Acrescenta-se que a pratica sera fundamental para que os educandos
possam vivenciar, mesmo por meio de simulacGes, as situacdes que tornam as vitimas
vulneraveis, além de evitar outras lesdes ou situagdes que podem agravar o quadro do paciente
(VARELLA; JARDIM, 2011).
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Em suma, o objetivo dos primeiros socorros € manter a pessoa viva em uma situacédo
que coloca a sua vida em risco, favorecendo também uma recuperacdo mais rapida apés o
acidente (RAGADALI et al., 2015). Logo, capacitagdes que possibilitem o desenvolvimento
das competéncias e habilidades necessarias para isso sdo imprescindiveis para que 0S
profissionais da Educacdo Bésica saibam como agir diante destas situagdes no ambiente em que

estdo inseridos.

2.3 A importancia de conhecer e aplicar os primeiros socorros no ambiente escolar

De acordo com o Censo Escolar realizado em 2021, ha 2.200.000 professores e 162.796
diretores que atuam em 178.400 escolas de Educacdo Bésica no Brasil e que atendem um
contingente de 46.668.401 estudantes matriculados no Ensino Bésico. Logo, essa populacdo
necessita de um planejamento pedagogico consistente que possibilite atender o que é requerido
pela legislacdo que regulamenta a Educacédo Basica, bem como, um planejamento voltado para
a prevencdo de acidentes e doencas que o ambiente escolar podera ocasionar, evitando-se,
assim, afastamentos, incapacitagdes e até mesmo a perda da vida (BRASIL, 2022).

A importancia de um planejamento voltado para a preservacdo de acidentes destaca-se
ainda mais ao analisar os dados apresentados por Coelho (2015). Segundo o autor, a mortalidade
entre os menores de 10 anos tem aumentado proporcionalmente nos Gltimos tempos por causas
externas; 0 mesmo ocorre com adolescentes de 10 a 14 anos no Brasil.

Acrescenta-se que, no ambiente escolar, os acidentes tendem a acontecer com uma certa
frequéncia, principalmente, nos anos iniciais (LEITE et al., 2018). Logo, a institui¢ao de ensino
precisa se preparar para lidar com estes imprevistos, ja que os discentes estdo sob a sua
responsabilidade enquanto estiverem executando atividades escolares em suas dependéncias ou
fora delas, sob a supervisdo de um profissional da educacéo.

No entanto, estudos afirmam que muitos educadores ndo possuem o conhecimento
necessario para agir frente a estes eventos (LEITE; FREITAS; MESQUITA, 2013). Embora
alguns professores da educacdo basica ja tenham lidado com alguma emergéncia, sabe-se que
ainda é restrito os seus repertérios de conhecimentos técnicos - 0 que impede a adogéo de
atitudes eficazes para lidar com situagGes emergenciais no ambiente escolar, reforcando a
necessidade das capacitagdes (ASSIS, 2022).

Esse contexto torna-se evidente ao analisar as estruturas curriculares dos cursos de

licenciatura que, geralmente, ndo possuem uma disciplina que ensine procedimentos basicos de
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primeiros socorros. Sendo assim, os futuros profissionais da educagdo ndo saberdo como agir
em situacdes que podem comprometer a salde dos seus alunos (BROLEZI, 2014).

Logo, acredita-se que a aquisi¢do desses conhecimentos contribuird para minimizar o
sofrimento e os danos futuros nas vitimas acidentadas e, até mesmo, salva-las. Afinal, no caso
de emergéncias e urgéncias, um atendimento rapido, logo ap6s o acidente, pode significar a
diferenca entre a vida e a morte (LEITE, 2018).

Portanto, cursos, dindmicas, palestras e acompanhamentos para avaliagdo do
conhecimento adquirido pelos professores nestas acdes formativas por uma equipe de
enfermagem podem ser estratégias eficientes para a prevencao de acidentes e que precisam ser
valorizadas e priorizadas pela gestéo escolar com o intuito de criar e disseminar uma cultura de
prevencdo (TINOCO; REIS; FREITAS, 2014).

E importante ressaltar que os atendimentos primarios néo substituem a necessidade do
acionamento por telefone dos servicos de urgéncias e emergéncias existentes, como 0 Servico
de Ambuléncia Movel de Urgéncia (SAMU), os Bombeiros e 0s servigos hospitalares
municipais; pois o acidentado deve ser avaliado, posteriormente, por estes profissionais. No
entanto, os socorristas contribuem no “ganho de tempo” até que o servico de socorro
especializado chegue ao local para que a vitima seja direcionada ao hospital mais préximo
(DUTRA, 2005).

2.4 Ambiente escolar e os Primeiros Socorros
2.4.1 Riscos existentes no ambiente escolar

O ambiente escolar, apesar de parecer um ambiente seguro e acolhedor, também esta
exposto a intercorréncias. Este ambiente é propicio para o desenvolvimento individual e
coletivo, mas qualquer pessoa, seja crianca, adolescente ou adulto, pode sofrer um acidente no
qual venham a se ferir, apresentar um mal-estar ou algum problema de satide como desmaios,
tonturas, convulsdes. Dependendo da idade e da dependéncia do aluno objetos e comidas, ao
serem levados a boca, podem ser causadores de engasgos que podem lhes trazer desde lesdes
mais simples até mais graves (de maior complexidade), levando a complicacdes sérias ou a
obito (SENA, RICAS, VIANA, 2008; NASCIMENTO, SANTOS, SCHUBER, 2019;
GRIMALDI et al., 2020b).

A escola ¢ o local onde o aluno passa mais tempo durante o dia, cerca de cinco (05) a
oito (08) horas. Trata-se de um espaco privilegia o desenvolvimento do estudante e que, ao
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mesmo tempo, apresenta riscos para a sua integridade por existirem atividades em locais abertos
que envolvem atividades esportivas, interagbes com outros estudantes para o desenvolvimento
do sistema cognitivo e favorecimento da interacdo social que contribuira para a formacéo de
um cidaddo (SENA, RICAS, VIANA, 2008; NASCIMENTO, SANTOS, SCHUBER, 2019;
GRIMALDI et al., 2020b).

Durante o tempo em que as criangas e adolescentes estdo presentes no ambiente escolar,
é dado a instituicdo (publica ou privada) a responsabilidade de promover e garantir saude, além
de propor estratégias que previnam doencas e acidentes (OLIVEIRA, 2022). Além de muitas
ndo apresentarem as condic¢des estruturais para isso, aumentando os riscos de acidentes. Cita-
se, como exemplo, 0 uso de cadeiras e mesas quebradas, rachaduras e desniveis em solo, fios
expostos e vidros cortantes, piscinas sem protecdo ao redor, escadas sem corrimao ou piso
antiderrapante (SILVA, 2017).

Segundo a cartilha do Ministério do Trabalho e Previdéncia (BRASIL, 2022), algumas
instituicOes educacionais possuem brinquedos para as criangas, outras tém parques, gangorras,
além de equipamentos de varios portes. Este ambiente, para se tornar seguro, sdo necessarias
manutencdes constantes e limitacbes do acesso conforme a faixa etaria, peso e altura seguindo
as instrucdes dos fabricantes. Situacdes também fundamentais para a seguranca da crianca é a
escolha do local de instalacdo dos equipamentos, observando a iluminacéo, distancia das ruas
ou locais movimentados, como passagem de pessoas, bem como se 0 piso estd adequado a
atividade (BRASIL, 2022).

Segundo o artigo de Liberal et al. (2005), um dos pontos para se construir uma “escola
segura” € a preocupacdo em se prevenir acidentes e violéncia, porém se trata de uma tarefa
complexa porque algumas atividades consideravelmente essenciais na grade (como atividades
de educacdo fisica) e no desenvolvimento motor, social e cognitivo dos alunos contribuem para
a ocorréncia de acidentes e sdo inalcancaveis de se restringir.

A falta de investimentos na manutencdo das escolas publicas brasileiras agrava as
questBes de seguranca, tornando os acidentes mais suscetiveis de ocorrerem. Algumas escolas

ainda sdo mantidas em prédios antigos, aumentando os riscos (CONTI; ZANATTA, 2014).

2.4.2 Acidentes mais comuns no ambiente escolar:

Segundo 0 DATASUS, base de dados que possui dados coletados pelo Sistema Unico

de Salde (SUS), a incidéncia nacional de morbidade nas redes hospitalares do SUS esta
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relacionada a causas externas, especificamente, a acidentes e situacdes que envolvem violéncia,
totalizando, em 2010, 881.685 casos. Observa-se, de acordo com esses dados, que a maior
incidéncia ocorre na Regido Sudeste com 373.049 (42,3%) casos (MORI, 2013)

De acordo com a Organizacdo Nao Governamental (ONG) Crianga Segura (2018), no
Brasil, os acidentes sdo as causas de morte mais comuns entre criancas na faixa etaria de 1 a 14
anos, sendo os principais: aqueles que ocorrem no tréansito, afogamentos, sufocagéo,
gueimaduras, queda e intoxicagdo. Ainda em 2018, aproximadamente 111.555 adolescentes e
criancas nessa faixa etaria foram internados em virtude de acidentes, conforme dados do
Sistema de Informagdes Hospitalares do Sistema Unico de Satde (SIH/SUS).

Ressalta-se que estes acidentes podem ocorrer tanto dentro como fora das instalagdes
das instituicOes de ensino devido as atividades extracurriculares, como excursdes e passeios na
natureza, que podem desencadear acidentes como: quedas que levam a ferimentos,
fraturas/luxacgdes, convuls@es e paradas cardiorrespiratdrias; picadas de animais peconhentos;
entre outras situac6es. Os acidentes envolvendo criangas podem causar, também, encefalopatia
anoxica com possiveis déficits neuroldgicos, traumatismos ndo fatais e desfiguracéo,
impactando a longo prazo o seio familiar por causar danos emocionais, financeiros e sociais
(MARTINS, 2006).

Ao se deparar com um acidente, a solidariedade é o sentimento que impulsiona grande
parte da populagéo a ajudar a pessoa acidentada. Contudo, muitas agdes sdo executadas com
base em conhecimentos populares, sem nenhum conhecimento tedrico, como abanar a vitima,
passar alcool no punho e colocar sal embaixo da lingua. Apesar de demonstrar uma atitude
heroica, algumas atitudes podem ser perigosas, uma vez que o atendimento de primeiros
socorros inadequado pode piorar 0 quadro da vitima, causando sequelas permanentes e, até
mesmo, o 6bito (PERGOLA, ARAUJO, 2008; NARDINO et al., 2012).

Ainda, no ambito dos acidentes envolvendo criancas e adolescentes, conforme Cabral
e Oliveira (2019), os dados demonstram uma incidéncia maior com aquelas do género
masculino, sendo outras caracteristicas dessa populacdo: renda familiar baixa; escolaridade
materna baixa; que se encontram em ambientes que apresentam fatores de risco (riscos
quimicos, bioldgicos, fisicos); que apresentam fatores de vulnerabilidade (estresses cotidianos,
doencga ou perda de um dos pais, pobreza, que lidam com desigualdades sociais, falta de afeto,
violéncia urbana etc.).

A literatura descreve que o maior indice de acidentes esta presente em creches e pré-

escolas que recebem estudantes com idade entre 0 a 6 anos, fase em que a crianga precisa de
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constante vigilancia. Quanto a responsabilidade legal da instituicdo de ensino no caso de
acidentes, o Codigo Penal Brasileiro relata de forma clara que a omissdo do socorro ou a néo
solicitacdo de socorro as autoridades publicas constitui em crime. N&o obstante, o
desconhecimento a respeito das situacdes de risco e o despreparo dos responsaveis colaboram
com para 0 aumento dos riscos podendo levar a sérias complicacdes ao acidentado, inclusive
ao Obito (BRASIL, 1940; CABRAL et al, 2019).

Em uma situacdo de acidente em uma instituicdo escolar, o professor passa pelo
estresse de, naquele momento, ser o responsavel pelo aluno, tendo que prestar os atendimentos
primarios e, quando necessario, encaminha-lo para o servico médico. Este estresse pode ser
maior quando este ndo possui a nog¢ao basica sobre primeiros socorros, podendo levar a tomadas
de acdo ineficazes.

Quanto a prevencdo de acidentes escolas, os profissionais da educacdo, como
professores e técnicos-administrativos, podem amenizar 0s danos causados nestas situacoes,
por serem 0s primeiros a terem contato com as vitimas na prestacdo de atendimentos primarios
no ambiente escolar (OLIVEIRA, 2017). Camboin e Fernandes (2016), enfatizam que a
capacitacdo, conscientizacdo e acbes educativas de prevencdo além das modificagdes no

ambiente escolar, podem contribuir para diminuicdo de 90% das les6es ocorridas.

2.4.3 AcOes de prevengdo para acidentes

Desde a construcdo das primeiras escolas no Brasil, ha riscos de acidentes nestes
ambienta, seja por folhas na estrutura, falta de manutencdo ou descuido dos discentes.
Acrescenta-se que esses incidentes sdo preocupantes e podem causar danos fisicos aos alunos,
professores e funcionarios. A seguir, discorre-se sobre os principais acidentes que acontecem
nas escolas brasileiras e o que pode ser feito para evita-los (DO NASCIMENTO, 2019)

As quedas sdo os acidentes mais comuns nas escolas brasileiras. Elas podem acontecer
nas escadas, patios ou até mesmo dentro da sala de aula. Para prevenir esses acidentes, é

necessario que as escolas instalem corrimdes nas escadas e pisos antiderrapantes em areas.

A intoxicagdo é outro acidente comum em escolas brasileiras, principalmente entre os
estudantes mais novos. Ela pode ocorrer ao ingerir alimentos estragados ou produtos quimicos
que ndo foram armazenados adequadamente. Para prevenir esses acidentes, as escolas devem

armazenar esses produtos em lugares seguros e com rotulos claros sobre seu conteudo.
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Os incéndios também causam um grande risco para as escolas, especialmente quando
ha falhas estruturais ou elétricas. Para evitar incéndios, as escolas devem ter sistemas de
prevencdo e combate a incéndios, como extintores e alarmes. Além disso, devem ser realizados
regularmente treinamentos com os alunos e funcionarios para saber o que fazer em caso de
incéndio

Os brinquedos quebrados ou malconservados podem causar ferimentos graves nos
estudantes. Para evitar esses acidentes, a escola deve providenciar a manutencgéo regular desses
brinquedos e sempre verificar se eles ndo tém nenhum problema antes que os discentes 0s
utilizem.

Os problemas de saude como crises de convulsdo, alergias ou doencas cronicas podem
ocorrer a qualquer momento. Logo, é importante que a escola esteja preparada e tenha um plano
de acdo para lidar com essas situaces. O plano de acdo deve incluir os procedimentos para
lidar com crises de saude, além de prevé a disponibilidade de medicamentos e o contato com
0s pais dos alunos afetados.

Em suma, a prevencgdo é a melhor maneira de evitar esses acidentes nas escolas. As
instituicGes educacionais devem identificar e minimizar os riscos, fazer inspe¢des regulares da
infraestrutura e equipamentos e treinar o pessoal para oferecer um ambiente seguro para todos.
Quando os incidentes ocorrem, é importante que as escolas saibam como lidar com a situacdo

imediatamente.

2.4.4 O que fazer em casos de acidentes com alunos?

Aerosa (2009) relata que o acidente se trata de qualquer episddio ndo planejado e
imprevisto. Na linguagem popular, um acidente é compreendido como algo maléfico, aleatério
e gue causa prejuizo e/ou danos. Sendo assim podemos inferir que seria a existéncia de uma
impossibilidade empirica de antecipar ou controlar uma situacéo passivel de acontecer.

No momento em que ocorre um acidente € comum o esquecimento das informacdes
importantes como o0s numeros de telefones da emergéncia. Sendo este a primeira acdo que se
deve tomar em caso de acidente. Esta atitude € fundamental para salvar vidas, por isso é
importante ter os numeros dos principais érgaos publicos que atuam no socorro disponiveis nos
celulares e em locais visiveis nas escolas para o facil acesso. (DO NASCIMENTO, 2019)

Segue abaixo os principais telefones em caso de urgéncia ou emergéncia:
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. SAMU - 192

. Corpo de Bombeiros — 193
. Policia Militar — 190

. Defesa Civil — 199

Ressalta-se que atualmente né&o sdo todas as cidades que possuem os servi¢os de SAMU,
por este motivo deve-se estar disponivel os telefones das instituicGes socorristas da regido.

Os acidentes com criancas no ambiente escolar podem por muitas vezes ter inimeras
consequéncias como: fratura, traumatismo craniano, obstrucdo de vias aéreas por corpos
estranhos (OVACE); ferimento com mateiras escolares (tesoura, lapis etc.,); ingestdo de
produtos quimicos (matérias de higiene e limpeza), além de situacdes que podem acontecer
devido a problemas de saude pregresso, psicolégicos e emocionais como: tontura, convulsdo,
desmaio, mal sUbito, entre outros. Estes acidentes citados acima podem causar danos
irreversiveis. (DO NASCIMENTO, 2019)

Nascimento (2020) cita o estudo em que Loder (2008) investigou as lesdes devidas a
equipamentos de playground, usando o banco de dados do Sistema Nacional de Vigilancia de
Lesdes que constatou 22.728 entradas de paciente ao departamento de emergéncia devido a
lesGes nestes equipamentos entre 2002 e 2004, deste total de pacientes, sendo estas>:

e Lesdes devidos a barras de macaco, balangos e laminas (83,9%);
e Fraturas (39,3%);

e Contusdes / abrasoes (20,6%);

e LaceracOes (16,6%);

e Distensdes / entorses (9,9%) e traumaticas lesbes cerebrais (TCE) (8,5%);

2.4.4.1 Afericdo dos Dados Vitais

Ao avaliar uma vitima, ela pode estar consciente ou inconsciente, sendo necessario
neste momento fazer a verificacdo dos sinais vitais: consciéncia, pulsacdo, respiracdo e
temperatura. Os sinais vitais sdo indicadores das funcfes vitais do corpo e podem orientar o
diagndstico inicial e acompanhar a evolucéo do quadro clinico da vitima

Consciéncia: a avaliacdo do nivel de consciéncia é o aspecto mais importante da
avaliacdo neurologica, que também faz parte da avaliacdo dos movimentos, dos sinais pupilares

e oculares, dos padrdes respiratdrios e dos sinais vitais. Conceitualmente a inconsciéncia € o
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estado de desconhecimento de si préprio e do ambiente (conteudo de consciéncia),
caracterizado pela auséncia de alerta/responsividade ap6s estimulos externos (grau de alerta).
Acrescenta-se que € muito importante obter informacGes de quem presenciou o acidente. Neste
caso, chame pelo nome da crianga, pergunte seu nome e se ela sabe 0 que aconteceu. (AHA,
2020)

Frequéncia cardiaca: é preciso considerar a medida da frequéncia cardiaca que pode
ser acompanhada pelo pulso radial da vitima. Quaisquer alteraces de ritmo podem demonstrar
alteracdes sistémicas referentes ao acidente. Os batimentos podem ser avaliados por 1 minuto.
Na suspeita de parada cardiaca ou parada cardiorrespiratéria, ou na presenca de instabilidade
do quadro do paciente, optar pela avaliagdo em pulsos centrais: carotideo ou femoral nos adultos
e braquial ou femoral nos menores de 1 ano e criangas. (AHA, 2020)

A seguir, apresenta-se o quadro 1 do Ministério da Saude de 2016 com as referéncias
de frequéncia cardiaca:

Quadro 1 — Frequéncia cardiaca

IDADE FREQUENCIA CARDIACA MEDIA APROXIMADA,

Meonato 120 a 160 bpm 140 bpm

1a 12 meses 80 a 140 bpm 120 bpm
1a2anos B0 a 130 bpm 110 bpm

3 a6 anos 75 a 120 bpm 100 bpm

T a 12 anos 75 a 110 bpm 85 bpm
Adolescentes e adultos 60 a 100 bpm 80 bpm

Fonte: Ministério da Satde 2016

Frequéncia Respiratoria: deve-se avaliar a respiracdo da crianca ap6s um acidente.
Deve-se ainda avaliar a regularidade, ritmo e profundidade da respiracdo da crianca, e se esta
necessitando da musculatura acesséria devido a um esfor¢o respiratorio. Se a crianca estiver
consciente é importante que o paciente ndo perceba que estd sendo avaliado, para ndo ocorrer
alteracdo da respiracdo durante a avaliacao e alteracdo dos dados respiratéorios. (AHA, 2020)

A seguir, apresenta-se o quadro do Ministério da Satde de 2016 com as referéncias de
frequéncia respiratoria:

Quadro 2 — Frequéncia respiratoria
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IDADE FREQUEMNCILA RESPIRATORIA

MNeonato 30 a B0 inm

Lactente

FPré-escolar (2 anos)
Crianca 20 a 30 inm
Adolescente 16 a 19 irm

Adulto 12 a 20 inm
Fonte: Ministério da Sadde 2016

Temperatura: Para afericdo é necessario a utilizagdo de um termémetro. Em caso de
termdmetro axilar é preciso a desinfeccdo. No caso do termdmetro de coluna de mercurio a
temperatura deve estar abaixo de 35°C. Em pacientes vitimas de queimadura no térax ou que
tenham tido fraturas em membros superiores nao se afere a temperatura axilar devido ao
processo inflamatdrio. (AHA, 2020)

A seguir, apresenta-se a Quadro do Ministério da Saude de 2016 com as referéncias
de temperatura:

Quadro 3 — Temperatura corporal

Estado térmico Temperatura [*C)
Subnormal E4-36
Normal B6-37

Estado febril 37-38
Febre 38-39
Febre alta (pirexia) 38-40

Febre muito alta (hiperpirexia) 40-42

Fonte: Ministério da Saude 2016

2.4.4.2 Primeiros socorros em caso de Trauma - Queda

No caso de traumas provenientes de queda deve-se avaliar 0s seguintes aspectos gerais:
« estimar a altura da queda, superficie sobre a qual o paciente caiu e qual é a
primeira parte do corpo que entrou em contato com a superficie;
* no caso de alturas superiores a 3x a altura do paciente a situagéo é grave.
Lesdes esperadas no caso de traumas provenientes de queda:
e sindrome de Don Juan: quando as primeiras partes a atingirem o solo forem os
pés (lesdo de calcaneos, tornozelos, tibias, fibulas, joelhos, ossos longos e

quadril);
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e traumatismo craniano;

e lesOes toracicas e abdominais.

e se O paciente cair para a frente sobre as mdaos espalmadas: fratura de
extremidades superiores.

e e cair de cabeca: traumatismo raquimedular.

Em caso de quedas, é importante avaliar a situacdo e verificar se a vitima necessita de
atendimento médico imediato. Se a queda for de grande altura ou se a vitima apresentar
sintomas como perda de consciéncia, dor de cabeca intensa, sangramento na cabeca ou falta de
ar, é necessario chamar uma ambuléncia imediatamente. (BRASIL, 2016)

Caso a vitima esteja consciente e sem ferimentos graves, é importante ajuda-la a se
levantar com cuidado, evitando movimentos bruscos que possam agravar lesdes e oferecer

suporte emocional até que receba atendimento médico adequado. (BRASIL, 2016)

2.4.4.3 Primeiros socorros em caso de Obstrucdo de Vias Aéreas por Corpo Estranho (OVACE)

Infelizmente é bastante comum que criancas, principalmente as mais novas, coloquem
objetos e brinquedos pequenos na boca, 0 que pode causar sufocamento. Além de objetos,
alimentos pouco mastigados também podem causar a obstrucdo e asfixia. (BRASIL, 2016)

* obstrug@o leve: neste caso 0 paciente é capaz de responder se estd engasgado.
Consegue tossir, falar e respirar.

« obstrugdo grave: neste caso 0 paciente esta consciente e ndo consegue falar. Ele pode
ndo respirar ou apresentar respiragdo ruidosa, tosse silenciosa e/ou inconsciéncia

Em caso de asfixia em criancas € importante examinar a cavidade nasal da vitima,
buscando identificar o objeto que esta obstruindo afim de concluir se é possivel puxa-lo com o
dedo ou com a pinga, de maneira segura. E necessario ainda ter bastante cuidado para n&o o
introduzir ainda mais.

Caso o professor ou funcionario entenda que é possivel retirar 0 objeto é preciso fazer
isso utilizando os dedos como uma ping¢a. Uma boa op¢do também € incentivar a crianca a
tossir, isso pode ajudar na retirada do objeto. (AHA, 2020). No entanto, se isso ndo for possivel,
ou for muito arriscado, sera necessario realizar uma manobra para acabar com a obstrugédo
(AHA, 2020):

e abrace a crianga por tras, colocando seus bragos por baixo das axilas da vitima.
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e as maos devem estar posicionadas na regido abdominal da crianga, na linha do

umbigo. O ideal é que elas estejam bem firmes, uma méo segurando no punho

da outra.

e faca movimentos fortes e repetitivos até que a crianga cuspir o que estiver

obstruindo a passagem de ar.

E importante reforcar também o que néo fazer, como levantar os bragos das criangas e

levar sua cabeca para tras. Isso pode fazer com que a obstrucdo seja intensificada e o objeto

desca mais na garganta da vitima. (AHA, 2020)

e obstrucdo leve em paciente responsivo:

ndo realizar manobras de desobstrucédo (nédo interferir);

acalmar o paciente; incentivar tosse vigorosa;

monitorar e suporte de O2, se necessario;

observar atentamente e constantemente; e se evoluir para obstrugdo grave:

ver item obstrucdo grave.

e obstrucdo grave em paciente responsivo

executar a manobra de heimlich:

posicionar-se por trds do paciente, com seus bracos a altura da crista iliaca;
posicionar uma das méos fechada, com a face do polegar encostada na
parede abdominal, entre apéndice xifoide e a cicatriz umbilical;

com a outra mdo espalmada sobre a primeira, comprimir o abdome em
movimentos rapidos, direcionados para dentro e para cima (em j); e repetir

a manobra até a desobstrucdo ou o paciente tornar-se nao responsivo.

e obstrucdo grave em paciente irresponsivo:

posicionar o paciente em decubito dorsal em uma superficie rigida;

diante de irresponsividade e auséncia de respiracdo com pulso, executar
compressdes toracicas com objetivo de remocéo do corpo estranho;

abrir vias aéreas, visualizar a cavidade oral e remover o corpo estranho, se
visivel e alcancavel (com dedos ou pinga);

se nada encontrado, realizar 1 insuflacdo e se 0 ar ndo passar ou o térax ndo
expandir, reposicionar a cabeca e insuflar novamente; e considerar o

transporte imediato mantendo as manobras basicas de desobstrucéo.

2.4.4.4 Primeiros socorros em caso de Paradas Cardiorrespiratoria
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As paradas cardiorrespiratérias podem ocorrer com criangas no ambiente escolar por
estar associada a outros acidentes como engasgos e afogamento. Sendo assim, as agdes de
primeiros socorros em caso de paradas cardiacas nas escolas merecem ainda mais atencao.
(AHA, 2020)

Em caso de parada cardiaca em criancas € crucial que professores e funcionarios estejam
preparados para duas agdes: saber realizar corretamente as compressdes toracicas no térax da
crianca, até porque esse procedimento sofre leves alteracdes quando feita em criancas; estar
preparado para utilizar o Desfibrilador Externo Automatico (DEA).

A insuficiéncia de oxigenacao pode ter consequéncias muito graves, pois o quadro pode
evoluir rapidamente para uma parada cardiaca. Nas criangas e bebés, esse risco € ainda maior e
0 tempo € mais curto devido ao fato de o organismo estar acostumado com a oxigenagdo mais
rapida por causa dos batimentos cardiacos mais acelerados por natureza. Sendo assim € muito
importante proceder com essas a¢oes de desengasgo rapidamente. Se o quadro ndo for revertido
rapidamente, provavelmente vai evoluir, e entdo serd necessario também realizar as manobras
de RCP (ressuscitacdo cardiopulmonar) juntamente com o uso do Desfibrilador Externo
Automatico, que sdo as acOes para socorrer vitimas de parada cardiorrespiratoria. A cada
minuto em parada, uma pessoa pode perder até 10% da sua capacidade vital. O cérebro também
sofre com a falta de oxigenacgéo e, quanto mais tempo exposto a esse fator, mais chances de
apresentar danos cerebrais. (AHA, 2020)

2.4.4.5 Primeiros socorros em caso de Intoxicagédo

Conforme mencionado anteriormente é comum que criancgas levem objetos e brinquedos
a boca. Quando ndo ocorre sufocamento, como falamos anteriormente, podem ocorrer
intoxicacOes. Acrescenta-se que existem alguns sintomas que indicam isso, como: vémito,
diarreia, dificuldade para respirar, inquietacdo, dores, queimaduras, entre outras. (BRASIL,
2016)

Nesses casos é preciso identificar a causa dessa intoxica¢do ou envenenamento, e retirar
esse objeto do contato com a crianga. Os atendimentos primarios nesses casos Vo variar
conforme a causa, se for algo que a criancga ingeriu, por exemplo, o mais adequado é encaminha-

la a um centro de salde, e apresentar o rotulo do produto.


https://cmosdrake.com.br/dea/desfibrilador-em-escolas-equipamentos-que-salvam-vidas/
https://cmosdrake.com.br/dea/desfibrilador-em-escolas-equipamentos-que-salvam-vidas/
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No geral, quando ocorre uma intoxicacdo o recomendado € deixar a crianga em repouso,

evitar forgar vdmito e, como mencionado anteriormente, leva-la ao médico urgentemente.

2.4.4.6 Primeiros socorros em caso de Convulsoes

Existem vérias causas para as convulsdes e quando elas ocorrem € preciso agir rapido
para ajudar a crianga.

Primeiramente, é preciso retirar os objetivos perto da crianca, dando espaco a ela e
evitando que, nos movimentos desnorteados ela esbarre em algo e se machuque. E preciso
também buscar, com cuidado, colocé-la deitada em decubito lateral e inclinar um pouco o seu
queixo para facilitar sua respiracdo. Se ela estiver babando incline seu rosto para o lado de
modo que ela ndo se engasgue com a propria saliva. (BRASIL, 2016)

Acrescenta-se que € preciso conferir as suas roupas para identificar se existe acessorios
que possam estar prendendo seu corpo. E importante entender que normalmente as crises
convulsivas ocorrem em pouco tempo e que ndo é recomendado de modo algum que se segure
a pessoa ou dé tapas em seu rosto buscando reaniméa-la. Geralmente convulsdes ndo séo graves,
mas é sempre importante tentar entender suas causas, portanto, levar a crianca para um pronto

socorro é necessario. (AHA, 2020)

2.4.4.7 Primeiros socorros em caso de Afogamento

As intercorréncias por afogamento na escola ndo sdo tdo incomuns como professores e
pais gostariam. A natacdo como uma atividade fisica extracurricular oferece saude fisica e
mental para os discentes, mas favorece os afogamentos. No caso ocorra do afogamento de uma
crianca, 0 primeiro passo € retira-la 0 mais rapido possivel da piscina em posicdo vertical, de
modo que a cabeca fique alinhada no nivel acima do corpo. Posteriormente, deve-se avaliar se
ela esta acordada, se responde a algum comando. Enquanto tudo isso ocorre, alguém deve ficar
responsavel por acionar o servigo de emergéncia. (AHA, 2020)

Se a crianga estiver respirando e consciente, ela deve ser colocada em posicao lateral
direita para ter mais conforto ao respirar e ser aquecida com alguma manta. Se a crianca néo
estiver consciente, € bom seguir as orientagdes do atendimento de servigo de Bombeiros. (AHA,
2020)
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2.5 Design Thinking como ferramenta para ac¢des formativas

A efetividade da utilizacdo do Design Thinking para uma proposta de agéo formativa
pode ser consideravel devido a sua abordagem centrada no ser humano e na resolucao criativa
de problemas. No entanto, é importante considerar que a eficacia pode variar com base no
contexto e na aplicacéo especifica. Aqui estd uma referéncia bibliogréfica que aborda esse tema
(Brown, 2008)

Brown, cofundador da IDEO, apresenta o conceito de Design Thinking e sua aplicagédo
na resolucdo de problemas complexos. Ele discute a abordagem centrada no ser humano e a
importancia de entender profundamente as necessidades dos usuérios ao desenvolver solugdes
inovadoras. Essa referéncia pode fornecer insights sobre como o Design Thinking pode ser
eficaz em propostas de acdo formativa ao enfatizar a empatia e a colaborag¢do na criacdo de
experiéncias educacionais mais impactantes.

O Design Thinking é uma metodologia centrada no usuério que busca solucionar
problemas complexos por meio da empatia, colaboragdo e experimentacdo. Essa abordagem
vem sendo cada vez mais aplicada em diversas areas, desde a inovagdo de produtos e servicos
até a resolucdo de desafios sociais. (OLIVEIRA, 2014)

Este método é uma abordagem que tem sido amplamente utilizada no desenvolvimento
de produtos, servicos e solugdes inovadoras. Segundo Brown e Wyaat, (2010), trata-se de um
processo colaborativo e criativo que propde a resolucao de problemas por meio do pensamento
criativo, da empatia e da experimentacdo. O autor destaca que essa abordagem €é centrada no
usudrio, ou seja, tem como objetivo entender as necessidades e desejos dos clientes para
desenvolver solucgdes que atendam as suas demandas.

Kelley e Kelley (2014) enfatizam a relevancia da prototipagem e da experimentagéo
dentro do ambito do Design Thinking. Os autores salientam que é de suma importancia realizar
testes e incorporar as solugdes elaboradas, com o intuito de assegurar que sejam tanto viaveis
quanto desejaveis para o usuario final. Além disso, de acordo com os mesmos autores, o Design
Thinking pode ser aplicado em variados contextos, abrangendo desde a resolucéo de problemas
simples até a concepg¢do de novos modelos de negdcios e inovagdes de natureza disruptiva.

Martin (2009) destaca a importancia da lideranca e da cultura organizacional na
aplicacdo desta metodologia, sugerindo que é necessario criar um ambiente propicio a inovacgao

e a criatividade para gque as solucdes desenvolvidas sejam implementadas com sucesso. Além
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disso, o autor destaca a importancia da colaboracéo entre os diferentes setores da empresa para
garantir que o Design Thinking seja aplicado de forma integrada e eficiente.

Diante das diversas mudancas e desafios que a sociedade enfrenta atualmente, cada vez
mais € necessario que empresas, organizacdes e individuos adotem metodologias que
promovam a inovagao e a solugdo de problemas de maneira criativa e eficiente. Nesse sentido,
0 Design Thinking vem ganhando destaque nos ultimos anos como uma abordagem que busca
responder a essas demandas (ARAUJO, 2014).

O Design Thinking ¢ uma metodologia de solugdo de problemas que se baseia na
empatia, colaboragdo e experimentagdo. Desenvolvida originalmente no mundo do design, ela
tem sido aplicada em diferentes areas, como negdcios, tecnologia, satde, entre outras.

A abordagem do Design Thinking é baseada em trés fases principais: imersdo, ideacao
e prototipagem. Na fase de imersdo, o objetivo é entender o problema em questdo e quem sdo
0s usuarios envolvidos. Para isso, € importante realizar pesquisas, entrevistas e outras atividades
que permitam compreender as necessidades e desejos dos usuarios. Para Oliveira (2014) o
processo de Design Thinking € composto por alguns passos basicos, que podem variar um
pouco de acordo com o contexto em que € aplicado, mas que geralmente séo:

1 — Descoberta: Entender profundamente o problema que se busca resolver, buscando
se colocar no lugar do usuério ou cliente.

2 — ldeacdo: Gerar diversas ideias para solucionar o problema, sem se preocupar com a
sua viabilidade ou exequibilidade.

3 — Prototipacdo: partir das informac0es coletadas na etapa anterior, estruturar o que foi
definido como viavel para execucdo para solucionar o problema.

4 — Experimentacdo: Transformar as ideias em algo concreto, testando e
experimentando diferentes soluces.

5 — Evolugdo: avaliar o desempenho das solugdes criadas, buscando validar ou refutar
hipoteses e ajustar os prototipos.
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Figura 1 — Design thinking

[ Y— Pesquisa / Insights/ Inspiracédo
Empatia

Interpretacdo dos
dados

Implementacio Design
P § I Thinking
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Prototipagdo

Clareza/ Foco

Fonte: Autora 2023

Na fase de ideacdo, o foco é gerar ideias criativas e inovadoras para resolver o problema
identificado na fase anterior. E importante estimular a participacio de todos os envolvidos no
processo, inclusive os usudrios finais, para garantir a diversidade e a originalidade das ideias.

Por fim, na fase de prototipagem, as ideias sdo transformadas em protétipos simples,
que podem ser testados e refinados com a participacdo dos usuarios. O objetivo é encontrar a
solucdo ideal para o problema, que atenda as necessidades do usuario de maneira eficaz.

Esta metodologia de inovagdo promove um processo de geracdo de solugdes para
problemas presentes em contextos especificos. Ela ocorre de modo colaborativo e se desenvolve
a partir de questionamentos que visam contribuir para a geracao de ideias inovadoras por meio
da explicitacdo, do compartilhamento e da validagdo dos conhecimentos particulares dos
individuos envolvidos. Tudo isso possibilita gerar um conhecimento Unico e mais aprimorado
que dara origem a solucdo desejada (BONINI; SBRAGIA, 2011).

O Design Thinking apresenta-se como uma metodologia eficiente para a solucdo de
problemas de diferentes &reas, garantindo que sejam encontradas solucBes criativas e
inovadoras. Com 0 uso de processos interativos, as solugdes apresentadas podem evoluir e se
aprimorar ao longo do tempo, garantindo o atendimento das necessidades dos usuarios e
clientes. Por isso, é uma abordagem que vem conquistando cada vez mais adeptos e aplicadores
em todo o mundo. (MORAIS, 2022)
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Sendo assim o Design Thinking € uma abordagem altamente eficaz para solucionar
problemas complexos, pois é centrada no usuério possibilitando a criacdo de solugdes mais
eficazes e satisfatdrias para as necessidades dos usuarios.
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3 MATERIAL E METODOS

Nesta se¢do, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que norteardo o
estudo proposto, com o intuito de atender aos objetivos propostos e oferecer respostas ao

problema de pesquisa.

3.1 Classificagdo e abordagem de pesquisa

Com o intuito de atender o objetivo principal deste estudo, sera realizado uma pesquisa
do tipo aplicada que ira gerar uma solucdo pratica para um problema presente em um contexto
especifico, caracterizada como um manual informativo profissional para a prestagdo dos sobre
primeiros socorros na educacdo basica. Esta pesquisa pode ser caracterizada, ainda, como
exploratdria e descritiva e de abordagem qualitativa, ao buscar compreender quais Sdo 0s
principais acidentes que ocorrem no ambiente escolar e se os profissionais da Educagéo
possuem o conhecimento necessario para prestar socorro aos acidentados (KNECHTEL, 2014,
p. 106; GODQY, 1995). Pretende-se, ainda, fazer uso da metodologia Design Thinking que
permitira desenvolver um manual informativo que esteja adequado a realidade do ambiente das
instituicdes de Educacgdo Baésica.

A aplicacdo da metodologia Design Thinking, conforme Oliveira (2014), ocorre a partir
de cinco etapas ou fases, sendo: (1) descoberta, (2) ideacdo, (3) prototipacdo, (4)
experimentacao e (5) evolucdo.

Na Descoberta busca-se compreender o problema que seréd solucionado por meio de
uma solucdo ou artefato, no caso deste estudo, um manual informativo de capacitacdo para a
prestacdo de primeiros socorros na Educacdo Basica. Neste momento, os individuos envolvidos
irdo se reunir e buscardo descrever as particularidades do problema como o contexto em que 0
referido ocorre, as suas caracteristicas, as suas causas efeitos e quem sdo impactados por ele
diretamente.

Na ldeacdo, as propostas de solucdo mais vidveis sdo explicitadas por meio de
documentos que se referem ao projeto que ira gerar a solugdo. Neste momento, os individuos
envolvidos avaliardo as propostas de cada integrante com o intuito de selecionar a mais viavel.
Pode ocorrer também, a juncdo de diversas propostas para a constituicdo de uma solugdo mais
eficaz. Logo, ocorre um aprendizado no nivel coletivo que permite gerar um conhecimento mais

aprimorado a partir da analise e juncdo dos conhecimentos individuais compartilhados.
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A partir do projeto, na Experimentacao, desenvolve-se o prototipo ou a solu¢do em si
que sera aplicada com o intuito de identificar as potencialidades e limitaces da referida no
processo de resolucdo do problema, inclusive, com o objetivo de se realizar ajustes.

Ao final, na Evolucéo, se faz 0 acompanhamento e registro do desempenho da solucéo
selecionado, ao longo do tempo, visando a sua melhoria continua (OLIVEIRA, 2014).

E importante observar que o Design Thinking néo é necessariamente um processo linear
e sequencial; muitas vezes, as equipes podem voltar atrés e revisitar fases anteriores a medida
que novos insights e informacgdes surgem. O processo € altamente iterativo e colaborativo,
enfatizando a empatia, a criatividade e o foco nas necessidades reais dos usuarios para criar

solucdes eficazes e inovadoras.

3.2 Coleta de dados

Para compreender o contexto investigado, sera aplicado o Design Thinking, realizar
entrevistas semiestruturadas com alguns dos profissionais da Instituicdo de Educacéo Bésica
selecionada como l6cus desta investigacdo sendo Diretor, Coordenadores Pedagdgicos,
Supervisores e Professores. As entrevistas semiestruturadas sdo constituidas por um conjunto
de questbes pré-estabelecidas, que visam auxiliar o pesquisador em seu proposito de
compreender os significados que os individuos atribuem as questdes e situacdes relacionadas
ao fendmeno estudado, pela andlise de dados descritivos, coletados em seus discursos
(GODOY, 2006).

Dessa maneira, sera possivel desenvolver um manual informativo voltado para a
realidade do publico investigado.

Foi apresentado os seguintes questionamentos:

1) Vocé ja presenciou alguma situacdo que precisasse socorrer algum aluno no seu
ambiente de trabalho?

2) Quais 0s motivos que vocé acha que pode vir a ocorrer um acidente no ambiente
escolar?

3) Realizando uma autoavaliacéo, hoje vocé se considera apto a socorrer um aluno
no seu ambiente de trabalho

4) O que vocé normalmente faz quando ocorre um acidente com um aluno?

5) Quais sdo seus principais receios perante um acidente com um aluno?

6) Quais sdo suas principais habilidades perante um acidente com um aluno?
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7) O que vocé normalmente faz quando ocorre um acidente com um aluno?

Assim sendo, com este estudo, sera avaliado a aplicabilidade do manual informativo

para o atendimento primario dos profissionais da educacao.

3.3 Métodos de analise de dados

Os relatos das entrevistas foram analisados por meio da técnica de codificacdo. Sera
realizado uma leitura cuidadosa das transcri¢cdes com o intuito de identificar trechos dos textos

que apresentam relacdo, para estabelecer codigos ou categorias.

A codificacdo é como vocé define sobre o que se trata os dados em anélise, envolve
a identificacdo e registro de uma ou mais passagens de texto ou outros itens dos
dados, como partes do quadro geral que, em algum sentido, exemplificam a mesma
idéia tedrica e descritiva. Geralmente, varias passagens sdo identificadas e entdo
relacionadas com um nome para a idéia, ou seja, 0 codigo. Sendo assim, todo o texto,
entre outros elementos, que se refere @ mesma coisa ou exemplifica a mesma coisa
é codificado com o mesmo nome. A codificacdo é uma forma de indexar ou
categorizar o texto para estabelecer uma estrutura de ideias tematicas em relacéo a
ele (GIBBS, 2009, p. 61).

3.4 Instituicdo investigada e publico-alvo

A Instituicdo de Educacdo Basica, l6cus desta investigacdo, localiza-se na cidade de
Belo Horizonte — Minas Gerais. E uma escola publica estadual que conta, atualmente, com 948
estudantes matriculados, distribuidos nos turnos matutinos e vespertinos. Quanto ao publico-
alvo, participaram desta pesquisa 31 pessoas, sendo, coordenadores pedagdgicos, professores e

diretor pertencentes a esta Instituicdo.

3.5 Aspectos éticos

O projeto foi submetido a Plataforma Brasil e aprovado sob parecer consubstanciado do
Conselho de Etica em Pesquisa (CEP) n° : 6.304.440 na data de 15 de setembro de 2023.
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Este estudo respeitou os preceitos éticos da Solugdo 466/12, a qual se refere a estudos
envolvendo seres humanos. Serdo resguardadas a autonomia e a privacidade dos participantes,

e foi realizado somente apds a aprovagdo do CEP.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Fase de Descoberta e Interpretacéo dos dados

Nesta parte, vamos abordar a exposicao e analise dos resultados provenientes do estudo
conduzido em conjunto com os gestores, coordenadores e professores da instituicdo de ensino
em questdo. O objetivo é fornecer uma descricdo da perspectiva desses profissionais da
educacdo, que contribui para entender a dindmica da lideranca na escola de educacdo basica no
contexto brasileiro

O projeto foi desenvolvido em uma escola estadual em Belo Horizonte - MG envolveu
a participacdo de 31 (trinta e um) respondentes sendo foram 01 Gestor, 02 Coordenadores
pedagdgicos e 28 professores, 0s quais foram submetidos a entrevistas semiestruturadas que
promoveram uma conversa informal e aberta. Os profissionais atuavam em distintos niveis de
ensino: Fundamental e Médio. Os envolvidos na pesquisa durante as entrevistas tiveram
oportunidade de expressar espontaneamente suas experiéncias relacionadas a acidentes no
ambiente escolar.

O estudo foi conduzido por meio de entrevistas semiestruturadas e se baseou em quatro
perguntas destinadas a facilitar a categorizacao dos codigos agrupados, seguindo a metodologia
proposta por Gibbs (2009). Os resultados provenientes das questdes de 1 a 3, consideradas como
codigos principais, resultaram na identificacdo dos cdodigos secundarios que compdem cada
categoria relacionada as caracteristicas dos entrevistados. A tabela a seguir apresenta em

percentagem os termos que se destacaram mais significativamente entre os 31 entrevistados.

Tabela 1 — Perfil dos entrevistados sobre 31 (trinta e um) entrevistados

1. Qual publico vocé atua nesta escola? respondentes %

Fundamental 7 22,58
Médio 8 25,80
Fundamental e Médio 16 51,61
2. Quantos alunos em média vocé tem contato diariamente? respondentes %

0 a 100 alunos 7 22,58
101 a 200 alunos 11 35,48
201 a 300 alunos 9 29,03

Acima de 300 alunos 4 12,90
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3. Vocé tem conhecimento do que se trata a Lei Lucas? respondentes %
Sim 5 16,12
Né&o 26 83,87
4. Vocé ja presenciou alguma situacdo que precisasse socorrer

algum aluno no seu ambiente de trabalho? respondentes %
Queda 9 16,98%
Fratura/Entorse/Torcao 7 13,21%
Convulséao 3 5,66%
Desmaio (Sincope). 8 16,98%
Queimadura. 0 0,00%
Engasgo. 2 3,77%
Sangramento. 8 15,09%
Parada Respiratoria (PR) ou Parada Cardiorrespiratoria (PCR). 0 0,00%
Outros . 4 7,55%

Fonte: Autora da pesquisa (2023)

A partir da tabela podemos observar que a distribuicdo entre os niveis de ensino € quase
equilibrada, sendo a maioria atendendo o publico fundamental e médio (16) e os demais um
publico especifico, sendo 8 respostas relacionadas ao ensino médio e 7 respostas relacionadas
ao ensino fundamental. Isso sugere que a escola provavelmente oferece tanto o ensino médio
guanto o fundamental, e os entrevistados estdo distribuidos entre esses niveis.

Além desta analise podemos observar que maioria das respostas indica que o0s
entrevistados tém contato com uma média de 101 a 300 estudantes diariamente, enquanto 7
respostas indicam contato com 0 a 100 discentes e 4 respostas indicam contato com mais de
301 alunos. Isso sugere que a escola tem um tamanho consideravel, com uma parcela
significativa de respondentes interagindo com um numero médio moderado de estudantes.
Apesar do nimero pulverizado para avaliacdo do perfil, é possivel observar que os professores
tém muitos alunos sob sua responsabilidade diariamente.

Desse modo, a importancia enfatizada por Tinoco, Reis e Freitas (2014) sobre a
necessidade de cursos e dindmicas para avaliagdo do conhecimento dos professores em
primeiros socorros como medida preventiva contra acidentes, € corroborada. Estes aspectos

devem ser valorizados pela gestao escolar, visando disseminar uma cultura de prevencao.
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Indo mais a fundo no conhecimento dos participantes é possivel observar que 16,12%
dos participantes ndo tém conhecimento da sobre a Lei n®13.722 de 2018. Sendo um importante
topico a ser inserido no material a ser desenvolvido. Visto que os colaboradores inseridos no
ambiente escolar estdo sujeitos a alguma eventualidade que podem colocar em risco a vida do
aluno.

Segundo Nascimento, Santos e Schuber em 2019 problemas de saude, lesdes ao
realizarem as atividades esportivas e brincadeiras podem ser causadores de acidentes e por esse
motivo pode ser fundamental o conhecimento dos atendimentos primarios. Sendo assim foram
feitas perguntas abertas para entendermos as maiores aflicbes dos professores no momento de

um acidente.

4.2 Fase de ldeacdo

4.2.1 Motivos que favorecem um acidente no ambiente escolar

O levantamento inicial resultou na identificacdo de categorias e codigos associados que
estdo diretamente ligados a mesma questdo e oferecem informacdes valiosas para a
interpretacdo do problema de pesquisa. Os dados coletados nas entrevistas foram
posteriormente agrupados, conforme ilustrado na figura 1, para realizar uma analise inicial
abrangente sobre a implementacdo da Lei Lucas e a aplicacdo de primeiros socorros pelos
profissionais da educacéo.

Figura 2: Categorizacdo dos dados das entrevistas semiestruturadas — acdo exploratoria

M@ue

favorecem um

A = = .

Infraestrutura da Aglomeracdo de Atividades nos Comportamento
escola pessoas espaco escolares dos alunos
N N N N

Fonte: Autora da pesquisa (2023)
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4.2.1.1 Infraestrutura

A infraestrutura escolar desempenha um papel crucial na prevencdo de acidentes
envolvendo alunos em ambiente escolar. Ela abrange aspectos fisicos, como o estado das
instalagdes, a disposicdo de mdveis e equipamentos, bem como a manutengdo adequada das
areas de recreacdo e esportes. Além disso, a organizacdo do espaco escolar, a sinalizagdo de
seguranca e a acessibilidade também séo fatores determinantes.

Categorizando as respostas dos motivos que favorecem um acidente a infraestrutura é
um elemento importante para os participantes devido ao prédio ser antigo ndo sendo
considerado em seu projeto todas as medidas de seguranca. Esta situacdo é evidenciada no

relato do entrevistado A:

“Obstaculos, imperfeicbes nos pisos, movimentacdo inadequada dos alunos e/ou
funciondrios nas dependéncias da escola, desorganizagdo dos espacos fisicos”

Essa situacao também foi reforcada com o entrevistado B:

“Piso escorregadio, atividade fisica na quadra, brincadeiras de mau gosto que
envolvem contato fisico, pressa ao descer escadas, fazer servigos em lugares mais
altos ou na cozinha, utilizar moéveis quebrados, como armarios e mesas.”

Estudos como o realizado por Almeida et al. (2020) destacam que escolas com
infraestruturas precérias, falta de manutencéo e espacos inadequados estdo mais propensas a
acidentes. Corredores estreitos, patios sem areas de recreacdo seguras, salas de aula
superlotadas e falta de sinalizacdo de seguranca sdo alguns exemplos de problemas que podem

aumentar o risco de acidentes.
4.2.1.2 Aglomeracéo de pessoas
Outro problema elencado além da infraestrutura é a aglomeracgéo, que € possivel ser

visualizada no relato do Entrevistado C:

“Muita crianca junta no mesmo lugar, prédio antigo com escadas, pratica esportiva.”

Verificando a categorizacao voltada para “Aglomeragao das pessoas” esta voltado tanto

para pessoas e estudantes em ambientes escolares pode ser um fator que influencia na
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ocorréncia de acidentes. Quando h& uma concentracdo excessiva de individuos em espacos
limitados, como corredores, refeitorios ou salas de aula, aumenta a probabilidade de incidentes.
Estes podem variar de escorregdes e quedas a colisdes entre estudantes, resultando em lesdes.
Um estudo relevante para abordar essa questdo € o realizado por Mendes et al. (2018),

que examinou a relacdo entre a superlotacdo nas escolas e os riscos de acidentes. Os autores
destacam que a aglomeracdo de estudantes em areas com pouco espaco fisico pode dificultar a
movimentacdo segura e a supervisdo adequada por parte dos professores e funcionarios. E
possivel verificar nas respostas dos participantes D, E e F respectivamente:

“Muitos adolescentes juntos”

“Em um ambiente com muitas pessoas ¢ na qual ficamos por mais de 5 horas

diariamente, varios problemas podem surgir, inclusive acidentes.”
“Locais com muitas pessoas podem ocorrer acidentes.”

Sendo assim, é reforgado que a aglomeracéo de discentes em espacos limitados também
aumenta o risco de acidentes, como quedas e colisfes, especialmente quando ha supervisao
inadequada. A superlotacdo nas escolas pode dificultar a movimentacao segura e a vigilancia
adequada por parte dos professores e funcionarios.

Além disso, a literatura também ressalta que a muitas de pessoas em ambientes escolares
pode contribuir para a disseminacdo de doencas contagiosas, como gripes e resfriados, o que

também afeta a satde dos alunos.

4.2.1.3 Atividades nos espagos escolares

As atividades realizadas nos espagos escolares podem desempenhar um papel
significativo na influéncia sobre a ocorréncia de acidentes envolvendo discentes em ambiente
escolar. A forma como as atividades sdo planejadas, supervisionadas e conduzidas pode
impactar diretamente na seguranga dos estudantes.

Um estudo pertinente que aborda essa tematica é o trabalho de Barros et al. (2019), que
investigou a relacdo entre as atividades escolares e os acidentes. Os autores destacam que
atividades recreativas, esportivas e de lazer mal organizadas ou supervisionadas podem resultar
em incidentes, tais como quedas, contusdes e colisdes entre os estudantes.

Os entrevistados B e E, ao abordarem a infraestrutura escolar e a duragdo do tempo que
0s alunos passam na escola, corroboram as descobertas do estudo de Barros et al. (2019). No
entanto, outros entrevistados ressaltam a influéncia do ambiente escolar nas atividades

recreativas dos alunos, como mencionado pelos entrevistados G, H e | a seguir:
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“Pela necessidade de praticar esportes na educagdo fisica, por brincarem no recreio,
por estarem presos em um mesmo ambiente com muitas pessoas e etc”
“Alunos correndo em ambiente escolar; durante a pratica esportiva; "brincadeiras"
que promovem risco de acidentes; cortes com tesouras, metal de apontador...”
“Queda de escada, desmaio, trauma entre alunos, queda e trauma na educagao fisica”
Além disso, a literatura também ressalta a importancia de considerar a idade dos
estudantes e o nivel de supervisdo adequado para cada tipo de atividade. Atividades que
envolvem criangas mais novas, por exemplo, podem exigir uma supervisdo mais proxima e

precaucOes adicionais.

4.2.1.4 Comportamento dos alunos

Outro fator importante a ser levantado é o comportamento dos estudantes. Este fator
desempenha um papel fundamental na ocorréncia de acidentes em ambiente escolar. Como as
acles dos estudantes podem variar amplamente, desde a imprudéncia até o cuidado, é
importante considerar como esses comportamentos influenciam na seguranca dos alunos.

Pereira et al. (2020), explora essa relacdo em um trabalho que investigou a relagéo entre
0 comportamento dos alunos e os acidentes escolares. Os autores ressaltam que
comportamentos inadequados, como correr nos corredores, brincadeiras bruscas ou falta de
atencdo, podem aumentar o risco de acidentes, como quedas e colisdes.

Os entrevistados também pontuam esta questdo do comportamento voltado também para
a indisciplina dentro do ambiente escolar. E possivel confirmar esta questdo nos relatos dos
entrevistados H e | quando € perguntado o que pode acarretar um acidente

“Falta de conhecimento dos alunos dos riscos das brincadeiras e falta de conhecimento
de funcionarios sobre a forma de agir em caso de acidentes. «
“Falta de limites dos alunos nas brincadeiras; Falta de conhecimento do proprio corpo;
Vontade de correr risco (caracteristica da idade); [...] Ent H”

Além disso, a literatura também destaca a importancia da educacdo dos discentes em
relagdo a seguranca escolar. Promover a conscientizagdo sobre a importancia de
comportamentos seguros, como caminhar com cuidado, utilizar corretamente equipamentos de
protecdo e respeitar as regras da escola, pode ajudar a reduzir o risco de acidentes.

A analise dos fatores que influenciam os acidentes em ambiente escolar revela a
importancia da infraestrutura, aglomeracdo de pessoas, atividades nos espacos escolares e 0

comportamento dos estudantes como elementos cruciais. A infraestrutura inadequada,
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caracterizada por edificios antigos e falta de medidas de seguranca, cria condi¢des propicias
para acidentes, incluindo obstéaculos, piso escorregadio e falta de organizacdo nos espacos
fisicos.

As atividades realizadas nos espagos escolares, como esportes e recreacdo, podem
contribuir para acidentes quando nao sdo devidamente planejadas e supervisionadas. 1sso pode
resultar em quedas, contusdes e colisdes, especialmente se 0s alunos ndo estiverem cientes dos
riscos envolvidos.

Portanto, para promover a seguranca dos estudantes em ambiente escolar, é essencial
considerar todos esses fatores e implementar medidas preventivas, como melhorias na
infraestrutura, controle de aglomeracgdo, supervisao adequada de atividades e programas de
conscientizacao sobre seguranca escolar. Essas a¢fes visam criar um ambiente mais seguro e

protegido para os estudantes, minimizando a ocorréncia de acidentes.
4.2.2 Habilidades e receios dos educadores em primeiros socorros

Em termos gerais, a falta de conhecimento sobre primeiros socorros é uma questdo
prevalente na populacdo, e muitas consequéncias graves, incluindo sequelas e até mesmo
mortes, poderiam ser evitadas com uma preparacdo adequada (NASCIMENTO; SANTOS;
SCHUBER, 2019, p. 3). Especificamente no ambiente escolar, os acidentes sdo comuns,
especialmente entre criancas e adolescentes, que costumam ser cheios de energia e envolvidos
em vérias atividades.

Sendo assim elencamos quais seriam o conhecimento em atendimentos primarios dos

educadores perante a um acidente e obtivemos 0s a seguinte categorizacdo de respostas:

Figura 3: Conhecimento em primeiros socorros
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Conhecimento em
primeiros socorros

-
= 1

Habilidades e receios Fluxo de socorro apds
dos educadores um acidente
N S

Fonte: Autora da pesquisa (2023)
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No Brasil, de acordo com a ONG Crianga Segura (2018), os acidentes sdo a principal
causa de morte entre criancas de 1 a 14 anos, com as causas principais sendo acidentes de
transito, seguidos por afogamentos, sufocacdo, queimaduras, quedas e intoxicacdes. Com base
nesse contexto, foi perguntado aos professores: “Realizando uma autoavaliacdo, hoje vocé se
considera apto a socorrer um aluno no seu ambiente de trabalho?”” (Tabela 2)

Tabela 2 — Percepcao de aptidao dos educadores para socorrer um aluno na escola - 31
(trinta e um) entrevistados
1. Realizando uma autoavaliagdo, hoje vocé se considera apto a

socorrer um aluno no seu ambiente de trabalho respondentes %
Né&o tenho aptiddo e nenhum dominio 12 38,71
Sei 0 béasico (conheco telefones Uteis) 17 54,84
Intermediario (conhego telefones Gteis e quais as primeiras agdes

preciso tomar) 2 6,45
Avancado (ja realizei treinamentos especializados e tenho

conhecimento pratico para executar acGes de primeiros socorros) 1 3,23

Fonte: Autora da pesquisa (2023)

As respostas indicam uma distribuicdo variada de niveis de preparo dos participantes
para socorrer um aluno em caso de acidente. Enquanto alguns se consideram aptos apenas para
saber telefones uteis (como os de emergéncia), outros tém conhecimentos intermediarios em
atendimentos primarios e alguns até mesmo se consideram avangados, tendo recebido
treinamento especializado e possuindo conhecimento pratico para executar acdes de
atendimentos primarios. Esses dados reforcam o que Vercosa et al. (2021) apresenta em seu
estudo. Os profissionais da educacdo possuem conhecimento inadequado, diminuindo as
chances de os discentes receberem assisténcia correta em caso de acidente na escola.

Quando é questionado aos participantes “O que vocé normalmente faz quando ocorre
um acidente com um aluno?” muitos relatam solicitar ajuda e chamar algum responsavel pela
escola, seja ele diretor ou coordenador. As respostas a seguir demonstram esta questéo

Entrevistado J “Imediatamente comunico a dire¢do da escola.”
Entrevistado K “Comunico o fato a dire¢do da escola.”

Entrevistado L “Nunca presenciei. Chamaria a coordenagdo pedagogica.”
Entrevistado M “Encaminho para Vice dire¢do”

A falta de conhecimento sobre como agir em casos de acidentes com alunos € uma

preocupacdo significativa em ambientes escolares. Esta questdo enfatiza a importancia de
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fornecer treinamento e orientacdo adequados para professores e funcionarios escolares para
garantir a seguranca dos estudantes.
Houve participantes que relataram na mesma questéo algumas a¢6es como acionamento
dos 6rgéos responsaveis como SAMU, Bombeiros, foram os casos dos participantes
Entrevistado F: “Chamo o SAMU”
Entrevistado J “Em quedas, uso de gelo, comunica¢do com o familiar, ¢ urgéncia
acionar o SAMU.”

Entrevistado N “Foram acolhidos, levados ao pronto socorro ou solicitado o SAMU.”
Entrevistado O “Prestarei os primeiros socorros, € chamarei o corpo de bombeiros.*

4.2.2.1 Habilidades e receios

Na salde costuma-se utilizar o termo “Tempo é Vida”, para enfatizar que nao pode ser
negligenciado nenhum socorro ao paciente, pois assim ele tera condi¢es mais favoraveis apos
0 acidente.

As principais habilidades dos professores em socorrer um aluno ap6s um acidente sdo
cruciais para garantir uma resposta eficaz e segura em situacbes de emergéncia. Essas
habilidades englobam a capacidade de manter a calma, avaliar a situacdo, aplicar técnicas de
primeiros socorros, tomar decis@es rapidas e coordenar a resposta adequada.

Entretanto risco de ndo socorrer um aluno adequadamente apds um acidente é uma
preocupacao critica, pois a falta de intervencdo apropriada pode agravar as lesdes e até mesmo
colocar em risco a vida do estudante. E essencial que os educadores e funcionarios escolares
estejam preparados para tomar as medidas adequadas em situagdes de emergéncia.

Uma referéncia relevante que aborda esse risco € o trabalho de American Red Cross
(2016), que destaca a importancia do treinamento em primeiros socorros para educadores. O
estudo enfatiza que a falta de conhecimento em atendimentos primarios pode levar a erros na
avaliacdo e no tratamento de lesdes, 0 que pode resultar em complicagdes para os alunos
acidentados.

A pesquisa realizada por Smith et al. (2019) aborda a falta de preparo de educadores em
situages de emergéncia escolar. Os autores identificaram que muitos professores relataram ndo
saber como agir eficazmente em caso de acidentes ou situacdes de saude de alunos, o que pode
resultar em respostas inadequadas ou atrasadas em situacdes de emergéncia.

Para entendermos mais sobre as angustias e receio dos participantes foi perguntado

“Quais sdo seus principais receios perante um acidente com um aluno?” e houve VAarios
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apontamentos voltados para como proceder e o risco de agravar o quadro do aluno, como nos
relatos a sequir:

Entrevistado D “Mexer de forma inadequada”

Entrevistado E “Nao saber o que fazer para ajuda-10”

Entrevistado H “Realizar incorretamente 0s primeiros socorros.”

Entrevistado P “Como devo me comportar para ndo prejudicar a situagdo”
Entrevistado Q Ficar sem acéo.

Outros relatos ja sdo mais contundentes como o relato do entrevistado B

“Todos os possiveis. Trabalho em sala de aula e ndo quero me sentir obrigada a
realizar socorros, até mesmo porque quando qualquer coisa d& errado, a familia
responsabiliza o professor.”

Os principais receios dos educadores em socorrer um aluno apds um acidente sdo uma
preocupacdo valida, pois refletem a necessidade de fornecer o treinamento adequado e a
confianca necessaria para lidar com situacGes de emergéncia de forma eficaz. Esses receios
podem incluir preocupacfes com a prépria seguranca, medo de cometer erros que possam
agravar a situagéo do aluno e incerteza sobre como proceder.

Um estudo relevante que aborda os receios dos educadores em situacdes de emergéncia
é o trabalho de Brown et al. (2018), que examinou a preparacdo de professores em primeiros
socorros. Os autores identificaram que muitos professores expressaram preocupacdes sobre sua
propria capacidade de prestar assisténcia adequada a estudantes em caso de acidente,
destacando a necessidade de treinamento e apoio.

Em contrapartida também foi questionada quais as principais habilidades dos
entrevistados e foi possivel observar que grande parte deles elencam a “calma” como a maior
delas como é possivel observar nas respostas obtidas:

Entrevistado C “S6 manter a calma e nio ligo de ver sangue, nem fratura”
Entrevistado E “Provavelmente nenhuma. Em casos mais faceis, sei orientar os alunos
e os demais em manter a calma e solicitar auxilio de supervisores (nunca tive que lidar
com nenhum acidente grave).”

Entrevistado N “Calma e tranquilidade”
Entrevistado P “Calma e tranquilidade”

Ja outros levantam a questdo de nao ter nenhuma habilidade que sdo os casos abaixo:

Entrevistado H “Nenhuma; ou melhor, simplesmente encaminha-lo para quem de fato
possa ajudar.”

Entrevistado K “Néo tenho nenhuma habilidade.”

Entrevistado R “Nao tenho habilidades”
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Um estudo relevante que aborda as habilidades dos professores em situacdes de
emergéncia é o trabalho de Jiménez-Rodriguez, Garcia-Masso e Guzman, (2016), que se
concentra na formacdo de professores em atendimentos primarios. O estudo destaca a
importancia de os professores adquirirem conhecimentos e habilidades especificas para
responder a incidentes durante o ambiente escolar, incluindo a capacidade de avaliar lesdes,
administrar RCP (ressuscitacdo cardiopulmonar) e realizar intervencgdes bésicas de primeiros
SOCOITO0S.

Além disso, a literatura ressalta a importancia de treinamentos regulares e atualizacdes

para manter e aprimorar as habilidades dos professores em situacfes de emergéncia.

4.2.2.1 Fluxo de socorro apés um acidente

A importancia de um fluxo bem definido para prestar socorro apdés um acidente
envolvendo estudantes, especialmente no contexto escolar, ndo pode ser subestimada.
Professores e educadores desempenham um papel fundamental na seguranga e no bem-estar
dos estudantes, e estar preparado para agir em situa¢fes de emergéncia é essencial. Relevancia
desse fluxo de socorro e a seguranca dos discentes sdo evidenciadas em diretrizes das
organizagOes de salde e pesquisas académicas.

A intencdo do fluxo é alcancar os seguintes itens:

Pronta Resposta: Um fluxo de socorro bem estabelecido permite que os professores ajam
rapidamente em situacfes de emergéncia. O tempo é muitas vezes um fator critico na prestacdo
de primeiros socorros, e a capacidade de responder imediatamente pode fazer a diferenca na
gravidade de uma leséo ou no resultado final.

Minimizacdo de Riscos: Um protocolo adequado de socorro ajuda a minimizar 0s riscos
tanto para o aluno quanto para o professor. Isso envolve a avaliagdo da seguranca do ambiente
e a identificacdo de quaisquer perigos adicionais que possam existir.

Confianga e Competéncia: Quando os professores tém um fluxo de socorro claro e séo
treinados para segui-lo, eles se sentem mais confiantes e competentes em situacGes de
emergéncia. I1sso é importante para tomar decisfes rapidas e eficazes.

Reducdo de Lesdes Secundarias: A prestacdo adequada a primeiros socorros pode ajudar
a evitar lesGes secundérias. Por exemplo, a imobilizacdo adequada de uma fratura pode impedir

que ela se agrave durante o transporte do aluno ao hospital.
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Comunicacéo Efetiva: Um fluxo de socorro inclui etapas para registro e comunicagéo do
incidente. Isso é importante para manter um registro preciso do que aconteceu e facilitar a
comunicagdo com 0s pais ou responsaveis do aluno e com os profissionais de satde.

Atendimento Rapido e Coordenado: Um fluxo de socorro bem definido ajuda a garantir
que a assisténcia seja prestada de forma coordenada e eficaz. 1sso é especialmente importante
em escolas, onde muitos educadores e funcionérios podem estar envolvidos na resposta a uma
emergéncia.

Essa necessidade de um fluxo organizado é possivel perceber nos relatos dos participantes
D, J e P ap6s a pergunta: “O que vocé normalmente faz quando ocorre um acidente com um
aluno?”

Entrevistado D: “Chamo alguém pra ajudar”

Entrevistado J: “Néo sei o que fazer, mas chamo alguém”
Entrevistado P: “Chamo a coordenagdo.”

Também é possivel observar esta necessidade do fluxo estabelecido quando é perguntado
aos profissionais A, G e H esta pergunta: “Além do treinamento obrigatério pela Lei Lucas, o
que acha necessario ter na escola para auxiliar os profissionais durante o socorro”?
Entrevistado A: “Um manual didatico e um passo a passo auxiliaria bastante a gente
realizar o socorro de maneira correta”
Entrevistado G: “Saber quem chamar para dar suporte e um passo a passo a passo do
que fazer”

Entrevistado H: “Saber o que podemos e ndo podemos fazer com um aluno e ter
referéncia em cada situacéo.”

O fluxo de socorro ap6s um acidente para professores socorrerem um aluno pds-acidente
€ uma etapa critica para garantir a seguranca e o bem-estar do estudante. Embora ndo exista
uma referéncia bibliografica especifica que detalhe um fluxo de socorro especifico para
professores, pode-se usar as diretrizes gerais de atendimentos primarios e as recomendacdes de
organizagOes de saude, como o American Heart Association (AHA) e a Cruz Vermelha, como
base para criar um procedimento de acdo em situacOes de emergéncia nas escolas.

O fluxo de socorro tipico ap6s um acidente pode incluir as seguintes etapas gerais:

Avaliacdo da Seguranca: O professor deve primeiro avaliar a seguranca da area para
garantir que ndo haja riscos adicionais para ele, para o aluno e para outras pessoas presentes.

Verificagcdo da Consciéncia: O professor deve verificar se 0 aluno esta consciente ou
inconsciente. I1sso pode ser feito chamando o nome do aluno ou tocando-o0 suavemente no

ombro.
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Chamada de Ajuda: Se o aluno estiver inconsciente ou em situacao grave, o professor
deve chamar ajuda imediatamente, seja por meio do servi¢o de emergéncia (SAMU, Bombeiro
etc.) ou solicitando a presenca de outros funcionérios da escola.

Verificacdo de Sinais Vitais: O professor deve verificar os sinais vitais do aluno,
incluindo respiracéo e pulso. Se o aluno néo estiver respirando normalmente ou néo tiver pulso,
0 professor deve iniciar a RCP (ressuscitacdo cardiopulmonar) imediatamente, se treinado para
fazé-lo.

Prestacdo de Primeiros Socorros: Se o0 aluno estiver consciente e apresentar ferimentos,
o professor deve prestar 0s primeiros socorros conforme necessario, como estancar
sangramentos, imobilizar fraturas ou fornecer assisténcia até a chegada de socorro médico.

Registro e Comunicagdo: O professor deve registrar detalhadamente o incidente,
incluindo a descricdo do acidente, as acdes de socorro realizadas e os sinais vitais. Essas
informacBes sdo importantes para relatorios futuros e para a comunicagdo com 0s pais ou
responsaveis do aluno.

E fundamental que os professores recebam treinamento em atendimentos primarios e
saibam como realizar as etapas basicas de socorro de forma adequada. Embora ndo haja uma
unica referéncia bibliografica que descreva esse fluxo especifico para professores, as
orientacOes gerais de primeiros socorros e 0s protocolos de organizacfes de salde respeitadas
podem ser utilizados como base para desenvolver procedimentos de acdo adequados as
necessidades da escola e dos alunos.

Em resumo, ter um fluxo de socorro bem definido e um roteiro para professores
socorrerem discentes ap0s um acidente é fundamental para garantir a segurancga e o bem-estar
dos estudantes. Isso ndo apenas ajuda a minimizar o risco de agravamento de lesdes, mas

também contribui para a confianca e a competéncia dos educadores em lidar com emergéncias.

4.3 Fase de Prototipacado

O contexto escolar apresenta desafios significativos que afetam a seguranca e 0 bem-
estar dos alunos, alguns dos quais escapam ao controle direto dos gestores e professores
(SMITH et al., 2018). Esses desafios estdo relacionados a manifestacdes que podem favorecer
a ocorréncia de acidentes no ambiente escolar (SILVA et al., 2020). Portanto, em consonancia

com a compreensao dessas limitacdes, foi tomada a decisao, apds discussdes com o diretor e 0s
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coordenadores pedagogicos, de direcionar esforcos para auxiliar os professores por meio de
acoes formativas (LIMA et al., 2019).

A decisdo também foi levada aos participantes do primeiro grupo de 31 pessoas a
seguintes perguntas “Considera relevante sua o0 um Manual de Atendimento em Primeiros
Socorros para Professores” para avaliarmos se haveria aceitabilidade dos docentes. Segue a

percepcdo dos envolvidos na tabela 3

Tabela 3 — Percepcao do Manual de Atendimento em Primeiros Socorros para Professores -
31 (trinta e um) entrevistados
1. Considera relevante um Manual de Atendimento em Primeiros

Socorros para Professores respondentes %
Serd relevante 28 90,32
N&o sera relevante 03 9,67

Fonte: Autora da pesquisa (2023)

Neste relato, descrevemos a fase de prototipagem dessa abordagem, que culminou na
criacdo de um Manual de Atendimento em Primeiros Socorros para Professores. Este prot6tipo
foi concebido com o intuito de solucionar as questfes criticas associadas a deficiéncia de
conhecimento em atendimentos primarios, as habilidades e aos receios dos educadores e a
necessidade de um procedimento adequado ap6s um acidente.

A metodologia seguiu uma série de etapas fundamentais:

Compreensdo das Necessidades: Uma fase inicial de pesquisa e entrevistas com
educadores, profissionais de salde e especialistas em seguranca escolar foi realizada para
identificar as necessidades e desafios reais (SMITH, ANDERSON, JOHNSON, 2019). Essa
fase evidenciou que a falta de conhecimento em primeiros socorros entre os educadores era um
problema premente, acompanhado de receios quanto ao tratamento de emergéncias médicas e
incertezas sobre as melhores praticas.

Refinamento do Problema: Com base nas informacGes obtidas na etapa anterior, a
questdo central a ser abordada foi formulada: "Como podemos fornecer informacoes eficazes
aos professores para prestar atendimentos primarios e melhorar a eficiéncia do atendimento
apos um acidente na escola?" (BROWN; KATZ, 2011).

Geragdo de Solugdes Inovadoras: A fase de ideagdo reuniu uma equipe
multidisciplinar composta por educadores e profissionais de saide (BROWN; WYATT, 2010).
Foi nesse estagio que a concepcao de um Manual de Atendimento em Primeiros Socorros para
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Professores comecgou a tomar forma como uma solucdo pratica, adaptada as necessidades
especificas dos educadores.

Transformacdo das Ideias em Realidade: A fase de prototipagem representou a
materializacdo da visdo delineada anteriormente (PRATOMO, 2021). Um prototipo inicial do
manual foi desenvolvido, incorporando informacgGes essenciais sobre principios de primeiros
socorros, instrucdes passo a passo para situagdes comuns na escola e um fluxograma detalhado
com acles e responsabilidades designadas para cada situacdo. Além disso, foram fornecidas
diretrizes sobre 0 que nao deve ser realizado em cada contexto especifico (BROWN, 2009).

Este relato reflete a aplicacdo bem-sucedida da metodologia do Design Thinking para
abordar desafios criticos relacionados a seguranca escolar e ao atendimento de emergéncias em
ambientes educacionais (MARTIN; MITCHELL, 2020). O Manual de Atendimento em
Primeiros Socorros para Professores representa uma inovacao significativa no contexto escolar,
fornecendo aos educadores recursos praticos e essenciais para lidar com situacdes de
emergéncia, contribuindo assim para um ambiente mais seguro para os discentes (SMITH,
2021).

4.4 Fase de Experimentacao

A fase de experimentac¢do no processo de Design Thinking desempenha um papel critico
na validacdo das solugcbes propostas. Nesse relato, discutiremos a aplicacdo dessa fase na
avaliacdo do Manual de Atendimento em Primeiros Socorros para Professores desenvolvido
anteriormente. Embora a auséncia de acidentes com estudantes durante o periodo do estudo
tenha impedido a aplicagdo prética do manual, foi possivel coletar valiosos feedbacks de um
grupo reduzido, incluindo o diretor, coordenador pedagogico e professores.

Para compreender a eficacia do manual proposto, realizamos entrevistas com 0s
participantes e coletamos suas percepcGes. A primeira pergunta feita foi: "Qual € a sua
percepcao sobre 0 manual proposto que apresenta praticas de primeiros socorros?" As respostas
obtidas foram variadas, mas revelaram algumas percepcées interessantes.

Participante 1: “Excelente”
Participante 2: “Necessario para poder ter nogdes de socorro determinadas situagdes.”
Participante 3: “Por fazer muito tempo, ndo me lembro mais.”

Participante 4: “De grande valia para a escola”
Participante 5: “Bom”
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Essas respostas refletem a diversidade de perspectivas dos participantes em relacdo ao
manual, que é uma caracteristica importante a ser considerada na experimentacdo de solucdes
(BROWN; WYATT, 2010).

Outra pergunta realizada aos participantes foi: "Vocé acredita que este manual sera util
para auxilia-lo nas tomadas de decisdo em situacdes de urgéncia e emergéncia na Educacéo

Basica?" As respostas a essa pergunta também proporcionaram insights valiosos.

Participante 1: “Sim”

Participante 2: “Sim. O manual colabora para uma melhor compreensdo de
necessidades emergenciais.”

Participante 3: “Acredito que sim, por ser autorizado adentrar a escola.”

Participante 4: “Sim.”

Participante 5: “Sim”

Essas respostas indicam que os participantes percebem o manual como uma ferramenta
atil para auxilia-los em situacdes de urgéncia e emergéncia. Isso sugere que o manual pode ter
um impacto positivo na capacidade dos professores de tomar decisdes eficazes em situacoes
criticas.

Esta fase foi essencial para validar a utilidade e eficacia das solu¢des propostas. Embora
a auséncia de acidentes durante o periodo do estudo tenha impedido a aplicacdo pratica do
Manual de Atendimento em Primeiros Socorros para Professores, os feedbacks coletados dos
participantes indicam que a solucéo é percebida como valiosa e til. Essa validacdo preliminar
é um passo importante no desenvolvimento de solucdes que atendam as necessidades reais dos
usuarios (IDEO, 2015).

4.3 Evolucéao

Considerando a experiéncia e a validacdo preliminar obtida durante a fase de
experimentacdo do Design Thinking no desenvolvimento do Manual de Atendimento em
Primeiros Socorros para Professores, € fundamental alavancar essa base de conhecimento para
a etapa subsequente: a fase de evolucdo. Esta etapa € crucial para refinamento, aprimoramento
e expansdo da solugdo, visando a sua eficécia e relevancia continua.

Uma proposta futura para a fase de evolucdo envolve a aplicacdo de técnicas de
cocriardo, workshops colaborativos e engajamento continuo com os usuarios finais, ou seja, 0s
proprios professores, diretores e coordenadores pedagogicos. Essa abordagem estd em

conformidade com os principios do Design Thinking, que preconiza a inclusdo e colaboracéo
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ativa dos usuarios no processo de design (BROWN, 2008). A participacao ativa dos educadores
na evolucdo do manual garantird que suas necessidades, perspectivas e experiéncias sejam
incorporadas de forma significativa.

Além disso, a coleta de dados ao longo do uso real do manual é essencial para avaliar
sua eficacia e impacto a longo prazo no ambiente escolar. Podem ser realizadas entrevistas
periodicas, observacdes em situacdes reais e analises de incidentes para entender como o
manual esta sendo utilizado, identificar pontos fortes e areas de melhoria.

Para guiar esse processo de evolucdo, a implementacdo de métricas e indicadores de
desempenho é crucial. Essas métricas podem abranger a frequéncia de consulta ao manual, a
eficdcia na aplicacdo dos atendimentos primarios, o tempo de resposta em situacdes de
emergéncia e o nivel de confianca dos educadores na utilizacdo do manual.

Por fim, a coleta continua de feedbacks dos usuarios, tanto dos professores quanto dos
demais envolvidos na educacdo, possibilitara ajustes iterativos no manual, assegurando que este
permaneca relevante e eficaz diante das demandas e dindmicas sempre mutéveis do ambiente

escolar.
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5. PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

O produto a ser produzido serd Manual de Atendimento em Primeiros Socorros para
Professores que que discorrera acerca das condutas a serem tomadas pelos docentes perante a
um acidente envolvendo alunos, além de informacdes sobre responsaveis em cada situacdo e o
que ndo deve ser feito com o aluno apos algum acidente dentro durante a permanéncia do aluno
sob responsabilidade da escola. Foi elaborado entdo 3 modulos para proporcionar facilidade de
acesso as informacdes acerca de Primeiros socorros, Lei Lucas e as orientacbes de como agir
em cada situacdo de socorro.

e O primeiro médulo traz o conceito sobre a Lei Lucas, primeiros socorros e a Regra
dos “3 C” a fim de situar o leitor no contexto do tema e inteirar o leitor sobre seus
deveres quanto ao socorro do aluno;

e O segundo, descreve 0 passo a passo do socorro, o que deve ser feito pelos
educadores e os telefones Uteis durante 0 momento de urgéncia e emergéncias

e O terceiro, sera descrito a cada etapa para realizar um socorro adequado apos 0s
acidentes elencados como necessarios pelo grupo, como cada pessoa deve agir no
momento, além do que ndo deve ser feito em cada situacdo para evitar o risco de
piorar o quadro do aluno ap6s um acidente.

Dessa forma, os profissionais da educacdo possam se orientar em um momento de
emergéncia.

O Manual foi organizado trés (03) mddulos descritivos, conforme a figura 4, a seguir.
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Figura 4: Contetudo do Manual de Atendimento em Primeiros Socorros para
Professores

SURIARIO

MOTULO I
1.L LEI LUCAS

? PRIMEIROS SOOORROS

MODULC IT

T | PASSO A PASSO D0 SOOORRO

MODULO I

1 ACIENTES FLUX KGR AMAS IE
ATENDIMENTO

Fonte: Autora da pesquisa (2023)

5.1.1 Mddulo I — Lei Lucas, Primeiros Socorros e a Regra dos “3 C”

A construcdo deste primeiro médulo iniciou-se tratando o conceito da Lei Lucas e
Primeiros Socorros. No entanto, evitando ser muito especificos, apropriou-se de um resumo da
Lei n° 13722/2018 e a definicdo de Primeiros Socorros segundo Leite et al. (2018): “Os
primeiros socorros sdo procedimentos simples que possuem como objetivo salvar a vida de uma
pessoa que se encontra em uma situagdo vulneravel de urgéncia e ou emergéncia”.

A Lei Lucas, Lei n® 13.722/2018, € uma legislacao brasileira que impde a necessidade
de capacitagdo em primeiros socorros para professores e funcionarios de estabelecimentos de
ensino basico e recreacao infantil, sejam eles publicos ou privados. Essa lei foi instaurada apos
um trégico incidente ocorrido em 2017, resultando no falecimento do aluno Lucas Begalli
Zamora, de 10 anos, devido a engasgamento durante um passeio escolar em Campinas, S&o

Paulo.
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A mencionada legislacdo, sancionada pelo Presidente Michel Temer em outubro de
2018, estabelece que os professores e funcionarios das instituicdes de ensino devem adquirir
conhecimentos bésicos de primeiros socorros, com enfoque especial em técnicas de
ressuscitacdo cardiopulmonar (RCP) e manobras de desobstrucdo de vias aéreas por corpo
estranho, como a Manobra de Heimlich.

O proposito da Lei Lucas € assegurar que os educadores estejam preparados para intervir
em situacOes de emergéncia no ambiente escolar, possibilitando uma resposta imediata e
apropriada a incidentes como engasgamentos, convulsdes, quedas, entre outros. A capacitacao
em primeiros socorros desempenha um papel crucial ao salvar vidas e reduzir danos em casos
de acidentes ou situac@es criticas.

Na esfera educacional, é essencial que os profissionais estejam aptos a lidar com
situacGes emergenciais, compreendendo o0s principios dos primeiros socorros, que consistem
nos procedimentos iniciais de emergéncia para manter as funcdes vitais e prevenir o
agravamento do estado das vitimas até a chegada de assisténcia especializada. Esses
procedimentos visam salvar vidas em situa¢des de urgéncia ou emergéncia, proporcionando um
suporte imediato até a intervencdo adequada de profissionais de salde.

Dentre os principios fundamentais dos primeiros socorros, destaca-se a "Regra dos 3
'C"™, que compreende trés etapas cruciais:

1. "Cheque o ambiente™": Avalie cuidadosamente o local onde a vitima se encontra,
identificando potenciais riscos para tomar as devidas precaucgoes.

2. "Chame ajuda": Contate imediatamente 0s servi¢gos de emergéncia para garantir que
a vitima receba assisténcia especializada o mais rapidamente possivel.

3. "Cuide da vitima™: Apos assegurar a seguranca do ambiente e a chamada de ajuda,
forneca os primeiros socorros a vitima, garantindo que ela aguarde a assisténcia necessaria em

condicdes estaveis.

5.1.2 Mddulo 11 — Passo a Passo

No presente material, sdo delineadas orientagcbes para o atendimento de primeiros
socorros em situacGes de emergéncia nas escolas. A abordagem consiste em etapas essenciais,
priorizando a seguranca e o bem-estar dos envolvidos.

A primeira etapa enfatiza a importancia de manter a calma diante de uma emergéncia,

ressaltando a necessidade de afastar curiosos e garantir a propria seguranca antes de prestar
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assisténcia. Destaca-se a relevancia de acionar ajuda, seja da equipe da escola ou dos servigos de
emergéncia, sequindo protocolos especificos. Além disso, é salientada a importancia de verificar
a seguranca do ambiente e a consciéncia da vitima antes de proceder aos primeiros socorros.

A abordagem subsequente destaca a avaliacdo da respiracéo e a aplicacdo de manobras de
ressuscitacao cardiopulmonar (RCP) quando necesséario. Sdo também mencionadas medidas para
controle de sangramentos e imobilizacdo em casos de lesdes ou fraturas, com respeito ao bem-
estar da vitima.

Outros cenarios de emergéncia, como crises convulsivas e choque anafilatico, sdo
abordados com diretrizes claras para 0 manejo apropriado. E enfatizada a temporariedade dos
primeiros socorros e a necessidade de buscar auxilio médico especializado rapidamente.

Por fim, s&o listadas acdes a evitar durante o atendimento de primeiros socorros, e sao
fornecidos numeros de telefone de servigos importantes para situagdes de emergéncia. Sdo
detalhadas etapas-chave para a manutencdo dos sinais vitais, incluindo a verificacdo da
circulacdo, desobstrucdo das vias aéreas, avaliagdo da respiracdo e consciéncia.

Mantenha a Calma: Em qualquer situacdo de emergéncia, é fundamental manter a calma
para tomar decisdes eficazes e tranquilizar os alunos. Isso inclui afastar curiosos, proteger-se e,
se necessario, criar uma barreira para evitar novos acidentes antes de chamar uma ambulancia.

Acione Ajuda: Peca a alguém para chamar ajuda interna, como a equipe de enfermaria ou
outro professor. Se a situagdo for grave, solicite ajuda externa através do servico de emergéncia
local (SAMU: 192 ou Bombeiros:193).

Verifique a Seguranca: Antes de prestar socorro, avalie 0 ambiente para garantir que ndo
haja riscos adicionais, como fios elétricos soltos ou objetos cortantes, e sinalize o local para evitar
novos acidentes.

Verifique a Consciéncia da Vitima: Chame o aluno pelo nome e toque-o suavemente para
verificar se esta consciente e responsivo. Facga perguntas para avaliar o estado da vitima.

Cheque a Respiracdo: Se o aluno estiver inconsciente, verifique a respiracdo. Caso nao
haja sinais de respiracdo normal, inicie a RCP (Reanimagdo Cardiopulmonar).

RCP (Reanimagdo Cardiopulmonar): Se treinado, realize compressdes torécicas e
ventilagOes conforme as diretrizes de RCP até a chegada de ajuda especializada ou até que o aluno
recupere a consciéncia.

Controle de Sangramentos: Em caso de sangramentos graves, utilize luvas descartaveis,
se disponiveis, e aplique pressao direta sobre o ferimento com um pano limpo ou curativo. Eleve

a parte do corpo que esta sangrando, se possivel.
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Imobilizacdo: Se houver suspeita de lesbes ou fraturas na coluna, evite movimentar o
aluno e espere a chegada dos profissionais de saude.

Crises Convulsivas: Em caso de convulsdes, afaste objetos ao redor para evitar lesoes e
cologue o aluno deitado de lado para evitar aspiracdo de saliva ou vomito.

Choque Anafilatico: Em situacdes de reacdo alérgica grave, procure sinais de inchaco na
face e dificuldade respiratdria. Se houver um autoinjetor de adrenalina disponivel, auxilie o aluno
a utilizd-lo conforme as instrugdes.

E importante ressaltar que o atendimento de primeiros socorros é temporario e que
assisténcia medica especializada deve ser buscada o mais rapidamente possivel.

Fornecem-se numeros de telefone importantes para acionar servicos de emergéncia e
orientacdes sobre o que informar ao fazer a ligagéo.

O conteudo conclui com uma énfase na manutencgéo dos sinais vitais da vitima, incluindo
a verificacdo da circulacdo, desobstrucdo das vias aéreas, verificacdo da respiracao e do estado
de consciéncia, destacando a importancia de repetir esses procedimentos durante o atendimento

de emergéncia para manter os sinais vitais da vitima.

5.1.3 Maodulo 111 — Acidentes e Fluxograma de Atendimento

Neste mddulo, os participantes sdo orientados a abordar diversos tipos de acidentes
potenciais, como OVACE (Obstrucdo das Vias Aéreas por Corpo Estranho), quedas,
fraturas, desmaios, RCP (Reanimacdo Cardiopulmonar) e, a pedido dos participantes,
crises de ansiedade ou panico.

Além disso, o0 médulo aborda o que ndo deve ser feito imediatamente ap6s um
acidente com um aluno. Por exemplo, no caso de OVACE, destaca-se que ndo se deve
oferecer 4gua ou qualquer liquido ao estudante, pois isso pode agravar a obstrucdo das vias
aéreas e dificultar a passagem de ar.

Um diferencial importante deste capitulo é a énfase na responsabilidade de cada
profissional em cada etapa do atendimento de socorro, conforme ilustrado na figura a
seguir. Isso ressalta a importancia da coordenacao e colaboracéo efetiva entre os membros

da equipe em situacdes de emergéncia.



68

Figura 5 - Atendimento de queda

Professor da sala ao lado
ou profissional mais

* Avaliar a gravidade da préximo no momento ¢ Chamar o servigo de
queda; emergéncia local (SAMU

o Pedir ajuda; ¢ Informar a coordenagdo; 192, Bombeiros 193 ou

« Manter o aluno calmo e « Promover a seguranga do telefones de urgéncia da
imobilizado; local; regido)

¢ Elevar o membro e
comprimir com compressa

fria;
Coordenagdo Pedagodgica

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Professor responsavel
pela turma no momento

Os subtitulos sdo buscados por links através do sumario, facilitando a pesquisa e

orientacdo dos educadores
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude da anélise detalhada dos dados coletados neste estudo, € evidente que 0s
professores participantes demonstraram um comprometimento notavel na elaboracdo do
Manual de Atendimento em Primeiros Socorros para Professores. Esse material colaborativo
desempenhou um papel fundamental em oferecer orientagdes claras e confiaveis para 0s
educadores quando confrontados com situacdes de emergéncia. Além disso, a pesquisa revelou
que os participantes expressaram uma aceitacdo positiva em relacdo ao atendimento primario
apos a aplicacdo do questionario de avaliagéo.

Contudo, é importante ressaltar que a interagdo entre 0s participantes também
proporcionou uma valiosa troca de conhecimentos, enriquecendo o repertorio dos professores
e capacitando-os a lidar eficazmente com emergéncias que possam ocorrer no ambiente escolar.
Este esforco coletivo foi concebido com a finalidade de reduzir a inseguranca e os receios dos
docentes no momento de prestar assisténcia a um aluno em situacdes criticas.

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa, tornou-se evidente que, apesar da maioria
dos participantes ter inicialmente relatado um déficit de conhecimento, houve um notavel
compromisso e motivacdo em criar um manual eficaz, promovendo, assim, o aumento do nivel
de conhecimento. Este resultado reforca a necessidade de um maior envolvimento por parte dos
gestores escolares para garantir a aplicabilidade efetiva da Lei Lucas, bem como a importancia
de colabora¢es mais estreitas com profissionais da saude dentro do ambiente escolar para
disseminar educacdo em saude, abrangendo os primeiros socorros para todos os envolvidos.

Ademais, é fundamental destacar uma questdo que, embora nao tenha sido abordada no
produto técnico-tecnolégico, desempenha um papel crucial, ou seja, a infraestrutura escolar. Os
gestores escolares devem considerar a infraestrutura como parte integrante de suas estratégias
de prevencdo de acidentes, assegurando um ambiente seguro e adequado para o0
desenvolvimento educacional e fisico dos discentes. Escolas que investem em infraestrutura
segura e bem planejada tendem a reduzir significativamente o nimero de acidentes, uma vez
que proporcionam espac¢os adequados para atividades fisicas, areas de lazer supervisionadas,
corredores espacosos e sinalizacdo clara sobre procedimentos de seguranca.

Portanto, é imperativo que as escolas desenvolvam politicas de seguranca abrangentes,
incluindo a avaliagdo e gestdo dos riscos associados as atividades realizadas nos espacos
escolares, bem como a formacéo continua de professores e funcionarios para garantir a

seguranga dos alunos durante essas atividades. Além disso, € essencial a implementacdo de
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programas de conscientizacdo e educacao sobre seguranca para os estudantes, a fim de fomentar
um comportamento mais seguro e prevenir acidentes.

Em ultima anélise, o “Manual de Atendimento em Primeiros Socorros para Professores”
desempenhou um papel significativo na melhoria da eficacia do atendimento pds-acidente,
direcionando de maneira eficiente as pessoas para suas funcdes especificas, minimizando assim
o0 risco de falhas no processo de socorro. O estudo destaca a importancia do compromisso
coletivo com a seguranca no ambiente escolar, demonstrando que, por meio do conhecimento,
da colaboracdo e da infraestrutura adequada, podemos garantir um ambiente propicio ao

aprendizado e ao bem-estar dos alunos.
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7. CONCLUSAO

Em concluséo, o desenvolvimento de uma acéo formativa baseada no Design Thinking
para direcionar profissionais da educacdo basica no atendimento primario a estudantes
demonstrou ser uma iniciativa essencial e eficaz. Os resultados da pesquisa revelaram lacunas
significativas no conhecimento dos professores sobre primeiros socorros e na capacidade de
lidar com situagGes de urgéncia e emergéncia. A identificagdo da falta de conhecimento
adequado e a variedade de niveis de preparo destacaram a necessidade premente de intervencao.

A criacao de um Manual de Atendimento em Primeiros Socorros para Professores, com
base nas contribuicGes dos participantes, foi um passo importante para preencher essas lacunas.
Os resultados indicaram que os participantes percebem o manual como uma ferramenta Util
para tomar decisdes eficazes em situacGes criticas na Educacdo Basica, 0 que sugere um
impacto positivo na capacidade dos professores de prestar assisténcia adequada em momentos
de necessidade.

A importéncia desse trabalho ndo pode ser subestimada, considerando que os acidentes
sdo uma das principais causas de morte entre criancas e adolescentes no Brasil. Portanto, a acdo
formativa baseada no Design Thinking oferece uma abordagem pratica e direcionada para
capacitar os profissionais da educacdo a desempenharem um papel fundamental na prevencao
de acidentes e na prestagdo de primeiros socorros quando necessario. E fundamental que tais
iniciativas continuem a ser implementadas e aprimoradas, visando a seguranca e ao bem-estar

dos estudantes nas escolas de todo o pais.
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