UNINGOR

CENTRO UNI VALE DO RIO VERDE

Rubia Tatiana Santana de Souza Frederico

RELATORIO CONCLUSIVO

ESTRATEGIAS PARA MELHORIAS NA QUALIDADE DE VIDA DOS GESTORES
ESCOLARES DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO DA CIDADE DE VICOSA - MG

TRES CORACOES
2023



Rubia Tatiana Santana de Souza Frederico

RELATORIO CONCLUSIVO

ESTRATEGIAS PARA MELHORIAS NA QUALIDADE DE VIDA DOS GESTORES
ESCOLARES DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO DA CIDADE DE VICOSA - MG

Produto Técnico Tecnol6gico apresentado ao Centro
Universitario Vale do Rio Verde (UNINCOR) como
parte das exigéncias do programa de Mestrado
Profissional em Gestdo, Planejamento e Ensino para
obtencdo do titulo de mestre.

Area de Concentracdo: Gestdo, Planejamento e Ensino.
Linha de pesquisa: Gestdo empreendedora do ensino.

Orientador: Dr. Antonio dos Santos Silva

TRES CORACOES
2023



FICHA CATALOGRAFICA

Elaborada pela Biblioteca do Centro Universitario Unincor - UNINCOR

F852e

Frederico, Rubia Tatiana Santana de Souza.
Estratégias para melhoria na qualidade de vida dos gestores escolares da Rede
Municipal de Ensino da cidade de Vigosa - MG. / Rulbia Tatiana Santana de Souza

Frederico. Trés Coracdes, 2024.
40 f.:il., color.

Orientador: Dr. Ant6nio dos Santos Silva.
Produto técnico/tecnoldgico do Mestrado em Gestéo, Planejamento e Ensino. Centro

Universitario Unincor — UNINCOR.

1.Qualidade de vida no trabalho. 2. Educacéo basica. 3. Rede Municipal de Ensino
de Vigosa. I. Silva, Antonio dos Santos.(Orient.). II. Centro Universitario Unincor —
Unincor. 1. Titulo.

CDuU: 37

Ficha catalografica elaborada sob a responsabilidade de Michele Francislene Kilo - CRB 6/2279




| ¥
destrada Prodissional e

GESTAO,
PLANEJAMENTO
e ENSINO

UNINCOR

FICHA DE VALIDACAO DE PRODUTO EDUCACIONAL
IDENTIFICACAO DO PTT

Dados basicos
Nome do(a) Mestrando(a): Rubia Tatiana Santana de Souza Frederico

Titulo do Produto Técnico/Tecnoldgico (PTT): ESTRATEGIAS PARA MELHORIAS NA
QUALIDADE DE VIDA DOS GESTORES ESCOLARES DA REDE MUNICIPAL DE
ENSINO DA CIDADE DE VICOSA — MG.

Titulo da Dissertagdo: PROPOSTA DE MELHORIA NAS DIMENSOES DE QVT EM
ESCOLAS PUBLICAS DE EDUCACAO BASICA A PARTIR DO MODELO WALTON E
DA ABORDAGEM SOCIOTECNICA.

Data da banca: 20 de dezembro de 2023

Possui autorizagdo do Comité de ética (CEP)? ( x ) Sim () Nao

Links Creative Commons:

ESTRATEGIAS PARA MELHORIAS NA QUALIDADE DE VIDA DOS GESTORES
ESCOLARES DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO DA CIDADE DE VICOSA — MG ©
2023 por Rubia Tatiana Santana de Souza Frederico; Antonio dos Santos Silva é licenciado

sob CC BY-NC-SA 4.0

Publico destinado

() Professores da educagao basica
() Estudantes do ensino fundamental
() Estudantes do ensino médio

() Gestores escolares

( x ) Gestores municipais de educagao

Tipo de produto educacional

() Sequéncia didatica

() Material didatico

() Videos

() Paginas na internet

() Jogos pedagbgicos digitais

() Processos de gestao escolar

() Processos de gestdo de pessoas nas escolas

() Projetos de gestdo para a escola e/ou para escola/comunidade
( x ) Outros — Relatorio conclusivo de pesquisa

CENTRO UMIVERSITARID VALE DO RIO VERDE - UNINCOR
Trés Coragbes: Av. Castelo Branco, B2 - Chacara das Rosas | CEP: 37417-150 - TELEFONE: 35 32391000
Belo Horizonte: Av. Amazonas, 3.200 - Prado | CEP: 30411-186 - TELEFOME: 31 3064.6333
Caxambu: Rua Or. Viotti, 134 - Centro | CEP: 37440-000 - TELEFOME: 35 33413288




|
destrada Prodissional e

GESTAO,
PLANEJAMENTO
| e ENSINO

UNINCOR

- Estratégias para melhorias na qualidade de vida dos gestores escolares da rede municipal de
ensino da cidade de Vigosa — MG.

Possui URL?
( x )Sim ( )Nao
Se sim, qual: Creative Commons

Vincula-se a tematica da dissertagao?
( x)Sim ( )Nao

Vincula-se ao projeto de pesquisa e a linha de pesquisa?
( x )Sim ( )Nao

Elementos constitutivos do PTT

a. Possui sumario? ( x )Sim () Nao

b. Possui orientagdes ao professor? ( ) Sim ( x ) Nao

c. Possui orientagdes ao estudante? () Sim ( x ) Nao

d. Possui objetivos/finalidades claros? ( x ) Sim () Nao

e. Possui metodologia especifica do PTT? ( x ) Sim ( ) Nao

f. Possui referéncias? ( x ) Sim ( ) Nao

g. Possui layout adequado a solugdo do problema da dissertacdao? ( x ) Sim () Nao
h. Possui ilustragdes adequadas? (x ) Sim ( ) Nao

Aplica¢do do PTT

a. Foi aplicado? (x )Sim ( ) Nao

Se sim, onde? Professores e gestores da educagdo basica de escolas publicas
b. Pode ser aplicado em outros contextos de ensino? ( x ) Sim () Nao — *Obs. Com a
aplicacdo do diagnostico.

c. O produto foi aplicado em que condi¢ao?

Coordenagdo Regional de Educagdo de Trindade do Estado de Goiés.

d. A aplicagdo do produto envolveu:

() Alunos do ensino fundamental

() Alunos do ensino médio

() Professores do ensino basico

() Professores do ensino superior

() Diretores de escola

() Coordenadores pedagbgicos

() Outros membros da comunidade escolar

( x ) Gestao escolar municipal

CENTRO UMIVERSITARID VALE DO RIO VERDE - UNINCOR
Trés Coragbes: Av. Castelo Branco, B2 - Chacara das Rosas | CEP: 37417-150 - TELEFONE: 35 32391000
Belo Horizonte: Av. Amazonas, 3.200 - Prado | CEP: 30411-186 - TELEFOME: 31 3064.6333
Caxambu: Rua Dr. Viotti, 134 - Centro | CEP; 37440-000 - TELEFONE: 35 3341 3288




Mestrada Profissional em
UNINCOR
PLANEJAMENTO

e ENSINO

MEMBROS DA BANCA

Presidente: Prof. Dr. Antonio dos Santos Silva (UNINCOR)

Membro 01: Prof. Dr. Alexandre Tourino Mendonga (UNINCOR)

Membro 02: Prof. Dr. Lucas de Carvalho Marinho Teixeira (Faculdade Santa Casa)
O produto educacional foi considerado:

( x) Aprovado

() Aprovado com modificagdes

() Reprovado

Nota atribuida pela banca ao PTT*: _ 26 __ pontos

Classificacdo do PTT no Qualis Edu —2---

* Atribuicdo da nota, vide ficha em anexo neste mesmo documento

Trés Coracodes, 20 de dezembro de 2023

Documento assinado digitalmente

(}aubﬂr ANTONIO DOS SANTOS SILVA
g':} " Data: 20/12/2023 16:40:34-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Presidente: Prof. Dr. Antonio dos Santos Silva (UNINCOR)

Documento assinado digitalmente

Tth: ALEXANDRE TOURINO MENDONCA
g’:““:" ﬁ Data: 20/12/2023 16:07:10-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Membro interno: Prof. Dr. Alexandre Tourino Mendonga (UNINCOR)

Documento assinado digitalmente

{.ﬂiubﬁr LUCAS DE CARVALHO MARINHO TEIXEIRA
gaﬂ' | Data: 20/12/2023 15:56:21-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Membro externo: Prof. Dr. Lucas de Carvalho Marinho Teixeira (Faculdade Santa Casa)

CENTRO UMIVERSITARID VALE DO RIO VERDE - UNINCOR
Trés Coragbes: Av. Castelo Branco, B2 - Chacara das Rosas | CEP: 37417-150 - TELEFONE: 35 32391000
Belo Horizonte: Av. Amazonas, 3.200 - Prado | CEP: 30411-186 - TELEFOME: 31 3064.6333
Caxambu: Rua Or. Viotti, 134 - Centro | CEP: 37440-000 - TELEFOME: 35 33413288




Publico a que se destina o
produto:

Categoria deste produto:

Finalidade:

Organizagéo do Produto:

Instituicdo de origem:

Registro do Produto:

Divulgacéo:

Idiomas

FICHA TECNICA PTT

Secretaria Municipal de Educacéo da cidade de Vigosa — MG.
Gestores escolares, (supervisores, vice-diretores e Diretores)

Proposta de um Relatério Conclusivo: Estratégias para melhorias na
QVT dos gestores da Educagdo Bésica de escolas da rede municipal
de ensino.

Fornecer estratégias a partir dos resultados de pesquisa, com foco em
melhorias na QVT dos gestores da rede municipal de ensino. O
Relatorio deve ser revisto periodicamente para analise e avaliacéo
continua.

Ficha técnica

Introducao

Carta de apresentacdo do produto

O modelo de Walton

Os principios da organizagdo sociotécnica do trabalho
Os questionarios propostos

Proposta de avaliacdo do questionario

Exemplo de avaliagdes a partir do questionario
Estratégias de melhoria de QVT para gestores
Concluséo

Centro Universitario do Vale do Rio Verde —
UNINCOR
Mestrado em Gestdo, Planejamento e Ensino.

Disponibilidade irrestrita, mantendo-se o respeito a autoria do
produto, ndo sendo permitido o uso comercial de terceiros.

Disponivel em:https://www.unincor.br/dissertacoes-mestrado-gestao-
planejamento-e-ensino

Portugués


https://www.unincor.br/dissertacoes-mestrado-gestao-planejamento-e-ensino
https://www.unincor.br/dissertacoes-mestrado-gestao-planejamento-e-ensino

AGRADECIMENTOS
Agradeco a Deus por me proporcionar paciéncia, saude fisica e mental para prosseguir mesmo
com tantos momentos dificeis.

Ao0s meus pais Antonio Ricardo de Souza (in memorian) e Dagmar Santana dos Santos, pelo
apoio e incentivo para vencer mais esta etapa.

Aos meus filhos Luiza Santana de Souza Frederico e Pedro Henrique de Souza Frederico, pela
confianca transmitida.

Ao orientador, Dr. Antonio dos Santos Silva, pelos ensinamentos passados, pela amizade, pela
compreensdo e pela brilhante orientacéo.

Aos amigos Ariadne, Raquel, Julio Ribas, Arthur e todos que participaram do programa, pelo
convivio de vérios anos, pelas palavras carinhosas de incentivo e ajuda na correcdo deste
trabalho.

Ao Centro Universitario Vale do Rio Verde (UNINCOR) e a todos colegas professores.

A todos que, de alguma forma, contribuiram para o meu éxito profissional.

A Secretaria Municipal de Educacéo da cidade de Vicosa — MG, pela parceria concedida.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Primeiro Fator — Compensagdo Justa € Adequada ............ccoerveeeiieienieneneneseseeias
Tabela 2 — Segundo Fator — Condig¢des de Trabalho................. Erro! Indicador néo definido.
Tabela 3 — Sétimo Fator — O Trabalho e 0 Espaco Total da Vida..........ccccoceveieniiniiiiiens
Tabela 4 — Terceiro PrinCipio — AULOITEQUIACAD .......cc.ecveivieieiie et
Tabela 5 — Sétimo Principio — Diversidade de Tarefas ........ccccoovvieiiiiiiiiiieieiecece e

LISTA DE GRAFICOS

(C] oo I A O 1 {0 [o OSSR
Gréafico 2 — VINculo de Trabalno ..o
Grafico 3 — Tempo de MagiStEIIO.........cueiiiie it nas
Gréfico 4 — Tempo de Trabalho em Gestdo Escolar ................. Erro! Indicador néo definido.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

MG Minas Gerais
PTT Produto Tecnico Tecnoldgico
QVT Qualidade de Vida no Trabalho

UNINCOR  Centro Universitario Vale do Rio Verde



RESUMO

O Produto Técnico Tecnoldgico apresentado foi resultado da pesquisa realizada para
dissertacéo intitulada “Proposta de Melhoria nas dimensdes de QVT em escolas publicas de
Educacao Bésica a partir do modelo Walton e da abordagem sociotécnica” com objetivo geral
de desenvolver estratégias para promover qualidade de vida aos gestores escolares a partir de
um Relatdrio Conclusivo. Para avaliar a QVT, um dos modelos mais utilizados é o modelo de
Walton (1973) por sua complexidade em abordar caracteristicas essenciais que promovem a
qualidade de vida no ambiente de trabalho. O outro aporte tedrico que referenciou a pesquisa
foi a abordagem sociotécnica de organizacdo do trabalho. A qualidade de vida no trabalho é
fator primordial para um bom desempenho das atividades, mas entende-se que ela esta
diretamente vinculada a organizacao do trabalho. Dessa maneira,este PTT se destina a propor
estratégias para 0s gestores escolares que levem em consideracdo lacunas observadas em

QVT a partir dos dois aportes tedricos.

Palavras-chave: Produto Técnico Tecnoldgico; Relatorio Conclusivo; Qualidade de Vida no

Trabalho; Abordagem sociotécnica do trabalho.
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1. INTRODUCAO

Apresentamos aqui 0 Produto Técnico-Tecnoldgico que foi elaborado a partir dos
resultados obtidos na pesquisa “Proposta de melhoria nas dimensdes de QVT em escolas
publicas de Educacao Basica a partir do modelo de Walton e abordagem sociotécnica”. O
pressuposto que norteou a pesquisa é que ha necessidade de promover melhorias na QVT dos
gestores escolares da escola publica municipal na cidade de Vigosa — MG, esta analise pode
servir de referéncia para outras localidades brasileiras. A anélise e avaliacdo dos resultados
tiveram como referéncia os questionérios referenciados no modelo de Walton e da abordagem
sociotécnica de Eric Trist, sendo coletados respostas da gestdo escolar da rede municipal de
ensino da cidade de Vicosa — MG. O questionario foi desenvolvido em duas partes, sendo a
primeira relacionada aos 8 fatores divididos em 27 dimensdes de Walton (1973) gerando 42
perguntas relacionadas aos critérios da teoria. A segunda parte distribuiu quinze perguntas nos
sete principios da abordagem sociotécnica de Eric Trist, construindo assim uma base para
analise da QVT dos gestores escolares (supervisores pedagogicos, vice-diretor, diretor),
possibilitando analise e avaliacdo do diagndstico obtido na realizacdo desta pesquisa.

Para chegar a este PTT foram utilizados os seguintes passos: 1- Coleta dos dados; 2-
Anélise dos dados individualmente por fatores e principios das duas correntes teoricas; 3-
Elaboracdo de estratégias para promover melhorias na QVT dos gestores escolares; 4-
Comparacao entre as duas frentes tedricas — Modelo de Walton e Abordagem Sociotécnica; 4-
Anadlise e aplicacdo das estratégias propostas.

Os questionarios aplicados para obtencdo do diagnostico encontram-se no Apéndice
desse trabalho.

Entende-se a importancia deste PTT para consolidar os resultados da pesquisa
realizada e assim propor estratégias de melhoria para os gestores escolares de escolas publicas
municipais. Com estas estratégias, pretende-se impactar positivamente na QVT dos gestores
escolares da cidade contemplada pela pesquisa.

A natureza deste Produto Técnico-Tecnoldgico é ser um Relatério Conclusivo, isto €,

um documento de carater descritivo que aborda conclusdes de uma pesquisa.
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2. CARTA DE APRESENTACAO DO PRODUTO

O Relatdrio aqui apresentado traz estratégias de melhorias para QVT dos gestores escolares
da rede municipal de ensino da cidade de Vigosa — MG, podendo o mesmo ser replicado para
outras func¢des do ambito educacional.

Este relatorio tem como objetivo apresentar conclusdes e recomendacbes a respeito das
estratégias propostas para melhorar a qualidade de vida no trabalho dos gestores escolares da
rede publica de ensino. Ao longo das analises foram identificadas demandas especificas
enfrentadas por esses profissionais da Educacdo Bésica no qual ocasionaram desequilibrio na
QVT. Assim, o Produto Técnico aqui apresentado é uma proposta de melhorias nos fatores
que interferem na qualidade de vida dos gestores escolares, promovendo melhorias continuas

no ambiente de trabalho.

3. MODELO WALTON

O tema Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem merecido atengdo especial na
literatura de Comportamento Organizacional nos ultimos 50 anos. Embora tenha sido aplicado
primeiramente em ambiente industrial, com a revolucdo promovida através da reestruturacdo
produtiva da década de 70, a QVT se difundiu para analise de outros ambientes laborais.
Mesmo com o conceito polissémico encontrado na literatura (Medeiros; Ferreira, 2011), o
termo QVT se refere a0 bem-estar fisico e mental do trabalhador, bem como a harmonia
encontrada no ambiente de trabalho e na realizacdo das atividades.

O modelo de Walton(1973) traz 8 dimensdes e 27 critérios que foram analisados no
ambito educacional sendo analisado e avaliado através de questionario semiestruturado
respondido pelos gestores escolares da rede municipal de ensino da cidade de Vicosa — MG.
Eles séo dispostos a seguir, de acordo com Vieira (1996, p.44):

1- Compensacdo justa e adequada: renda adequada ao trabalho; equidade interna;

equidade externa;

2- Condicdes de trabalho: jornada de trabalho; ambiente fisico seguro e saudavel; uso

e desenvolvimento de capacidade: autonomia; significado da tarefa; identidade da
tarefa; variedade da habilidade; retroinformacéo;

3- Uso e desenvolvimento de capacidades (autonomia, habilidades e informagoes;

4- Chances de crescimento e seguranca: possibilidade de carreira; crescimento
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profissional; seguranc¢a no emprego;

5- Integracdo social na empresa: igualdade de oportunidades; relacionamento; senso

comunitario;

6- Constitucionalismo: respeito as leis e direitos trabalhistas; privacidade pessoal;

liberdade de expresséo; normas e rotinas;

7- Trabalho e espaco total para a vida: papel balanceado no trabalho;

8- Relevancia social do trabalho: imagem da empresa; responsabilidade social pelos

servigos, produtos e empregados.

De acordo com Walton (1974), o conceito de QVT enfatiza as necessidades e
aspiracdes do ser humano, bem como a responsabilidade social do trabalhador, assim, é
possivel entender que ndo esta alinhado apenas na remuneracdo, e sim a todo um conjunto de
acOes que envolvem a vida do trabalhador, influenciando os aspectos de sua convivéncia
social e profissional. A partir desse conceito percebe-se a necessidade de investigar a QVT

dos gestores escolares visto que a area educacional passa por muta¢des constantemente.

4- OS PRINCIPIOS DE ORGANIZACAO SOCIOTECNICA DO TRABALHO

O termo “Qualidade de Vida no Trabalho” foi utilizado pela primeira vez por Eric
Trist e outros pesquisadores do Tavistock Institut, em 1950. Eles desenvolveram uma
abordagem sociotécnica da organizacdo do trabalho, agrupando o individuo, o trabalho e a
organizacdo, com base na andlise e na reestruturacdo da tarefa, buscando melhorar a
produtividade, reduzir os conflitos e tornar a vida dos trabalhadores menos penosa
(Fernandes, 1996). A abordagem sociotécnica é um construto valido a essa pesquisa, assim a
Qualidade de Vida no Trabalho pode ser entendida como “uma abordagem social e técnica em
relacdo a organizagédo do trabalho, tendo como base a satisfacdo do trabalhador no trabalho e
em relacdo a ele”(Rodrigues, 1998).

Dessa maneira a abordagem sociotécnica é a reorganizacdo do trabalho através do
equilibrio entre vida social do gestor e a vida no trabalho. Os sete principios que norteiam a
abordagem sociotécnica sdo:

1- Unidade basica do trabalho: passa a ser o conjunto de atividades ao invés da

tarefa simples como era até entdo decomposto o trabalho.

2- Grupos de trabalho: torna-se mais central que o trabalho individual. Assim,

reduzem-se niveis hierérquicos, facilitando a comunicacdo e a participacdo dos

funcionarios e a cooperacao entre os membros do grupo.
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3- Autorregulacdo: a regulacdo interna do sistema passa a ser feita pelo grupo,
néo existindo mais a regulacdo externa. O papel do supervisor passa a ser o de controle
das condicGes de fronteira dos grupos, além de ajudar no inter-relacionamento com os
demais setores da empresa.

4- Variedade de funcdes: A variedade de func¢des proporciona o desenvolvimento
de multiplas habilidades individuais e um continuo aprendizado acerca do processo
produtivo, o que acaba proporcionando maior grau de satisfacéo no trabalho.

5- Autonomia e liberdade de acéo: este principio valoriza mais a iniciativa local
que a prescricdo de regras. Os proprios trabalhadores encontram os melhores métodos
e solucOes para seu trabalho.

6- Complementariedade das partes: ao contrario da administracao cientifica que
via o individuo como uma extensdo da maquina, o enfoque sociotécnico vé o homem e
maquina como complementares.

7- Diversidade: Ao contrario do modelo burocratico em que ha aumento de
especializacdo, esse principio valoriza o aumento de diversidade, tanto para a
organizacdo como para o individuo. Para a organizacdo, preconiza a variedade
técnico-produtiva que proporciona flexibilidade e, para o individuo, a variedade de
funcoes.

Esses principios serviram de base para a constru¢do da segunda parte do questionario.

5- METODOLOGIA DA CONSTRUCAO DO PRODUTO TECNICO

5.1 Os questionarios propostos

Os questionarios construidos para realizagdo desse PTT foram estruturados atraves das
dimensGes de Walton e da abordagem sociotecnica de Eric Trist. O questionario foi dividido
em duas etapas. A primeira voltada para analisar as 27 categorias do modelo Walton,
enfatizando os oito fatores que compde aspectos que possibilitam uma qualidade de vida
satisfatdria quando atingidas sendo entregue 42 perguntas. A segunda parte foi dividida em 15
questdes relacionadas aos sete principios da abordagem sociotécnica, de Eric Trist,
estabelecendo um elo entre as duas correntes tedricas com mediagdo para promover um
equilibrio no contexto educacional impactando a QVT dos gestores.

Os questionéarios foram aplicados entre os dias 24 de julho e 10 de agosto de 2023

contendo 42 perguntas na primeira parte do questionario e 15 perguntas na segunda parte do
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questionario, possibilitando uma anélise focada nas duas correntes teoricas para identificar
satisfacdo e insatisfagcdo no ambiente de trabalho. Os dois questionarios obtiveram 46
respostas cada um, os respondentes se dividiram entre supervisor pedagdgico, vice-diretor e

diretor escolar (Gestéo escolar).

5.2 Proposta de avaliagdo do questionario

A avaliacdo dos questionarios se deu através da realizacdo de gréaficos e tabelas, sendo
observados, analisados e avaliados, chegando a diagnosticos que se conclui com a proposta do
PTT aqui apresentado.

Dos 2 questionarios aplicados obteve-se os dados de caracterizacdo da amostra e 0s
relativos aos dois construtos da pesquisa. Os sujeitos da pesquisa foram 42 gestores de escolas

da cidade de Vicosa-MG. Quanto a caracterizacdo obteve-se os seguintes dados:

Gréfico 1 — Cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Observa-se no gréafico 1 que uma grande parte dos respondentes assumem o cargo de
supervisao pedagogica, tendo como diagnostico final um olhar desses profissionais que fazem
parte da gestdo escolar.
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Grafico 2 — Vinculo de Trabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

O gréfico 2 mostra o vinculo no trabalho, como pode ser percebido no grafico a maior

parte dos respondentes séo contratados, exercendo a funcao de gestor.

Grafico 3 — Tempo de Magistério
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No grafico 3 o tempo de magistério é significativo, se completando com o grafico 4
que mostra o tempo de trabalho na gestdo escolar. Os gréficos apresentados confirmam o
resultado da pesquisa onde mostra que os respondentes sentem orgulho de trabalhar para a
rede municipal, fato afirmado na tabela 8 - Oitavo Fator: Relevancia social do trabalho na

vida do modelo de Walton.

Gréfico 4 — Tempo de Trabalho em Gestdo Escolar
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Com essa amostra do publico-alvo da pesquisa, 0s questionarios foram embasados e
mediados pelo modelo de Walton e abordagem sociotécnica, que através dos fatores e
principios foram criadas tabelas para melhor identificar a analise e realizar um diagndstico de
acordo com os achados.

As tabelas abaixo serviram de base para observacdo, analise e avaliacdo dos
resultados, serdo apresentadas para fins de construcdo do PTT apenas as tabelas onde foram
observados desequilibrios que impactam diretamente na QVT dos gestores. Na dissertacao
todas as tabelas foram expostas, sendo de 1 a 8 referente ao modelo de Walton e de 9 a 15
referente a abordagem sociotécnica da organizacdo do trabalho. Aqui aborda-se apenas
aquelas que apontaram como desequilibrio e que impactam diretamente a QVT dos gestores
escolares.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) “é o resultado do somatdrio de varidveis

objetivas e subjetivas a que estdo sujeitos os trabalhadores de uma organizagdo” (Greca,
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MArtins, 2011).
Dessa maneira, as analises a seguir, das Tabelas 1, 2 e 3, demonstram um olhar mais

reflexivo e critico dos profissionais em relacdo a QVT segundo a Escala de Walton.

Tabela 1 - Primeiro Fator: Compensacao Justa e Adequada

N. da
questéo

Desvio

Padrio Mediana  Maximo

Questdo Minimo Média

O salario recebido por minha
atividade docente é justo para
atender as minhas necessidades
pessoais.

1,00 4,28 1,41 4,00 7,00

Em relacdo a outros profissionais
da escola na qual trabalho,
considero minha  remuneragdo
justa.

Em relagdio ao mercado de
trabalho, na fungdo de gestor
escolar, considero meu salario
compativel.

2,00 3,30 1,09 3,00 7,00

1,00 3,98 1,60 4,00 7,00

O salario que eu recebo ¢é
compativel com as atividades
desenvolvidas dentro da
instituicao.

1,00 3,98 1,67 4,00 7,00

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No primeiro fator observa-se que os elementos que compdem os critérios tém um
dialogo entre si, destacando negativamente para pergunta de nimero 2, onde 0s respondentes
evidenciam que o salario ndo é compativel internamente. Mesmo com uma forte evidéncia de
que o salério recebido atende as necessidades pessoais e € compativel com as atividades
desenvolvidas, hd um desequilibrio interno. Embora de acordo com as observaces nos
demais fatores, essa questdo ndo impacta diretamente no desenvolvimento pessoal e
profissional dos gestores da rede municipal, porém merece um direcionamento. Sugere-se
uma melhoria em relagéo a politicas publicas interna de remuneragéo. De acordo com Walton
(1974), o conceito de QVT enfatiza as necessidades e aspiracdes do ser humano, bem como a
responsabilidade social do trabalhador, assim, é possivel entender que ndo estd alinhado
apenas na remuneracdo, e sim a todo um conjunto de acdes que envolvem a vida do
trabalhador, influenciando os aspectos de sua convivéncia social e profissional.

A tabela 2 traz o segundo fator que aponta condicdes de trabalho, e os achados dessa

pesquisa em relacdo a esse fator foram apontados para uma analise mais efetiva.
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Tabela 2 — Segundo Fator — Condigdes de Trabalho

N. d? Questéo Minimo Média Desv~|o Mediana Maximo
questdo Padréo
A minha carga horéria de trabalho é
5 adequada para a funcdo que 1,00 4,83 1,82 5,00 7,00
desempenho.
Considero o local de trabalho
6 adequado para o desenvolvimento 100 459 176 400 700
das atividades inerentes a funcdo ’ ' ' ’
desempenhada
7 O local de trabalho oferece riscos a 1,00 441 173 5,00 7,00

minha saude fisica ou mental.

A instituicdo possui iniciativas para
8 resguardar a salde fisica e mental 1,00 4,02 1,79 4,00 7,00
dos funcionarios.
Os materiais e equipamentos sao
9 condizentes e eficientes a qualidade e 1
desempenho da funcéo
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

00 3,85 1,75 4,00 7,00

Nas perguntas de numero 5 e 7 possuem uma mediana de 5, ficando acima da média e
um desvio padréo relativamente alto, o que leva a perceber que a carga horaria de trabalho é
adequada para a funcdo que desempenha, porém oferece riscos a salude fisica e mental, nas
questdes 6, 8 e 9 possui uma mediana que estdo ponto neutro, evidenciando um desvio padréo

alto, deixando uma lacuna a ser suprida nesse segundo fator dos critérios de Walton.

Tabela 3 — Sétimo Fator — O Trabalho e o Espa¢o Total da Vida

N. da ~ - .- Desvio . o
questdo Questéo Minimo Média Padrio Mediana  Maximo
33 Ha um eqU|_I|br|o emocional e fisico no 1,00 4,22 173 5,00 7.00
meu dia a dia de trabalho.
34 O tempo dispensado a atividade 1,00 4,61 173 4,00 7,00

profissional e pessoal sdo equilibrados.

A jornada de trabalho do gestor
35 educacional, permite o convivio 1,00 4,37 1,72 5,00 7,00
familiar, lazer e participacéo social.

O trajeto até o trabalho é equilibrado
36 em termos de distancia e conforto no 1,00 513 1,78 6,00 7,00
deslocamento.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Na tabela 3, referente ao sétimo fator o que diz respeito ao trabalho e o espago total da

vida, completa os achados da tabela 2 condigdes de trabalho. Percebe-se que mesmo com a
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mediana acima do ponto neutro, o desvio padrdo alto afirma que h& respondentes que nédo
possuem um equilibrio emocional e fisico no dia a dia de trabalho, a questdo 34 afirma através
de uma mediana no ponto neutro e um desvio padrdo alto que o tempo dispensado a atividade
profissional e pessoal ndo séo equilibrados, levando a entender que o0s gestores levam servicos
para casa, o que pode impactar na salde fisica e mental conforme achados na tabela 2 e 5.

Percebe-se que h&d um elo entre os fatores que geram impactos positivos ou negativos
dentro do contexto escolar, fato que interfere na QVT dos gestores. Na questdo 35 mostra que
a jornada de trabalho do gestor nem sempre favorece o convivio familiar, lazer e participacao
social.

Dessa maneira o sétimo fator traz informagdes relevantes a essa pesquisa. Fazendo um
comparativo com a abordagem sociotécnica da organizacdo do trabalho, as tabelas
apresentadas referem-se aos desequilibrios observados nas analises das respostas.

A Abordagem Sociotécnica traz sete principios apresentados anteriormente. Dentre
esses principios 0s que trouxeram pontos a serem destacados no PTT, sdo: o terceiro principio
que trata da autorregulacdo e o sétimo, diversidade de tarefas. Foram observados uma
relevancia maior nos principios terceiro e sétimo, por se correlacionar com os fatores do
modelo de Walton afirmando achados na pesquisa.

Analisando a tabela 4, questdo 5, identifica-se que a mediana é neutra, estd no ponto
central, com um média se aproximando da mediana e um desvio padréo alto que indica que a
direcdo apenas apoia as decisdes do grupo, regulando as interfaces com os demais grupos. Ou
seja, os respondentes afirmam que ha apoio, porém ndo da forma que deveria ocorrer, esse

achado impacta negativamente na QVT dos gestores conforme resultado da pesquisa.

Tabela 4 — Terceiro Principio - Autorregulacédo

N. da . .- i . Lo
questdo Questao Minimo Média IF?:(j\rlz?;g Mediana  Méaximo

O trabalho na escola € organizado e
regulado pelos grupos de trabalho, e

4 ele possui autonomia na determinacdo 1,00 5,07 1,48 5,00 7,00
das tarefas a serem
executadas.

A direcdo apenas apoia as decisdes do
5 grupo apenas regulando as interfaces 1,00 4,24 1,80 4,00 7,00
com os demais grupos.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A tabela 15 traz uma analise interessante que confirma os achados referente ao modelo

de Walton, na questdo 14 os respondentes afirmam que a diversidade das tarefas favorecem a
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qualidade de vida no trabalho, o desvio baixo e a mediana alta confirmam que mesmo que a
escola aplique o conceito de variedade de funcdo ainda ha espago para melhorias fato
observado na questdo 15 da tabela 5. Dessa maneira os achados referentes as duas correntes
tedricas sdo validas para proporcionar melhorias na QVT dos gestores escolares da rede

municipal de ensino.

Tabela 5 — Sétimo Principio — Diversidade de Tarefas

N. da u - - Desvio . o
questdo Questéo Minimo Meédia Padrio Mediana Méaximo
13 O meu trabalho € superespecializado. 1,00 507 1,68 5,00 7,00
Acredito que diversificar as atividades

14 favorece a minha Qualidade de Vida no 3,00 6,26 0,98 7,00 7,00
trabalho.

15 Na escola é aplicado o conceito de 1,00 476 184 5,00 7,00

variedade de funcdes.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Com as descricBes dos achados acima, a proposta do PTT esta voltada a promover
acles que possibilitem um impacto satisfatério dentro do ambiente de trabalho, buscando

através de estratégias amenizar as lacunas identificadas.

6 AVALIACOES A PARTIR DOS QUESTIONARIOS

As avaliagOes foram realizadas com todas as informagdes coletadas, seguindo cada
fator e principio, fazendo uma comparacdo entre 0s aspectos que tem um impacto maior na
QVT dos gestores escolares.

Assim, foram avaliados de acordo com o modelo Walton os sete fatores com as 27
categorias trazendo para reflexdo o cotidiano dos gestores escolares da rede municipal de
ensino da cidade de Vigosa — MG. As avaliacbes também se cumpriram com os sete
principios da abordagem sociotécnica, levando a uma comparagao dos principios e fatores que
impactam a vida dos gestores dentro da instituicdo escolar.

Com as avaliagdes realizadas foi possivel identificar os fatores que mais impactam a
qualidade de vida de forma negativa e positiva de acordo com os respondentes.

O diagnostico realizado sugeriu-se a cria¢cdo de um Produto Técnico Tecnoldgico —
Relatério Técnico Conclusivo, com proposta de promover QVT através de estratégias que

possam ser aplicaveis no dia a dia do trabalho.
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7 ESTRATEGIAS DE MELHORIAS PARA QVT DOS GESTORES

A partir dos resultados obtidos foram propostas estratégias para promover melhorias
na QVT dos gestores escolares.

Diante dos resultados percebidos propde-se 5 estratégias para promover a qualidade de
vida de gestores escolares da Educagdo Bésica em escolas publicas do municipio de Vigosa —
MG.

Tendo em vista os impactos causados pelos resultados obtidos, observa-se a
necessidade de promover acdes, estabelecendo estratégias para possibilitar aos profissionais
gestores um ambiente de trabalho adequado, voltado a atender o bem-estar fisico e mental

bem como estabelecer critérios diversificando as tarefas do dia a dia do gestor escolar.

7.1 Estratégias sugeridas

Considerando-se uma abordagem inicial da tematica de Qualidade de Vida no
Trabalho para este publico em especial, mediado por teorias, sugere-se a adoc¢do de cinco

estratégias:

I.  Estabelecer capacitacdes de desenvolvimento profissional - Esta estratégia
visa desenvolvimento do gestor, para melhor desempenhar seu papel dentro da
instituicdo escolar, criando meios de potencializar a gestdo do tempo,
diversificando as atividades.

Il.  Promover rodas de conversas — Esta estratégia serve para que a equipe
gestora tenha um didlogo aberto, ndo apenas como escuta, onde 0s
participantes consigam colocar de maneira clara seus sentimentos em relacéo
ao trabalho, estabelecendo o trabalho em grupo e uma gestdo participativa,
minimizando assim o stress causado pelo acumulo de tarefas. Para essa
estratégia sugere-se encontros semanalmente ou quinzenalmente.

I1l.  Revisar a carga horaria de trabalno em relagdo as atividades
desempenhadas - Esta estratégia visa adequar as atividades diarias ao tempo
disposto para o trabalho, promovendo colocar em prética as resolucbes por
prioridades, buscando realizar as tarefas propostas, dentro do horério dedicado
ao trabalho.

IV. Incentivar praticas diversificadas dentro da escola, dividindo as tarefas



25

com a equipe gestora - N&o centralizar os problemas e desafios, & importante
estabelecer conexdes de companheirismo para minimizar o tempo dedicado as
tarefas escolares, dessa maneira acredita-se que o tempo no trabalho seja
favoravel a realizacdo de outras atividades que ndo sejam apenas rotinas.

V. Criar iniciativas internas para buscar o equilibrio entre trabalho e vida
social- Essa estratégia prople através de acles, possibilitar aos gestores
escolares uma melhor qualidade de vida voltado para saide mental e fisica,
visa buscar meios para promover um ambiente de trabalho adequado dentro da
escola, valorizando o trabalho em grupo através de escutas e dialogos. E
importante destacar que essas agdes sdo propostas de melhorias podendo ser
adaptadas e replicadas para atender a demanda da escola de acordo com a

realidade encontrada.

Entende-se que as intencdes estratégicas apresentadas acima precisam ser sustentadas
por planos de acbes ao longo do ano para que se tornem efetivas. Neste sentido sugere-se
algumas acOes que potencializam a efetividade destas estratégias. Para isto, a cada estratégia
proposta associa-se objetivos, indicadores, metas e acdes que sdo apresentadas no quadro 1 a

sequir.

Quadro 1 — Ac¢0es Estratégicas

ESTRATEGIAS PARA MELHORIAS NA QUALIDADE DE VIDA DOS GESTORES ESCOLARES
DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO DA CIDADE DE VICOSA - MG

Objetivo Indicadores Metas Acdbes

- Levantamento das
necessidades, promovendo
treinamentos e capacidades

principais

1 -Criar e
manter

condicbes para
promogéo de
capacitacbes e
desenvolvimento
profissional no
decorrer do ano
letivo.

Desempenho e acGes,
referente ao papel do
gestor, potencializando
as habilidades atraves
de novas ferramentas
da gestéo.

- Manter o planejamento
bimestral, abordando os
pontos fortes e fracos do
trabalho da  gestdo
escolar no final de cada
bimestre;

- Incentivar a
participacdo de 100%
dos Gestores escolares;

- Possibilitar 0
desenvolvimento de
novas habilidades
gerenciais;

voltadas para a lacuna encontrada
em cada bimestre escolar;

- Realizar encontros periddicos
dentro do bimestre para
compartilhar boas préaticas e agdes
pedagdgicas que engrandecem o
trabalho de forma participativa;

- Estabelecer parcerias com
especialistas da salde e educagdo
para promover encontros, trocas de
experiencias;

- propor através de agdes melhor
QV, voltado para a saide mental e
fisica;

- Buscar meios para promover um
ambiente de trabalho adequado




26

dentro da escola, valorizando o
trabalho em grupo através de
escutas diarias;

- Promover  Happy
Hour,para descontragdo | - Através da SME, promover agoes
e promover 0 | praticas e projetos que visem a
2 — Desenvolver relacionamento QVT dos gestores, envolvendo
projetos que | - Analisar o convivio | interpessoal; espacos diferentes do contexto
abarquem o | dentro da escola, | - Promover momentos de | escolar;
convivio social e | buscando melhorar a | entretenimento; - Na reunido de gestores, promover
profissional dos | QVT de todos os |- Comemorar datas | espacos de fala e escuta.
gestores funcionarios; especiais,(dia do diretor, | - Incentivar os gestores a realizarem
escolares; supervisor, funcionario | alguma  atividade @ com  os
publico), valorizando o | funcionarios da  escola em
papel que cada um | momentos de médulo escolar;
realiza dentro da escola;
- Estabelecer prioridades - Promover o d_iélogo/discurso
. ) contante com a equipe a cerca do
3 — Revisar a | dentro da escola;

carga horéria de

- Diversificar as

- NOmeros de recursos

que estd bom ou do que precisa
melhorar;

trabalho em | atividades diérias; existentes na escola; Fazer valer a gestio democrética
relacéo as | - Compartilhar| -Cronograma de . ge .
L . N L ) através das atitudes e acles,
atividades informacdes para| atividades; N L
. N fortalecendo a gestdo participativa
desempenhadas; | divisdo das tarefas entre N S
. da gestdo para com os funcionarios
0s gestores; )
da escola;
. - Atender toda a equipe A
4 — Incentivar . . quipe | Fomentar a participacéo de todos;
- - Desenvolver métodos | gestora,; .
préaticas - . - Reconhecer e valorizar 0s
L para compartilhamento | - Valorizar 0 gestor S . ~
diversificadas . ~ ) . . profissionais através de acdes
de informagbes e | através de incentivos e - )
dentro da escola, o L criativas e inovadoras, como novas
oo acoes; participacBes em eventos . S
dividindo as . - tecnologias, diversidade de
- Planejamento diario | que favorecam 0 s
tarefas com a realizacdo das tarefas e

equipe gestora;

das atividades;

desenvolvimento

compartilhamento de idéias;

profissional;
- Manter o foco das atividades
. diarias, estabelecendo hora de
- Disponibilizar N . ~
inicio e término, para que nao
momentos de . o
ha - NoOmero de horas | ultrapasse a carga-horaria de
atividades fora da A -
] trabalhadas; trabalho;
5 — Manter o | escola; L . N
—_— - - Atividades | - Incentivar a realizacdo de
equilibrio entre | - Priorizar as — . ~
L. . desenvolvidas; atividades para descontracdo dentro
o0 trabalho e a | atividades escolares; .
. - - Capacidade de | da escola, fortalecendo o elo entre
vida social; - Ter um cronograma . ~ . )
L relacionamento gestdo e comunidade escolar;
de realizacdo das | . i .
- interpessoal; - Realizar constantemente uma
atividades dentroda . . e
escola: escuta ativa, para identificar
' possiveis insatisfagbes com o
trabalho;

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Para que essas estratégias sejam efetivas, é necessaria uma revisdo das praticas e agoes

periodicamente. O investimento nessas estratégias leva a busca por melhorias na qualidade de

vida dos profissionais gestores, € um investimento primordial para potencializar a médio e a

longo prazo beneficios para a rede municipal de ensino. Assim o PTT sera aplicado pelo

Chefe de departamento pedagdgico da Secretaria Municipal de Ensino
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8 CONSIDERACOES FINAIS

As avaliacdes realizadas foram frutos dos questionarios aplicados para analise e
diagnosticos dos resultados, proporcionando assim um Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT)
Relatorio Técnico Conclusivo de Estratégias para melhoria da QVT dos gestores escolares da
rede municipal de ensino.

O Relatorio Conclusivo descreveu estratégias que possibilitam uma melhor QVT dos
gestores escolares, possibilitando uma gestdo do tempo adequada e uma diversificacdo das
tarefas desempenhadas dentro da escola. Entende-se que os impactos causados pelo
desequilibrio encontrado nos resultados da pesquisa sao ocasionados pelo tempo de realizagdo
das tarefas, fato observado onde os respondentes trouxeram que o tempo dedicado ao trabalho
ndo é suficiente, a maioria dos gestores respondentes, afirmam que ha uma sobre carga de
tarefas, levando ao cansaco fisico e mental. Outro achado importante que reflete a essa
afirmativa € que os respondentes também afirmaram que a diversidade de tarefas pode
proporcionar uma QVT positiva, assim essas acdes sdo de grande relevancia no cotidiano dos
gestores. Dessa maneira a Qualidade de Vida no Trabalho esta ligado a fatores sociais,
emocionais, organizacionais e ambientais.

Os resultados encontrados foram de encontro as duas teorias mediadas para a
construgdo de proposta de melhorias para Qualidade de Vida no Trabalho de gestores
escolares, o PTT apresentado abre caminhos para promover ndo apenas aos gestores, como
também a toda comunidade escolar um ambiente saudavel que traga satisfacdo e tempo para

convivio social e familiar.
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APENDICE

Questionarios

Este questionario faz parte de uma pesquisa para o desenvolvimento da dissertagdo no
Mestrado em Gestdo, Planejamento e Ensino, do Centro Universitario Vale do Rio Verde,
intitulado “PROPOSTA DE MELHORIA NAS DIMENSOES-PROBLEMA DE QVT EM
ESCOLAS PUBLICAS DE EDUCAQAO BASICA A PARTIR DO MODELO WALTON E
DA ABORDAGEM SOCIOTECNICA”.

O questionario é estruturado em escala de Likert de 7 posicGes, sendo 1 discordo totalmente e

7 concordo totalmente.

Questionéario 1: QVT — Gestores da Educacgdo Bésica

O salario recebido por minha atividade docente é justo para atender as minhas necessidades
pessoais.

Em relagdo a outros profissionais da escola na qual trabalho, considero minha remuneragéo
justa.

Em relacdo ao mercado de trabalho, na funcdo de gestor escolar, considero meu salario
compativel.

O salario que eu recebo é compativel com as atividades desenvolvidas dentro da instituicao.

A minha carga horéria de trabalho é adequada para a funcdo que desempenho.

Considero o local de trabalho adequado para o desenvolvimento de atividades inerentes a
funcéo desempenhada.

O local de trabalho oferece riscos a minha saude fisica ou mental.

A instituicdo possui iniciativas para resguardar a satde fisica e mental dos funcionarios.

Os materiais e equipamentos sdo condizentes e eficientes a qualidade e desempenho da
funcéo.

Possuo autonomia da execugdo das minhas atividades.

Me identifico e estou satisfeito(a) com a tarefa que executo.

Tenho total conhecimento dos efeitos dos resultados do meu trabalho.

Utilizo todas as minhas capacidades, habilidades e potencialidades na execugéo das atividades

profissionais sob minha responsabilidade.
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Recebo feedback da avaliacdo do meu trabalho.

Conheco os critérios utilizados na avaliagdo dos resultados das acdes realizadas em meu
cargo.

Exercendo o cargo de gestor educacional, ha viabilidade e possibilidade de ascensdo de
carreira.

Dentro do contexto do cargo que eu ocupo ha possibilidades de desenvolvimento, crescimento
profissional e pessoal.

Ha critérios no servico publico de educacao para promocao e ofertas de oportunidades.

Na educacdo municipal ha programas de gerenciamento da producdo funcional e ou
capacitacdo com vista a melhoria e progressao profissional.

Considero-me seguro quanto a permanéncia no meu trabalho como gestor educacional.
Considero gque ha preconceitos referentes a escolha do ocupante do cargo de gestdo escolar.
Ha distingdo quanto ao sexo na hora de se escolher um gestor educacional.

Ha preferéncia pelo sexo feminino para ocupar o cargo de gestao escolar.

Em relacdo a raca, cor, estilo de vida, aparéncia, estrutura hierarquica, acredito que héa
discriminacdo no contexto educacional.

Ha respeito por parte da instituicdo referente a individualidade de cada um.

E possivel observar a existéncia de companheirismo entre os funcionarios.

Pensando em meus direitos e deveres, o processo de cumprimento legal é uma realidade.

Sou respeitado na minha individualidade dentro da instituicao.

Expresso livremente minhas opiniées sem medo de ser repreendido no ambiente de trabalho.
O tratamento é imparcial dentro da instituic&o.

Os direitos trabalhistas sdo observados na instituicéo.

As regras e normas vigentes sdo condizentes com a execucao das minhas atividades.

Ha um equilibrio emocional e fisico no meu dia a dia de trabalho.

O tempo dispensado a atividade profissional e pessoal sdo equilibrados.

A jornada de trabalho do gestor educacional, permite o convivio familiar, lazer e participacdo
social.

O trajeto até o trabalho é equilibrado em termos de distancia e conforto no deslocamento.
Sinto orgulho de fazer parte da minha instituicéo escolar.

A escola possui uma imagem a qual me identifico.

A escola da qual participo goza de prestigio diante da comunidade.

Reconheco que os servicos prestados pela escola séo essenciais para a comunidade.

Existem acdes internas na escola para valorizagao dos funcionarios.
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H& politicas publicas voltadas para a valorizagcdo dos funcionarios gestores de instituicdo de

ensino.

Questionario 2: questionario abordagem sociotécnica

Este questionario faz parte de uma pesquisa para 0 desenvolvimento da dissertacdo no
Mestrado em Gestdo, Planejamento e Ensino, do Centro Universitario Vale do Rio Verde,
intitulado PROPOSTA DE MELHORIA NAS DIMENSOES-PROBLEMA DE QVT EM
ESCOLAS PUBLICAS DE EDUCAQAO BASICA A PARTIR DO MODELO WALTON E
DA ABORDAGEM SOCIOTECNICA- Médulo 2.

O questionario é estruturado em escala de Likert de 7 posicGes, sendo 1 discordo totalmente e

7 concordo totalmente.

As minhas tarefas na escola constituem um conjunto enriquecido de atividades, ndo uma
tarefa simples e repetitiva.

A escola prioriza o trabalho em grupo ao individual.

O grupo de trabalho é ouvido e atendido nas tomadas de decisbes ou na resolucdo de
conflitos.

O trabalho na escola é organizado e regulado pelos grupos de trabalho, e ele possui autonomia
na determinacdo das tarefas a serem executadas.

A direcdo apenas apoia as decisGes do grupo apenas regulando as interfaces com os demais
grupos.

Por serem enriquecidas, as minhas tarefas permitem o desenvolvimento de mdltiplas
habilidades

O meu trabalho permite um aprendizado continuo.

Possuo um alto grau de satisfagdo com meu trabalho;

Na gestdo da escola, as regras sdo mais gerais, priorizando as iniciativas individuais.

Os proprios trabalhadores encontram os melhores métodos e solugdes para seu trabalho.
Considero os aspectos sociais e a técnicos como partes que se completam dentro da
instituicao.

Na gestdo da escola os aspectos técnicos e sociais sdo considerados com igual importancia.

O meu trabalho é superespecializado.

Acredito que diversificar as atividades favorece a minha Qualidade de Vida no trabalho. Na

escola é aplicado o conceito de variedade de funcoes.
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Apéndice — 3 Termo De Consentimento Livre E Esclarecido (TCLE)

Nome:

As informacg@es contidas neste Termo visam firmar acordo por escrito, mediante o qual o participante
objeto de pesquisa, autoriza sua participacdo, com pleno conhecimento da natureza dos procedimentos
e riscos a que se submetera, com capacidade de livre arbitrio e sem qualquer coacéo.

TITULO DO TRABALHO EXPERIMENTAL:

PROPOSTA DE MELHORIA NAS DIMENSOES-PROBLEMA DE QVT EM ESCOLAS
PUBLICAS DE EDUCAGCAO BASICA A PARTIR DO MODELO WALTON E DA ABORDAGEM
SOCIOTECNICA.

Pesquisadores Responsaveis:
Mestranda: Rubia Tatiana Santana de Souza Frederico
Prof. Dr. Antbnio dos Santos Silva

OBJETIVOS
Obijetivo Geral

Propor uma abordagem de melhoraria na qualidade de vida no trabalho de gestores em escolas
publicas de educagdo basica a partir da anélise das dimensdes-problema identificadas em um
diagndstico de investigacdo baseado nas dimensdes de Walton e da abordagem sociotécnica de
organizagéo do trabalho.

Objetivos Especificos

Analisar a aplicabilidade do conceito e do modelo QVT em escolas publicas de educacédo basica.
Diagnosticar as dimensdes de QVT de gestores escolas publicas municipais tendo como referéncia o
modelo Walton.

Descrever 0s niveis de satisfacdo dos investigados a partir do diagndstico das dimensdes de Walton e
da abordagem sociotécnica.

Propor um instrumento pratico para orientar os gestores em relacdo a QVT referenciadas pelo
diagnostico de Walton e abordagem sociotécnica.

JUSTIFICATIVA

Este projeto busca propor melhorias na Qualidade de Vida no Trabalho dos gestores escolares de
escolas publicas, embasada nas dimensfes—problema a partir do modelo de Walton e da Abordagem
Sociotécnica. A Qualidade de Vida dos profissionais da Educacéo Basica esta afetada por acimulos de
tarefas, onde os gestores estdo sobrecarregados, e muitas vezes insatisfeitos com algum ponto
relacionado ao trabalho, favorecendo o cansaco, afetando a satde mental e fisica. Segundo Fernandes
“saude ¢ o resultado de um processo de produgdo social que expressa a qualidade de vida de uma
populagdo” (Fernandes, 2007, p.14).

PROCEDIMENTOS
4.1 AMOSTRA
Seré realizado um questionario adaptado nas Dimens@es de Walton e da Abordagem Sociotécnica de

Eric Trist, para analisar a Qualidade de Vida no Trabalho dos gestores da rede municipal de ensino da
cidade de Vicosa — MG.
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4.2 EXAMES

Questionério adaptado no modelo QVT de Walton e Eric Trist.

RISCOS ESPERADOS

Risco moderado de disposicédo social de Diretores, Vice-Diretores e Supervisores Pedagdgicos.
BENEFICIOS

Espera-se com a pesquisa obter dados referentes a QVT dos gestores da rede municipal de ensino e
propor melhorias ho ambiente educacional.

RETIRADA DO CONSENTIMENTO

O Participante tem a liberdade de retirar seu consentimento a qualquer momento e deixar de participar
do estudo, sem qualquer prejuizo a que esta sendo ou sera submetido na Unincor.

CRITERIOS PARA SUSPENDER OU ENCERRAR A PESQUISA

Os participantes se recusarem em responder o questionario.

CONSENTIMENTO POS-INFORMAGCAO

Eu , certifico que,
tendo lido as informag6es acima e suficientemente esclarecido (a) de todos os itens, estou plenamente

de acordo com a realizacdo do experimento. Assim, eu autorizo a execugdo do trabalho de pesquisa
exposto acima.

, de de 2

NOME: RG

ASSINATURA

ATENCAO: A sua participacdo em qualquer tipo de pesquisa é voluntaria. Em caso de ddvida quanto
aos seus direitos, escreva para 0 Comité de Etica em Pesquisa da Unincor. Enderego — Av. Castelo
Branco, 82 — Chécara das Rosas, Trés Coracdes — MG.

No caso de qualquer intercorréncia entrar em contato com o pesquisador responsavel no Departamento
de Mestrado em Gestdo, Planejamento e Ensino. Telefones de contato: (31) 9 8885-8973

Professor (a) Orientador (a) (nome completo e CPF ou Registro Profissional).

Aluno (a) Pesquisador (a) (nome completo e CPF).
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ANEXQOS

Anexo 1- Parecer do comité de Etica em Pesquisa

UNIVERSIDADE VALE DO RIO £~ Plataforme
VERDE - UNINCOR asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PROPOSTA DE MELHORIA NAS DIMENSOES DE QVT EM ESCOLAS FUBLICAS
DE EDUCACAD BASICA A PARTIR DO MODELD WALTON E DA ABORDAGEM
SOCIOTECNICA.

Pesquisador: ANTONIO DOS SANTOS SILVA

Area Temitica:

Versdo: 1

CAAE: TDB97123.8.0000.0205

Instituigio Proponente: Universidade Vale do Rio Verde - UNINCOR
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Mumero do Parecer: 6.151.381

Apresentagdo do Projeto:
Tendo como objeto de estudo a Qualidade de Vida no Trabalho dos gestores educacionais de escolas
publicas atraveés das dimensdes problemas do
micdelo Walton e abordagem sociotéenica de Eric Trist, a pesquisa tem por analisar e avaliar os resultados
que serao cbtidos através de
questionario realizado com gestores das escolas municipais da cidade
de Vigosa-MG. Desenho:

A pesquisa acontecera em escolas municipais da cidade de Vigosa -MG

Primeiro passo visitar a Secretaria Municipal de Educagio colocando a importancia da pesquisa para o
municipic.

Visitar as escolas & informar acs profissionais a existéncia do trabalho e sua importancia para o

desenvolvimento da pesquisa

Informar a respeito do questionario a ser respondido por toda gestio escolar

Realizar o questionario com os participantes

Obter os resultados das perguntas direcionadas

Elaborar a entrevista com os diretores escolares.

Analisar os dados colhidos

Avaliar o resultade da pesquisa

Enderego.  Avenida Casteio Branco, n® 82, Bloco B, 4° andar

Balrmo: Chacara das Rosas CEP: 37.417-130
UF: MG Municiple: TRES CORACOES
Talefone: (35132391245 E-mall: capuninconuningcor. edu.br

Piisgirna 01 a0 53
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UNIVERSIDADE VALE DO RIO £~ Plaboforma
VERDE - UNINCOR asil

Confinuaglo do Farecer: 5.151.361

Diagnosticar o resultade da pesquisa

Elaborar agbes que possam promover uma QWT dos profissionais gestores através de ciclo de
palestras.
A pesquisa sera realizada em 38 escolas municipais da cidade de Vigosa-MG, com total de funcionarios na
gestio escolar: 36 diretores, 48 vicediretores e 52 supervisores pedagogicos. Totalizando 136 funcionarios
que ocupam o carge de gestao na rede municipal de ensino. A pesguisa sera
direcionada a direfores escolares. Buscou-se o envolvimento de todos os empregados para mensurar a
QVT, pois a simples oportunidade de
EXPressar sua percepgdo em relagio aos aspectos que interferem em seu trabalho ja & suficiente para
aumentar sua satisfagdo, além de ser uma
forma de reconhecimento da inteligéneia do funciondrio (FERNANDES, 1208).

Objetivo da Pesquisa:

Propor uma abordagem para melhorar a qualidade de vida no frabalho de gestores em

escolas plblicas de educagio basica a partir da analise das dimenstes-problema identificadas

em um diagnéstico de investigacio baseade nas dimensdes de Walton e da abordagem

sociotécnica de organizagio do frabalho.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Risco moderado de disposigdo social de Diretores, Vice-Diretores e Supervisores Pedagogicos. Os
pesguisadores se comprometem em manter a

confidencialidade dos dados, apresentando-os apenas de modo consolidado.

Beneficios:

Este estudo apresenta uma abordagem para melhorar a qualidade de vida no trabalho de gestores em
escolas plblicas de educagio basica a partir da andlise das dimensdes-problema identificadas em um
diagnastico de investigagio baseado nas dimensdes de Walton & da

abordagem sociotécnica de organizagdo do trabalho.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Tema relevante, bem apresentado e elaborado.

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Todos de acordo.

Enderego.  Avenkda Casteio Branco, n® 82, Bloco B, 4° andar

Balrma: (Chacara das Rosas CEP. 37417130
UF: MG Municiplo: TRES CORACOES
Telefons: [35)3239-1246 E-4mall: capunincongiunincor. edu br

Pigira (12 da 00
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UNIVERSIDADE VALE DO RIO £ PlataPorma
VERDE - UNINCOR asil

Corsinusglo do Farecer: 6.151.361

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Sem pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Aprovado. Em caso de alteragbes, submeter novamente ao comité de ética.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipe Documento Arguivo Postagem Autor Situagdo
Informagbes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 22/06/2023 Aceito
do Projeto ROJETO_2167472.pdf 15:53:01
Orgamento orcamento.pdf 22/06/2023 (ANTONIO DOS Aceito
15:52:30  |SANTOS SILVA

Outros questionario. pdf 22/06/2023 |ANTONIO DOS Aceito
15:52:20 |SANTOS SILVA

Cronograma cronograma.pdf 22/06/2023 (ANTONIO DOS Aceito
15:52:00 |SANTOS SILVA

TCLE/Termos de  |tcle_pb_assinado.pdf 22/06/2023 |ANTONIO DOS Aceito

Assentimento / 15:51:50 |SANTOS SILVA

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / |projeto_de_pesquisa_pb.pdf 22/06/2023 |ANTONIO DOS Aceito

Brochura 15:51:00 |SANTOS SILVA

I or

Folha de Rosto folnaDeRosto_assinado.pdf 22/06/2023 |ANTONIO DOS Aceito
15:50:48 |SANTOS SILVA

Situag3o do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
N3o

TRES CORACOES, 28 de Junho de 2023

Assinado por:
Fabiano Guimardes Nogueira
(Coordenador{a))

Enderego. Avenikda Casteio Branco, n® 82, Bloco B, 4° andar

Balrro: Chacara das Rosas CEP. 374171150
UF: MG Municiplo: TRES CORACOES
Telefone: (35)3233-1245 E-mall:  cepunincong@unincor. edu.br

Mg 08 de 08



ANEXO 1: FICHA DE AVALIACAO DE PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

IES: Centro Universitario Vale do Rio Verde
Discente: Rubia Tatiana Santana de Souza Frederico

Orientador: Prof. Dr. Antonio dos Santos Silva
Coorientador (se houver):

Titulo da Dissertagio/Tese: PROPOSTA DE MELHORIA NAS DIMENSOES DE QVT EM ESCOLAS PUBLICAS DE EDUCACAO BASICA A
PARTIR DO MODELO WALTON E DA ABORDAGEM SOCIOTECNICA.
Titulo do Produto Técnico/Tecnolégico: ESTRATEGIAS PARA MELHORIAS NA QUALIDADE DE VIDA DOS GESTORES ESCOLARES DA
REDE MUNICIPAL DE ENSINO DA CIDADE DE VICOSA — MG.

Critério 1- Ter URL propria:

FICHA DE VALIDACAO DE PRODUTO/PROCESSO EDUCACIONAL (PTT)

ESTRATEGIAS PARA MELHORIAS NA QUALIDADE DE VIDA DOS GESTORES ESCOLARES DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO DA CIDADE DE VICOSA - MG ©

2023 por Rubia Tatiana Santana de Souza Frederico; Antonio dos Santos Silva é licenciado sob CC BY-NC-SA 4.0

~ - NOTAS NOTA NOTA FINAL
DIMENSOES AVALIADAS CRITERIOS DO QUALIS EDU POSSIVEIS MAXIMA DO PTT

Complexidade - (x) O PE ¢ concebido a partir da DESENVOLVIMENTO
compreende-se como uma observagao e/ou da pratica do 1: baixa complexidade (apenas 1 item
propriedade do PE profissional e estd atrelado a questdo marcado pela banca de defesa); 2 pontos:
relacionada as etapas de de pesquisa da dissertagdo ou tese. média complexidade (apenas 2 itens 1,20u3 3
elaboragao, ( x) A metodologia apresenta clara e marcados pela banca de defesa); 3 pontos:
desenvolvimento e/ou objetivamente a forma de aplicacdo e alta complexidade (3 ou mais itens
validac¢ao do Produto analise do PE. marcados pela banca de defesa) 7
Educacional. *Mais de um ( x ) Ha uma reflexao sobre o PE com VALIDACAO
item pode ser marcado. base nos referenciais tedricos e 0 pontos: ndo validado; 1 ponto: validado

tedrico-metodologicos empregados na | por comité ad hoc; 2 pontos: validado por 0.1.2

. . ~ . . ,1,20u4 4

respectiva dissertagdo ou tese. orgdo de fomento; 4 pontos: validado por

( x ) Ha apontamentos sobre os limites banca de dissertagao/tese;

de utilizacdo do PE.

CENTRO UNIVERSITARIO VALE DO RIO VERDE - UNINCOR

Triés CoragBes: Av Castelo Brar

Belo Horizonte: Av

Caxambu: Rua Dr. Vi

L

Amazor

L2l

as,. 3200 - Prado | CEP: 30411-18¢ TELEFUNE
134

hacaradas Rosas | CEP: 37417150

entro | CEP. 37440-000 - TELEFONE

TELEFONE: 35 323917000
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Registro: (x )sim REGISTRO
O produto possui registro ( )ndo 0 pontos: sem registro; 2 pontos: com
para acesso publico? registro em sistema de informagdes em
ambito nacional ou internacional.
Exemplos: Creative Commons, ISBN,
ISSN, ANCINE, Registro de software, Oou2 2
Registro de Dominio, Certificado de
Registro
Autoral, Registro ou Averbacao na
Biblioteca Nacional, registros de patentes e
marcas submetidos ao INPI, outros.
Impacto — considera-se a () Protétipo/Piloto ndo utilizado no UTILIZACAO/APLICACAO NO
forma como o PE foi sistema relacionado a pratica SISTEMA
utilizado e/ou aplicado nos | profissional do discente. (educagao/ saude/cultura/ CT&I)
sistemas educacionais, ( x ) Prototipo/Piloto com aplicagéo 0 pontos: quando néo utilizado (protétipo,
culturais, de satide ou no sistema Educacional no Sistema por exemplo); 3 pontos: com aplica¢do no Oou3 3
CT&I. E importante relacionado a pratica profissional do sistema local, municipal, estadual,
destacar se a demanda foi discente. nacional ou internacional.
espontanea ou contratada.
Aplicabilidade — relaciona- | ( ) PE tem caracteristicas de APLICABILIDADE
se ao potencial de facilidade | aplicabilidade a partir de 1 ponto: aplicavel; 3 pontos: aplicavel e
de acesso e prototipo/piloto, mas nao foi aplicado aplicado; 5 pontos: aplicavel, aplicado e
compartilhamento que o durante a pesquisa. replicavel
PTT possui, para que seja (x) PE tem caracteristicas de
acessado e utilizado de aplicabilidade a partir de
forma integral e/ou parcial | prototipo/piloto e foi aplicado durante 1,3 0u5 3
em diferentes sistemas. a pesquisa, exigivel para o doutorado.
() PE foi aplicado em diferentes
ambientes/momentos e tem potencial
de replicabilidade face a possibilidade
de acesso e descrigao.
Acesso — relaciona-se a () PE sem acesso. ACESSO
forma de acesso do PTT. () PE com acesso via rede fechada. 0 pontos: sem acesso; 1 ponto: acesso via 0,1,3,40u6 6
() PE com acesso publico e gratuito. rede fechada; 3 pontos: acesso por Portal

CENTRO UNIVERSITARIO VALE DO RIO VERDE - UNINCOR
TELEFONE
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() PE com acesso publico e gratuito
pela pagina do Programa.

(x ) PE com acesso por Repositorio
institucional - nacional ou
internacional - com acesso publico e
gratuito.

nacional ou internacional, Youtube, Vimeo
e outros com acesso publico e gratuito; 4
pontos: acesso pela pagina do programa
com acesso publico e gratuito; 6 pontos:
acesso em repositorio institucional,
nacional ou internacional, com acesso
publico e gratuito (ex. Educapes)

Aderéncia — compreende-
se como a origem do PTT
apresenta origens nas
atividades oriundas das

() Sem clara aderéncia as linhas de
pesquisa ou projetos de pesquisa do
PPG stricto sensu ao qual esta filiado.
( x) Com clara aderéncia as linhas de

ADERENCIA
0 pontos = sem aderéncia as linhas e
projetos de pesquisa do
programa stricto sensu; 2 pontos = com

linhas e projetos de pesquisa ou projetos de pesquisa do aderéncia as linhas e 0ou2 2 2
pesquisas do PPG em PPG stricto sensu ao qual esta filiado. projetos de pesquisa do programa stricto

avaliagdo. sensu

Inovacio — considera-se () PE de alto teor inovador INOVACAO

que o PTT é/foi criado a ( )desenvolvimento com base em 1 ponto: baixo teor inovador; 3 pontos:

partir de algo novo ou da conhecimento inédito). médio teor inovador; 5

reflexdo e modificagdo de ( x ) PE com médio teor inovador pontos: alto teor inovador

algo ja existente revisitado (combinacao e/ou compilacao de I,30u5 5 3

de forma inovadora e
original.

conhecimentos pré-estabelecidos).
() PE com baixo teor inovador
(adaptagdo de conhecimento(s)
existente(s)).

Pontuacgao total do PTT (0-30 pontos) 26 pontos

Extratos e tabela de conversao

Edul
Edu2
Edu3
Edu4
Edu5

200
120
80
40
10

27-30
23-26
15-22
5-14
1-4

Avaliagdo de PTT — Edu 2
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Breve relato sobre a abrangéncia e/ou a replicabilidade do PE): Pesquisa e geracao de estratégias para melhorar QVT de gestores da cidade de
Vicosa-MG.

Assinatura dos membros da banca: Documento assinado digitalmente
b ANTONIO DOS SANTOS SILVA
g u Data: 20/12/2023 16:40:34-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Presidente da banca: Prof. Dr. Antonio dos Santos Silva (UNINCOR)

Documento assinado digitalmente

“b = ALEXANDRE TOURINO MENDONCA
g Data: 20/12/2023 16:05:15-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Membro interno: Prof. Dr. Alexandre Tourino Mendonga (UNINCOR)

Documento assinado digitalmente

“b LUCAS DE CARVALHO MARINHO TEIXEIRA
g Data: 20/12/2023 15:28:07-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Membro externo: Prof. Dr. Lucas de Carvalho Marinho Teixeira (Faculdade Santa Casa)

Data da defesa: 20 de dezembro de 2023

CENTRO UNIVERSITARIO VALE DO RIO VERDE - UNINCOR
Trés CoragBes: Av. Castelo Branco, B2 - Chacara das Rosas | CEP: 37417150 - TELEFONE: 35 32391000
Belo Horizonte: Av. Amazonas, 3200 - Prado | CEP: 30411-186 - TELEFONE 31 3064 6333
Caxambu: Rua Dr. Viott, 134 - Centro | CEP: 37440-000 - TELEFONE: 35 33413288
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