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1- INTRODUCAO

Este documento expressa o Relatorio Parcial de Autoavaliagdo do Centro
Universitario Vale do Rio Verde — UninCor, referente ao ano de 2022. Apresenta ao
Ministério da Educacdo — MEC, aos membros da comunidade académica e a sociedade,
informacdes significativas sobre a Instituicdo, considerando os eixos que contemplam as
dimensGes e indicadores estabelecidos pelo SINAES - Sistema Nacional de Avaliacédo da
Educacdo Superior, instituido atraves da Lei N. 10.861, de 14 de abril de 2004.

Os resultados do processo de discussdo, analise e interpretacdo dos dados advindos
da avaliacdo realizada pela comunidade académica em 2022, estdo aqui registrados e
posteriormente serdo incorporados a elaboragdo do Relatério Integral de Autoavaliagdo do
UninCor 2023, abordando as principais acfes e procedimentos adotados pela instituicdo a
partir das avaliacGes e indicadores obtidos, visando a melhoria continua e a busca da
exceléncia, visto que a autoavaliacdo € um importante instrumento para a tomada de
decisdo.

O relatério identifica e expressa as principais caracteristicas do Centro
Universitario Vale do Rio Verde — UninCor, mostrando as suas potencialidades,
fragilidades, acGes adotadas e propostas de melhorias. Apresenta as principais politicas
institucionais de ensino dos cursos de graduacdo, pos-graduacdo, pesquisa e extensdo, além
daquelas referentes a Autoavaliacdo, que consistem em ferramenta fundamental para o
desenvolvimento da instituicdo e a implantacdo de melhorias.

Assim, o Centro Universitario Vale do Rio Verde - UninCor expressa 0 seu
compromisso com a melhoria continua da sua qualidade e de seus cursos, verificando a
atual situacdo dos cursos e da gestdo na instituicdo, visto que a autoavaliacdo é um
processo ciclico, criativo e renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensdes que

definem a Instituicao.
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2- A INSTITUICAO

2.1- DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: Fundacdo Comunitaria Tricordiana de Educacédo - FCTE

CNPJ: 25.872.854/0001-99

Base Legal: Criada pelos Decretos Estaduais N° 9.843/66 e N° 16.719/74 e Parecer do
Conselho Estadual de Educacgéao N° 99/93.

Presidente: Dones Manoel de Freitas Nunes da Silva

Mantida: Centro Universitario do Vale do Rio Verde - UninCor

Reitor: Dejanir José Campos Junior

Telefones: (35) 3239 1136 — 3239 1287

e-mail: reitoria@unincor.edu.br e vicereitoria@unincor.edu.br

Endereco: Av. Castelo Branco, 82, Chacara das Rosas- Trés Coracdes/MG

Administracdo do Centro Universitario Vale do Rio Verde — UninCor

Reitor: Prof. Me. Dejanir José Campos Junior

Pro-Reitoria de Graduacdo e Assuntos Académicos: Prof. Me. Dejanir José Campos
Junior

Pré-Reitoria de P6s-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo: Prof. Dr. Jodo Marcos Borges
Mattos

Secretaria Geral: Rafael Borges Sacramento

Comissao Propria de Avaliacdo — CPA - cpa@unincor.edu.br | (35) 3239 1227



CENTRO UNIVERSITARIO VALE DO RIO VERDE

2.1.1- CAMPUS

UninCor — CAMPUS TRES CORACOES

Av. Castelo Branco, 82 — Chécara das Rosas — CEP: 37417-150
Trés Coracgdes — Minas Gerais

e-mail: reitoria@unincor.edu.br

Tel.: (35) 3239 1000

UninCor — CAMPUS BELO HORIZONTE

Av. Amazonas, 3.200- Bairro Prado — CEP: 30411-186
Belo Horizonte — Minas Gerais

Email: alana.cunha@unincor.edu.br

Tel. (31) 3225-8942

UninCor - CAMPUS BETIM

Rua Santa Cruz, 750 — Centro — CEP: 32600-028

Betim — Minas Gerais

Email: reitoria@unincor.edu.br e vicereitoria@unincor.edu.br
Tel: (31) 3597-4215

UninCor — CAMPUS CAXAMBU

Rua Dr. Viotti, 134 — Centro — CEP: 30240-350
Caxambu — Minas Gerais

Email: caxambu@unincor.edu.br

Tel. (35) 3341-7197
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2.1.2- HISTORICO DO UNINCOR

A UNINCOR nasceu como Faculdade de Filosofia - FAFI, através da Lei n® 13.540
de 1965 e, como tal, permaneceu até a publicacdo do Decreto n° 75.938, de 04 de julho de
1975, transformando-se em Instituto Superior de Ciéncias, Letras e Artes de Trés Coracoes
- INCOR, com a expansao de cursos e finalidades.

A partir dai, com a criacdo de cursos e o reconhecimento dos que j& ministrava, 0
INCOR se firmou como importante Instituicdo de Ensino regional. Em convénios com
Prefeituras, foi responsavel pela formacdo da maioria dos professores que até hoje atuam
nas escolas da regido. Fiel ao estatuto de sua mantenedora, ele se firmou com verdadeira
casa de formacdo, sempre se colocando a servi¢o de toda a comunidade regional. Como
consequéncia direta de sua vocacdo comunitaria, em 7 de setembro de 1990, a antiga
Fundacdo Comunitaria Tricordiana passou a denominar-se Fundacdo Comunitaria
Tricordiana de Educacdo, com o objetivo de promover a educacdo continua da comunidade
local e regional, por meio do Ensino, Pesquisa e Extens&o. E, sete anos depois, o Decreto
n°® 39.079, de 23 de setembro de 1997, a UNINCOR foi autorizada a funcionar.

Em 1998, nasce a Universidade Vale do Rio Verde, com sede em Trés Coragdes,
credenciada pelo Decreto n°® 40.229, de 29 de dezembro de 1998, prorrogando seu
credenciamento por meio do Decreto de 17 de outubro de 2005. E uma Instituicio de
Ensino Superior sucessora do Instituto Superior de Ciéncias, Letras e Artes de Trés
Coracdes, mantida pela Fundacdo Comunitaria Tricordiana de Educacdo, com sede no
municipio de Trés Coracdes, Minas Gerais, com prazo de dura¢do indeterminado.

A instituicdo, pertencente ao sistema estadual de educacdo até o ano de 2009,
migrou para o sistema federal de ensino pela ADIN 2501, recredenciando-se como Centro
Universitario em 2022, pela Portaria n® 974, de 1° de dezembro de 2021.

A UNINCOR, desde 2001, vem ofertando cursos a distancia e vivenciando
experiéncias inovadoras e exitosas no cenario nacional para disponibilizar, de imediato,
profissionais capacitados para atender as atuais demandas do mundo do trabalho. A
primeira experiéncia com 0 ensino a distancia ocorreu por meio do “Projeto Veredas”, no
ano de 2004, junto com outras 18 Instituicdes de Ensino Superior, publicas e privadas, do
Estado de Minas Gerais, que possibilitou a formacgdo de 14 mil professores ao longo de
quatro anos letivos (oito semestres). Em 2006, alicercada no Know-how adquirido na
modalidade EaD, obteve, por meio da Portaria 684, de 16 de marco de 2006, o

6

Comisséo Propria de Avaliagcdo — CPA - cpa@unincor.edu.br | (35) 3239 1227



credenciamento do Ministério da Educacdo (MEC). Recredenciada pela Portar}a n° 60, de

4 de fevereiro de 2021, para ofertar cursos superiores a distancia, focando os seus esforcos
iniciais nos cursos de Pedagogia, Musica e Administracdo, que se mantém ativos até os
dias atuais. Posteriormente, constatou-se, por meio da observagdo sistematizada e de
relatos de egressos, que o exercicio da modalidade EaD possibilitou aos seus estudantes o
desenvolvimento de competéncias e habilidades importantes para a efetivacdo da
autonomia académica e de um perfil profissional mais engajado com as demandas
contemporaneas. Dessa forma, optou-se, assim que a legislagdo permitiu, por agregar
disciplinas ministradas na modalidade EaD aos cursos presenciais, como uma forma de
inovacdo na oferta de disciplinas e para possibilitar o aprendizado nas diferentes
modalidades de ensino.

Fiel ao espirito comunitario da mantenedora, 0 UNINCOR n&o se caracteriza como
instituicdo particular em seu sentido estrito, pois ndo pertence a um grupo especifico, ou a
uma familia, ou a uma Unica pessoa. Ele é comunitario, pois é propriedade da comunidade,
e ndo do Estado ou de grupos. Além dos Conselhos de sua entidade mantenedora, que
possuem representantes da comunidade local e regional, a instituicdo também possui em
seu Conselho, representante da direcdo, do corpo docente dos cursos, dos alunos, dos
funcionarios e de representantes da comunidade.

Para a formag&o dos profissionais, 0 UNINCOR desenvolve seus cursos através de
uma construcao didatico-pedagdgica centrada no aluno como sujeito da aprendizagem e
apoiada no professor como facilitador e mediador do processo de ensino-aprendizagem,
garantindo uma formacdo abrangente, visando ndo somente o desenvolvimento
profissional, mas o desenvolvimento integral daqueles que aqui estudaram, de modo que

possam atender aos anseios da sociedade, do ponto de vista cognitivo, humanitario e ético.
2.1.3- INSERCAO REGIONAL

O Centro Universitario Vale do Rio Verde de Trés Cora¢des — UNINCOR, durante
todos esses anos de existéncia, se mantéem fiel a vocacdo comunitaria. Atualmente conta

com os seguintes campi: Caxambu e Belo Horizonte, todos localizados em Minas Gerais,

nas regides sul e central do Estado e Polos de Educacéo a distancia.
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A regido sul (Trés Coracdes e Caxambu) é uma das mais desenvolvidas e possui
varias cidades de porte medio, com perfil em diversos setores, como mecanico,
agroindustrial, eletroeletrénico, confeccBes, calgados e minerais ndo metalicos. Destaca-se
pelo potencial hidroclimatico nas estancias hidrominerais, o que incentiva o
desenvolvimento do turismo.

A regido central abriga a capital do Estado, Belo Horizonte, que possui populagédo
estimada em 2.375.151, sendo o0 sexto municipio mais populoso do pais, 0 terceiro da
Regido Sudeste e primeiro de seu estado. A capital mineira é sede da terceira concentracéo
urbana mais populosa do pais. Belo Horizonte ja foi indicada pelo Population Crisis
Commitee, da ONU, como a metropole com melhor qualidade de vida na América Latina e
a 45.2 entre as 100 melhores cidades do mundo. Belo Horizonte possui o quarto maior
Produto Interno Bruto (PIB) dentre as cidades brasileiras, com PIB per capitade
R$38.695,31. Um dos maiores centros financeiros do Brasil, Belo Horizonte é
caracterizada pela predominancia do setor terciario em sua economia, com destaque para o
comércio, servigos financeiros, atividades imobiliarias e administracdo pablica. Com um
diversificado setor de comércio e de prestacdo de servigos, as primeiras atividades
produtivas que surgiram antecedem a fundacdo do municipio. A Capital Mineira possui
267 escolas de ensino médio, com 77.174 alunos matriculados, de acordo com dados do
IBGE do Censo de 2021, abrigando cerca de 328 estabelecimentos de salide (SUS). Belo
Horizonte detém importantes reservas de ferro, ouro, manganés e calcério.

A cidade de Caxambu possui, de acordo com dados do IBGE de 2021, uma
populacdo estima em cerca de 21.566 habitantes. E uma das principais cidades do Circuito
das Aguas de Minas Gerais e conhecida como maior estancia hidromineral do planeta.
Destaca-se pelo turismo, pecudria e agricultura. Faz limite com as cidades Soledade de
Minas, Conceicdo do Rio Verde e Baependi. A economia do municipio gira em torno das
aguas minerais, ndo so devido a industrializacdo delas, mas também a afluéncia de turistas
que buscam a cidade durante todo o ano. Na pecuéria, 0 gado bovino leiteiro mantém sua
posicdo de destaque, enquanto na agricultura esta posicdo € mantida pelo café, seguido
pelo milho, cana de acgucar, frutas e arroz. Sua principal industria é a hoteleira, havendo
ainda a de engarrafamento de &gua mineral, fabricacdo de laticinios, doces diversos,
artesanato, produtos alimenticios, bebidas, produtos téxteis e confeccdo de artigos do

vestuario e acessorios. O municipio possui PIB per capita R$ 16.591,22. Possui 5
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estabelecimentos de ensino médio, com cerca de 820 matriculas, segundo dados do IBGE
2021 e 8 estabelecimentos de satde SUS.

Na cidade de Trés CoracOes, sede do UNINCOR, a pecuaria se destaca na
economia, como também as culturas do café, milho, soja e batata inglesa, que se
apresentam com grande expressdo econémica, seguindo-se em menor escala as de feijao,
arroz e frutas regionais. O municipio possui dindmica atividade comercial, tanto atacadista
como varejista, produz infinita variedade de roupas e calcados. Em Trés Coragdes, a
politica de desenvolvimento industrial, associada & implantacdo de areas destinadas a
novas empresas, tem concorrido, de forma significativa, para a diversificacdo da producao.
Ha& indmeras oportunidades de investimento na cidade. O municipio dispde de um Distrito
Industrial, localizado as margens da Rodovia Ferndo Dias (BR-381), ocupando uma area
de 2.634.944,47 m?, que a cada dia se firma como um promissor polo industrial do Sul de
Minas. A cidade possui um mini distrito industrial, situado na estrada Trés Corac6es/Sdo
Bento Abade, com area de 50.380 m?, preparada para receber empresas de pequeno porte.
O principal recurso natural (mineral) da cidade é a pedra Sdo Tomé, de grande aplicacdo
no ramo de construgdo civil. No setor industrial destacam-se as industrias de produtos
derivados do leite (leite em p0O, manteiga, gqueijo), metallrgicos (esquadrias metalicas,
botijao de gés, rodas de aco para automaoveis, roda de liga leve, fios de cobre, fundigéo),
fabrica de racdo, fertilizantes, couro, calcados, pré-moldados de cimento, produtos
quimicos, refrigerantes, cromacao e niquelacdo de metais, moveis, piscinas de fibra de
vidro, brinquedos de pléastico, colchdes, aparelhos de sinalizacdo, semaforos, desinfetantes,
doces, bolsas e cintos de couro, vassouras e confeccdes. O municipio possui uma
populacdo estimada em 80.561 habitantes, PIB Per Capita de R$ 30.888,91, 9 (nove)
estabelecimentos de Ensino Médio, com aproximadamente 2.389 matriculas, de acordo
com dados do IBGE, 2021.

2.1.4- MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo

Promover e disseminar o conhecimento com responsabilidade em suas areas de

atuacdo, formando profissionais de alta qualidade, aptos para o mercado de trabalho,
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comprometidos com a vida, ética, sociedade e o meio ambiente, capazes de enfrentar

desafios e atender as demandas da sociedade.
Visdo de Futuro

Consolidar-se como Centro Universitério privado capaz de promover ensino,
pesquisa e extensdo com exceléncia reconhecida pela comunidade cientifica e pela

sociedade, nacional e internacionalmente.

Valores
| - Etica IV - Diversidade
Il - Respeito V - Compromisso
[l - Inovacdo V1 — Sustentabilidade

2.2- COMPOSICAO DA CPA

As ComissGes Proprias de Avaliacdo da sede e dos campi do UninCor séo
constituidas segundo o Art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, assegura a
participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil

organizada, e vedada a composicdo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos.

CPA Sede: Trés Coracdes

Presidente e representante dos Docentes: Helena Maria Pereira Borges
Representante dos Docentes: Jocyare Cristina Pereira de Souza
Representante dos Discentes: Leonardo Mateus de Andrade
Representante dos Discentes: Leticia Aparecida Costa Luz

Representante dos Técnicos Administrativos: Carlos Henrique Rodrigues
Representante dos Técnicos Administrativos: Glauce Pereira Melo

Representante da Sociedade Civil: Edimilson da Silva Gomes

10
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CPA Belo Horizonte

Presidente: Helena Maria Pereira Borges

Representante dos Docentes: Dejanir José Campos Janior
Representante dos Discentes: Luiz Alex Batista de Andrade
Representante dos Tecnicos Administrativos: Cleine Tamarindo Silva

Representante da Sociedade Civil: Jader Cancella de Mattos

CPA Betim

Presidente: Helena Maria Pereira Borges

Representante dos Docentes: Dejanir José Campos Junior

Representante dos Discentes: Flavia Aguilar da Rocha

Representante dos Técnicos Administrativos: Eduardo de Jesus Carvalho

Representante da Sociedade Civil: Alexandre Rezende Trindade

CPA Caxambu

Presidente: Helena Maria Pereira Borges

Representante dos Docentes: Fabiano Guimardes Nogueira
Representante dos Discentes: Lara Bianco de Oliveira

Representante dos Técnicos Administrativos: Priscila Maria Oliveira
Representante da Sociedade Civil: Isabel Cristina Gomes de Faria

3- CONCEPCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O UninCor tem entre suas prioridades, a melhoria da qualidade do ensino superior e
para tanto, é necessaria uma avaliacdo global da Instituicdo identificando as suas
potencialidades e fragilidades, contribuindo assim para o aprimoramento da pratica
pedagdgica e administrativa, avaliando o ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalacOes e
varios outros aspectos. A Avaliacdo Institucional, nessa perspectiva, deve ser entendida
como um processo continuo de crescimento, voltada para o seu significado mais elevado

que € a promocdo do aperfeicoamento.
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Sendo este, um sistema de avaliacdo global e integrada das atividades académicas,

composto por trés processos diferenciados: Avaliacdo das Instituices de Educacdo
Superior (AVALIES); Avaliagdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) e Avaliagdo do
Desempenho dos Estudantes (ENADE). S&o processos continuos, mas desenvolvidos em
momentos distintos. Abordam dimensdes e indicadores especificos com o0 objetivo de
identificar as potencialidades e insuficiéncias dos cursos e da instituicdo, promovendo a
melhoria da sua qualidade e relevancia bem como a formacdo dos alunos, fornecendo a
sociedade informagGes sobre a Educagédo Superior.

A proposta de elaboracdo do Projeto de Autoavaliacdo da instituicdo esta baseada
na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), sendo organizados em cinco eixos que inclui as dez
dimensGes de Avaliacdo orientadas INEP/MEC:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

- Planejamento e avaliacdo, especialmente dos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional. Analisa o planejamento e avaliagdo como instrumentos
integrados, elementos de um mesmo processo, participes da gestdo da Educacdo Superior.
Esta dimensdo estd na confluéncia da avaliacdo, como processo centrado no presente e no
futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e vocacédo
institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

- A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Identificar se as propostas
constantes do PDI contribuirdo para o cumprimento da missao da instituicdo em termos de
finalidade, compromissos, vocagéo e insercao regional e/ou nacional.

- A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio
cultural. Esta dimensdo contempla o compromisso social da instituigdo enquanto portadora
da educacdo como bem publico e expressdo da sociedade democrética e pluricultural, de
respeito pela diferenca e de solidariedade.

Eixo 3: Politicas Académicas

- Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para o estimulo ao desenvolvimento do

ensino, a produgdo académica e das atividades de extensdo. A analise desta dimenséo

12

Comisséo Propria de Avaliagcdo — CPA - cpa@unincor.edu.br | (35) 3239 1227



verificard a explicitacdo e o desenvolvimento das politicas de formacdo académico-

cientifica, profissional e cidada, de construcdo e disseminacdo do conhecimento, de
articulagdo interna, que favorece a iniciacdo cientifica e profissional de estudantes, os
grupos de pesquisas e o desenvolvimento de projetos de extensao.

- A comunicacdo com a sociedade - Busca identificar as formas de aproximacdo efetiva
entre a instituicdo e a sociedade - formas de participacdo da comunidade na vida
académica, comprometimento da Instituicio com a melhoria das condicGes de vida da
comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e as informag6es que detéem.

- Politicas de atendimento aos discentes. Analisa as formas com que os estudantes estdo
sendo integrados a vida académica e aos programas através dos quais a instituicdo busca
atender aos principios inerentes a qualidade de vida estudantil.

Eixo 4: Politicas de Gestéo

- As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho. Esta
dimensdo analisa as politicas e os programas de formacdo, aperfeicoamento e capacitacdo
do pessoal docente e técnico-administrativo, associando-os com os planos de carreira
condizentes com a magnitude das tarefas a serem desenvolvidas e com condic¢Ges objetivas
de trabalho.

- Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia, em relagdo a
Mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade académica, nos processos
decisorios. Avalia 0s meios de gestdo, para cumprir 0s objetivos e projetos institucionais, a
qualidade da gestdo democrética, em especial nos 6rgdos colegiados, as relacdes de poder
entre estruturas académicas e administrativas e a participacdo nas politicas de
desenvolvimento e expansdo institucional.

- Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da Educacdo Superior. Avalia a capacidade de gestdo e
administracdo do orgcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com vistas a
eficacia na utilizagdo e na obtencdo dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento
das metas e das prioridades estabelecidas.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

- Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informagdo e comunicagdo. Analisa a infraestrutura da Instituigdo, relacionando-a com as
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atividades académicas de formacao, de producdo e disseminacdo de conhecimentos e com

as finalidades proprias da Fundacdo Comunitaria Tricordiana de Educacéo.

3.1- DIRETRIZES

A Avaliacdo Institucional so tera sentido e apresentar resultados, se for movida por
um esforco solidario e comprometido de toda a comunidade académica, que deverd
incorpora-la a cultura institucional. N&o se trata de opor avaliadores e avaliados, mas de
avaliar a Instituicdo na sua totalidade.

A instituicdo acredita que uma sistematica de avaliacdo interna deve ser entendida
como um mecanismo que propicie e disponibilize informag6es para melhorar o seu
desempenho académico, garanta a eficiéncia administrativa e, por esse caminho, ajude na
manutencdo da instituicdo como espaco publico. Com esse entendimento, a instituicdo
chama a atencdo para o significado publico da educacdo desenvolvida pelas instituicdes
superiores de ensino. Nesse contexto, a avaliacdo insere-se num campo mais amplo do que
0 de um trabalho isolado junto aos segmentos que sustentam a instituicdo — corpo docente,
discentes e técnicos, bem como junto ao seu entorno.

A formalizacdo da proposta do processo de avaliacdo do Centro Universitario Vale
do Rio Verde - UninCor estrutura-se em quatro etapas interligadas:

1- A primeira apresenta uma contextualizacdo da instituicdo ao longo dos seus mais de 50

anos.

2- A segunda justifica a necessidade da instituicdo de redimensionar 0 seu projeto de
avaliacdo, sendo parte integrante do SINAES.

3- A terceira etapa indica as agdes necessarias, 0 tempo previsto para cada uma, 0S
procedimentos de trabalho para concretizacdo da proposta realcando as estratégias para

envolvimento das instancias e sujeitos da proposta.

4- A quarta etapa compreende a elaboracdo do relatério geral da avaliacdo, sua
apresentacdo e discussdo com a comunidade académica e a publicacdo da tomada de

decisdes visando a corregdo e ao aperfeicoamento do seu projeto institucional.
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Como todo projeto, essa proposta pode ser revista, ampliada e modificada

conforme as necessidades apontadas, durante a sua execucdo e, principalmente, em
decorréncia das decisOes relativas a utilizacdo dos seus resultados.

De acordo com a realidade atual, esse projeto privilegia o fato de que hoje a
avaliacdo é entendida como um instrumento valioso, capaz de auxiliar a instituicdo e 0s
individuos a concretizarem seus desejos, sonhos e aspiracoes.

Para a instituicdo, a principal mudanca estd no fato de que a avaliagdo ndo é mais
imposta de fora para dentro da instituicdo, nem de cima para baixo e também ndo pode ser
vista como uma atividade complexa, somente realizada por especialistas e em ocasifes pré-

fixadas. Avaliar faz parte do dia a dia da instituicdo e de toda a comunidade académica.

3.2- PRINCIPIOS

Os principios norteadores do processo de avaliagdo do Centro Universitario Vale do Rio
Verde sdo:

- Etica

- Visdo global

- Participacéo

- Continuidade

- Responsabilidade social

A CPA entende que a estrutura do processo de avaliacdo institucional deve ser:

- Sem exposicdo dos dados pessoais, como o0s da avaliagdo dos professores e
coordenadores que sdo tabulados por turmas, sem expor o aluno e enviados diretamente
para o profissional avaliado, sem divulgacdo dos mesmos. Os demais dados sobre a
instituicdo sdo tabulados por turmas ou cursos dando uma visdo geral do conjunto, sem
expor opinides individuais.

- De acordo com o PDI para dar aos dirigentes e comunidade a visao de todos o0s aspectos
que envolvem a institui¢do, suas potencialidades e fragilidades.

- Com uma ampla participagdo da comunidade académica para que os resultados retratem a
realidade da instituicdo. Estabelecemos a meta de 70% de participacdo para cada

segmento: alunos, professores, coordenadores e técnico-administrativo.
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- Continua e permanente, criando uma cultura de avaliacdo na instituicdo de forma a
facilitar a visdo das fragilidades e potencialidades e permitir um parametro entre as
avaliacdes e acOes de correcdo realizadas.

- Transparente quanto ao retorno a comunidade e quanto a verificacdo das ag¢fes sociais
desenvolvidas pela instituicdo, sendo uma via de mdo dupla, dessa forma a instituicdo
acolhe a comunidade que usufrui das acdes realizadas e os alunos adquirem um maior

contato com a realidade da populagéo.

3.3- OBJETIVOS

Objetivo Geral

Desenvolver e consolidar o processo de autoavaliacdo institucional capaz de
fornecer subsidios para a gestdo administrativa e pedagogica, a fim de promover o
autoconhecimento e aprimoramento da qualidade do ensino presencial e a distancia, da
pesquisa e da extensdo e oferecer a sociedade maior transparéncia no cumprimento de sua

missao.

Objetivos Especificos

- Sensibilizar a comunidade académica sobre a necessidade de avaliar, especialmente
guanto aos novos participantes, para retomar 0s excelentes percentuais de participacdo
voluntéria, ja adquirida no processo de autoavaliacdo institucional;

- Desenvolver o processo de autoavaliacdo institucional de forma ética e coerente, que
promova a articulacdo entre a avaliacdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
Projetos Pedagdgicos dos cursos (PPC) dos cursos presenciais e a distancia;

- Aperfeicoar a realizacdo de todas as etapas do processo de autoavaliacdo na instituicao
junto a comunidade académica, para que seja capaz de fornecer subsidios de carater
politico, académico e administrativo, possibilitando uma reflexéo e revisao dos programas,
acoes e diretrizes desenvolvidas na Instituicéo;

- Avaliar a instituicdo de forma global, considerando os cinco eixos todas as dimensfes

indicadas pelos documentos norteadores do MEC/INEP;
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- Sensibilizar os gestores dos setores da instituicdo para a gestdo participativa que envolve

um conjunto de principios e processos que defendem e permitem o envolvimento regular e
significativo dos colaboradores na tomada de deciséo;

- Identificar a atual situacdo do ensino presencial e a distancia, da pesquisa, da extensdo e
da gestdo na instituicao atraves do processo de autoavaliacdo institucional;

- Acompanhar os resultados do ENADE e das avalia¢Ges externas de cursos;

- Verificar o cumprimento das metas propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2019/2023;

- Contribuir para a melhoria continua da instituicdo, a partir das demandas apontadas pela

CPA e acompanhar as suas realizagoes.

4- METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo de avaliacdo institucional é continuo e utiliza uma metodologia com
carater cientifico, fundamental para validar as pesquisas e seus resultados retratarem a
realidade, isso requer um procedimento formal, realizado de modo sistematizado. Os dados
sdo coletados por meio de uma série de instrumentos diferenciados, apropriados para cada
dimensdo, seja em forma de questionarios, grupos focais, entrevistas, ou analise de
documentos, o que leva a resultados que indicam a atual situacdo da instituicdo e dos
cursos. Esse processo permite compreender os significados do conjunto das atividades
desenvolvidas na instituicdo para melhorar a qualidade da educagdo nos cursos presenciais
guanto nos cursos & distancia.

O processo de avaliacdo institucional passa pelas etapas de preparacéo:
reconstituicdo da CPA, planejamento e sensibilizacdo; desenvolvimento: reunides,
seminarios, construcdo dos instrumentos para a coleta de dados, analise e interpretacdo dos
dados, relatérios parciais e discussdo dos resultados; consolidagdo: elaboracéo, divulgacdo
e analise do relatorio final, construcdo do plano de acGes e melhorias.

A avaliagdo Institucional privilegia a participacdo de toda a comunidade académica:
alunos, professores, coordenadores e colaboradores, desse modo, trata-se de uma
oportunidade privilegiada para que a comunidade académica faca uma reflexdo sobre as
suas diversas atividades e tenha possibilidade de conhecer e analisar criticamente a

instituicdo em sua globalidade, propondo medidas corretivas, tendo em vista a questdo da
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qualidade académica. O eixo norteador das discussdes repousa na possibilidade de

comparar a missdo, 0s objetivos, as politicas institucionais e seus programas estruturantes
com o que vem de fato realizando.

Um processo de autoavaliagdo deste porte inclui, necessariamente, a negociacao e a
participacdo dos envolvidos tanto nas decisdes relativas aos indicadores previstos quanto
ao que diz respeito a definicdo das medidas decorrentes dos resultados obtidos.

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA coordenara o processo de autoavaliacdo
através de subcomissdes relativas a cada Dimensdo (art. 3° da lei 10.851/04), organizadas
para executar as autoavaliaces, considerando os trés nucleos: basico e comum; temas

optativos; e outro de documentacao, dados e indicadores.

Para os instrumentos de avaliacdo tais como a analise documental, grupo focal e
entrevista, a CPA atribui conceitos aos indicadores observados. Os conceitos utilizados
para cada indicador ser4 conforme o quadro abaixo que apresenta uma escala de 1 a 5,
seguindo os mesmos critérios adotados pelo MEC.

Indicativo de regulamentagdo, ndo implantacdo sobre a percepcdo da evidéncia do
indicador

Indicativo de regulamentacéo, com projeto, estdo implantadas de maneira limitada
sobre a percep¢do da evidéncia do indicador

Indicativo de existéncia das politicas, estdo implantadas, conseguiu demonstrar sobre
a percepcdo da evidéncia do indicador

Indicativo de existéncia das politicas, estdo implantadas, conseguiu cumprir as metas
de crescimento e melhorias sobre a percepcdo da evidéncia do indicador

Indicativo de existéncia das politicas, estdo implantadas, conseguiu superar as metas
e esta trabalhando com inovagdes sobre a percepgdo da evidéncia do indicador

gl B~ W N

4.1- COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados sdo variados e apropriados para cada indicador
que se deseja avaliar. E necessario que se faca um planejamento da coleta dos dados que se
deseja para serem analisados de forma que os dados sejam obtidos com clareza, que sejam
precisos e confidveis. Portanto devemos utilizar alguns tipos de instrumentos para obter os
indices numéricos que correspondem as caracteristicas reais do que queremos avaliar. Os
resultados da aplicacdo de um instrumento € um conjunto de valores numéricos que séo

resumidos e registrados na forma de relatorios, portanto a qualidade da medida influi
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diretamente nos resultados, se a medida é fraca ou polarizada, assim seréo os resultados. A
escolha de instrumentos apropriados para cada indicador assegura a precisdao e
confiabilidade dos dados coletados, portanto & imprescindivel a escolha correta do
instrumento em funcéo da necessidade de informacdes.

Na autoavaliacdo, muitos indicadores nos permitem a aplicacdo, tabulacéo e analise
dos dados obtidos atraves de questionarios, outros indicadores, obtidos através de analise

documental, relatorios gerenciais, entrevistas ou grupos focais.

4.2- PLANO DE MELHORIAS

Com base nos resultados obtidos através do processo de avaliacdo institucional a
CPA propde o plano de melhorias, uma proposta para aperfeicoar da qualidade das
atividades educacionais desenvolvidas pela instituicdo. O plano de melhorias busca
solugdes para as fragilidades e reforca as potencialidades existentes nos cursos, no trabalho
desenvolvido pelos professores, nas acdes dos coordenadores e em todas as dimensdes que
avaliam a instituicéo.

A partir na andlise dos resultados do ENADE, sera feito um plano de recuperacgéo
do curso que deve envolver os professores, o coordenador de curso e dirigentes, com a
participacdo da CPA, propondo acdes estratégicas para 0s cursos, serdo tracadas algumas
metas e acbes para sanar ou reforcar algumas acBes ja existentes. E importante que a
instituicdo reveja as suas a¢fes quanto a conscientizacdo dos alunos em relacao a seriedade

e a sua participacdo na prova do ENADE.

4.3- DIVULGACAO

A divulgacdo dos resultados do processo de avaliagdo expressos no relatorio
institucional e direcionado para a comunidade interna e externa deve ocorrer em varios
momentos e de formas diversificadas, sendo utilizados o site institucional, reunides com
coordenadores de cursos, representantes de alunos e funcionarios, cartazes e banners. O
relatorio devera ser enviado aos gestores, dirigentes da instituicdo e postado no sistema e-
MEC.
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CENTRO UNIVERSITARIO VALE DO RIO VERDE

5- APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A Avaliacdo Institucional 2022 obteve uma média de participacdo de
35,10% entre discentes, docentes, coordenadores e técnico-administrativos.

5.1- APRESENTACAO DOS RESULTADOS

5.1.1- AVALIACAO DA IES PELO DISCENTE - GRADUACAO.

A avaliacédo foi realizada por 792 alunos (32,67% dos alunos matriculados)

e os dados obtidos foram:

Avaliacdo do Curso:

1- Quanto a satisfacdo de seus interesses profissionais e/ou pessoais em rela¢do ao curso.

GRAFICO 1

Desconhece Ruim
3% Regular

Muito Bom
21%

Fonte: Autoavaliagdo Discentes —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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CENTRO UNIVERSITARIO VALE DO RIO VERDE

2- Quanto a base tedrica oferecida pelo curso.

GRAFICO 2

Desconhece Ruim
206 3% Regular

10%

Otimo
34%

Bom
26%

Muito Bom
25%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

3- Quanto ao empenho da Gestdo para a melhoria das condi¢fes do seu curso.

GRAFICO 3

Desconhece )
2% Ruim
7%

Regular
18%

Muito Bom

Bom
19% 25%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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4- Atribua um conceito geral ao seu curso.

GRAFICO 4

Desconhece Ruim
204 3% Regular

11%

Otimo

Muito Bom
23%

Fonte: Autoavaliagdo Discentes — 2022. Questiondrio on line do Sistema SEI — UninCor

Atuacédo da coordenagéo:
1- Quanto ao desempenho da coordenacéo para a melhoria do curso.

GRAFICO 1

Desconhece .
2% Ruim

Otimo 9%
36% Regular
3%

Muito Bom 24%
16%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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2- Quanto ao atendimento aos alunos em tempo habil.

GRAFICO 2

Desconhece
Otimo 3%
26%

Ruim

Regular

Muito Bom 16%

14%

Bom
21%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

3- Quanto aos incentivos em relacao a profissdo, oferta e viabilidade de atividades

extracurriculares (palestras, cursos, estagios, seminarios etc).

GRAFICO 3
Desconhece
1%
Muito Bom
13%
Bom
23%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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4- Quanto as orientacdes necessarias aos alunos (matricula, datas de avalia¢Ges, pedidos de

prova substitutiva, uso do sistema on-line, orientacdo sobre o Manual do aluno)

GRAFICO 4

Desconhece
Otimo 4%

Ruim

Regular
24%

Muito Bom
10%

Bom
20%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

5- Atribua um conceito geral ao(a) seu(ua) coordenador(a).

GRAFICO 5

Desconhece
- 204 Ruim
otimo 9% Regular
11%

Muito Bom 25%
20%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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Avaliacéo dos Setores Administrativos / Infraestrutura:

1- Quanto a adequacdo da estrutura fisica e acessibilidade das instala¢cbes administrativas

(Central do aluno, Secretaria, Coordenacao, Tesouraria, NAS).

GRAFICO 1

. Desconhece .
Otimo 204 Ruim
26% 12%

Regular
17%

Muito Bom
16% Bom

27%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

2- Quanto ao atendimento e prazo de entrega dos servigos solicitados aos setores

administrativos (Central do aluno, Secretaria, Coordenacao, Tesouraria, NAS).

GRAFICO 2

Desconhece .
Otimo 3% Ruim

13%

23%

Regular
19%

Muito Bol
15%

Bom
27%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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CENTRO UNIVERSITARIO VALE DO RIO VERDE

3- Quanto ao sistema de ouvidoria, retorno (feedback) das demandas, pela instituicéo.

GRAFICO 3
. Desconhece
Otimo 7% Ruim
23% 10%
Muito Bom Rgg(l)]/lar
14% 0

Bom
26%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

4- Quanto a adequacéo (ventilacdo, acustica e iluminacdo) e acessibilidade das salas de

aula.

GRAFICO 4

Desconhece RuUImM

Regular
19%

Muito Bom
19% Bom
27%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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CENTRO UNIVERSITARIO VALE DO RIO VERDE

5- Quanto a adequacdo, limpeza e acessibilidade das instalacdes sanitarias.

GRAFICO 5

Desconhece
. o, Ruim
OtlTo 4% 506 Regular
33% 11%

Bom
Muito Bom 28%
19%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

6- Quanto a adequacao da estrutura fisica da biblioteca (iluminagéo, acustica, refrigeracéo,

mobiliario, sala de estudo) e acessibilidade.

GRAFICO 6

Desconhece
. 10% Ruim
Otimo 0,
3%
Regular
9%

Muito Bom 28%
19%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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7- Quanto a quantidade, qualidade e atualizacdo do acervo da biblioteca.

GRAFICO 7

. Desconhece
Otimo 15%

Ruim
3%

Regular
11%

Muito Bom Bom
16% 26%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

8- Quanto ao servico de empréstimo de livros e informatizacdo da biblioteca.

GRAFICO 8

) Desconhece
Otimo 19%

31% Ruim

2%

Regular
7%

Muito Bom Bom
16% 25%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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9- Quanto a adequacao e qualidade dos recursos audiovisuais (data-show, video e outros).

GRAFICO 9

. Desconhece .
Otimo 9% Ruim
27% 6%
Regular
14%
Muito Bom
17% Bom
27%
Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
10- Quanto a adequacdo e qualidade do auditorio.
GRAFICO 10
i Desconhece
t'TO 13% Ruim
28% 4%
Regular
9%

Muito Bom

0
17% Bom

29%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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CENTRO UNIVERSITARIO VALE DO RIO VERDE

11- Quanto a limpeza e conservacdo dos espacos académicos da UninCor.

GRAFICO 11

Desconhece Ruim
- 5% 3% Regular

Bom
27%

Muito Bom
23%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

Infraestrutura de Laboratorios:
1- Quanto a adequacéo do espaco fisico, acessibilidade e seguranca dos laboratérios para

as praticas académicas.

GRAFICO 1

. Desconhece
Otimo o
14% .
29% Ruim

Regular
9%

Muiltogom Bom
9% 26%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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2- Quanto a quantidade e qualidade dos equipamentos e materiais dos laboratérios de

praticas académicas.

GRAFICO 2

L Desconhece
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25%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

3- Quanto aos aspectos de quantidade e qualidade dos equipamentos dos laboratorios de

informatica.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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Avaliacao dos Setores Terceirizados:

1- Quanto ao espaco fisico, localizacéo e atendimento da reprografia (xérox).

GRAFICO 1
C;t;r;r}o Desconhece
° 28%
Muito Bom
13% 10%
Bom Reé?;ﬂar
18% 0

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

2- Quanto ao espaco fisico, higiene e localizacdo da Cantina.

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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3- Quanto ao atendimento e qualidade dos produtos servidos na Cantina

GRAFICO 3
Otimo Desconhece
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Muito Bom
22%
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30%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

Vocé indicaria a UninCor para um interessado em fazer parte do corpo discente / do corpo

docente / do corpo técnico?

GRAFICO
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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5.1.2- AVALIACAO DA IES PELO DISCENTE — POS-GRADUACAO
STRICTO SENSU (MESTRADO)

A avaliacgéo foi realizada por 39 alunos (50% dos alunos matriculados) e os

dados obtidos foram:

Autovaliacédo do Aluno em Relagéo ao Curso:
1- Quanto ao acompanhamento do curso como um todo.

GRAFICO 1

Desconhece _, Ruim

Muito Bom
33%

Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

2- Quanto ao interesse de consolidar a compreensdo dos contetidos das disciplinas, apds as

aulas, por meio de estudo individual ou em grupo.

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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3- Quanto a participacdo das aulas com levantamento de questdes e sugestdes para

ampliacdo do conhecimento.

GRAFICO 3

Desconhece

Muito Bom
51%

Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

4- Quanto a assiduidade e pontualidade no inicio e no término das aulas.

GRAFICO 4
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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5- Quanto a realizacéo das atividades académicas (leituras, trabalhos, testes, pesquisas etc.)

previstas na disciplina.

GRAFICO 5
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0%
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

6- Quanto ao relacionamento com os professores.

GRAFICO 6
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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7- Atribua um conceito geral ao seu desempenho em relagéo ao curso.

GRAFICO 7

Desconhece

Ruim |Regular

Muito Bom
49%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

Avaliacéo do Curso:
1- Quanto a satisfacdo de seus interesses profissionais e/ou pessoais.

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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2- Quanto a base tedrica oferecida pelo curso.

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

3- Quanto ao sistema de avaliagdo do curso.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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4- Atribua um conceito geral ao seu curso.

GRAFICO 4

Desconhece
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Muito Bom
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Fonte: Autoavaliag@o Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

Atuacéo do coordenador do Curso:
1- Quanto ao desempenho para a melhoria do curso.

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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2- Quanto ao atendimento aos alunos em tempo habil.

GRAFICO 2
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Muito Bom
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

3- Quanto a exposic¢do do funcionamento do curso e de seus objetivos, considerando
diretrizes da Capes.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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4- Atribua um conceito geral ao(a) seu(ua) coordenador(a).

GRAFICO 4
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46%

Muito Bom
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

Avaliacao dos Setores Administrativos / Infraestrutura:

1- Quanto a adequacdo da estrutura fisica e acessibilidade das instala¢cbes administrativas
(Central do aluno, Secretaria, Coordenacao, Tesouraria, NAS).

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

41

Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA - cpa@unincor.edu.br | (35) 3239 1227



UNINCOR ﬁ

CENTRO UNIVERSITARIO VALE DO RIO VERDE

2- Quanto ao atendimento e prazo de entrega dos servicos solicitados aos setores

administrativos (Central do aluno, Secretaria, Coordenacdo, Tesouraria, NAS).

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

3- Quanto ao sistema de ouvidoria, retorno (feedback) das demandas, pela instituigdo.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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4- Quanto a adequacdo (ventilacdo, acustica e iluminacdo) e acessibilidade das salas de

aula.

GRAFICO 4
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

5- Quanto a adequacdo, limpeza e acessibilidade das instalagdes sanitarias.

GRAFICO 5
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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6- Quanto a adequacao da estrutura fisica da biblioteca (iluminacéo, acustica, refrigeracéo,

mobiliario, sala de estudo) e acessibilidade.

GRAFICO 6
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

7- Quanto a quantidade, qualidade e atualizacdo do acervo da biblioteca e sua atualizacéo,

considerando as referéncias das disciplinas e das pesquisas em andamento.

GRAFICO 7
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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8- Quanto ao servico de empréstimo de livros e informatizacéo da biblioteca.

GRAFICO 8
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

9- Quanto a adequacdo e qualidade dos recursos audiovisuais (data-show, video e outros).

GRAFICO 9
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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10- Quanto a adequacdo e qualidade do auditorio.

GRAFICO 10
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

11- Os espacos académicos da UninCor, quanto a limpeza e conservacao.

GRAFICO 11

Desconhece R
Otimo 5% 39  Regular
33% 10%

Bom
26%

Muito Bom
23%

Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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Infraestrutura dos Laboratérios:

1- Quanto a adequacéo do espaco fisico, acessibilidade e seguranca dos laboratorios para

as praticas académicas.

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

2- Quanto a quantidade e qualidade dos equipamentos e materiais dos laboratérios de
préticas académicas.

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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3- Quanto aos aspectos de quantidade e qualidade dos equipamentos dos laborato

informatica.

rios de

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

Vocé indicaria a UninCor para um interessado em fazer parte do corpo discente / do corpo

docente / do corpo técnico?
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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5.1.3- AVALIACAO DA IES PELO DOCENTE

A avaliacdo foi realizada por 161 professores (81,31% dos professores) e 0s
dados obtidos foram:

Avaliacao da Instituicio
1- Quanto a satisfacdo de seus interesses profissionais e pessoais em relacdo a instituicao.

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

2- Quanto aos critérios de admissdo e de progressdo na carreira.

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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3- Quanto as condices de trabalho (regime de trabalho, dedicacéo, valor hora/aula etc) em

relacdo a instituicéo.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questiondrio on line do Sistema SEI — UninCor

4- Quanto aos incentivos profissionais em relacdo a capacitacdo e a producdo didatico-

pedagogica em relagdo a instituicao.

GRAFICO 4
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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5- Quanto a quantidade de alunos por turma nos cursos.

GRAFICO 5

Desconhece
. 0% Ruim
Otimo 3% Regular

Muito Bom
27%

Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questiondrio on line do Sistema SEI — UninCor

6- Quanto ao empenho da Gestdo para a melhoria das condi¢des da instituicao.

GRAFICO 6
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questiondrio on line do Sistema SEI — UninCor
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7- Atribua um conceito geral a instituigéo.

GRAFICO 7
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questiondrio on line do Sistema SEI — UninCor

Avaliacdo dos Setores Administrativos / Infraestrutura
1- Quanto a adequacdo da estrutura fisica e acessibilidade das instalacdes administrativas

(Sala dos professores, Coordenacéo, Secretaria, Departamento de Pessoal e Central de
impresséo).

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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2- Quanto ao atendimento e prazo de entrega dos servigos solicitados aos setores

administrativos (Secretaria e Departamento de Pessoal).

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questiondrio on line do Sistema SEI — UninCor

3- Quanto ao atendimento e prazo de entrega dos servicos solicitados a Central de

impressao.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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4- Quanto ao sistema de ouvidoria, retorno (feedback) das demandas, pela instituicao.

GRAFICO 4

Atimo Desconhece
22% 22%

Ruim

1%

Regular
7%

Muito Bom Bom
31% 17%

Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

5- Quanto a adequacdo (ventilacdo, acustica e iluminacédo) e acessibilidade das salas de

aula.

GRAFICO 5
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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6- Quanto a adequacao, limpeza e acessibilidade das instalacdes sanitarias.

GRAFICO 6
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

7- Quanto a adequacao da estrutura fisica da biblioteca (iluminacéo, acustica, refrigeracéo,

mobiliario, sala de estudo) e acessibilidade.

GRAFICO 7
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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8- Quanto a quantidade, qualidade e atualizacdo do acervo da biblioteca.

GRAFICO 8
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

9- Quanto ao servico de empréstimo de livros e informatizacdo da biblioteca.

GRAFICO 9
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questiondrio on line do Sistema SEI — UninCor
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10- Quanto a adequacdo e qualidade dos recursos audiovisuais (data-show, video e outros).

GRAFICO 10
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

11- Quanto a adequacdo e qualidade do auditorio.

GRAFICO 11
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questiondrio on line do Sistema SEI — UninCor
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12- Os espacos académicos da instituicdo, quanto a limpeza e conservacéao.

GRAFICO 12
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

13- Quanto a seguranca de prevencdo de acidentes de trabalho e incéndio na instituicdo em

geral.

GRAFICO 13
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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14- Quanto a seguranca e prevencao de furtos contra o patriménio da instituicdo.

GRAFICO 14
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

15- Quanto a infraestrutura do campus em geral.

GRAFICO 15
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questiondrio on line do Sistema SEI — UninCor
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Avaliacao dos Laboratorios:
1- Quanto a adequacéo do espaco fisico, acessibilidade e seguranca dos laboratorios para

as praticas académicas.

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questiondrio on line do Sistema SEI — UninCor

2- Quanto a quantidade e qualidade dos equipamentos e materiais dos laboratérios de

praticas académicas.

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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3- Quanto aos aspectos de quantidade e qualidade dos equipamentos dos laboratorios de

informatica.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questiondrio on line do Sistema SEI — UninCor

4- Quanto ao atendimento do pessoal de apoio dos laboratorios
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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Avaliacao dos Setores Terceirizados:

1- Quanto ao espaco fisico, localizacéo e atendimento da reprografia (xérox).

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questiondrio on line do Sistema SEI — UninCor

2- Quanto ao espaco fisico, higiene e localizacdo da Cantina.

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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3- Quanto ao atendimento e qualidade dos produtos servidos na Cantina.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

Vocé indicaria a UninCor para um interessado em fazer parte do corpo discente / do corpo

docente / do corpo técnico?
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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5.1.4- AVALIACAO DA IES PELO COORDENADOR DE CURSO

A avaliacéo foi realizada por 15 coordenadores (57,69% dos coordenadores)
e o0s dados obtidos foram:

Avaliacdo da Instituicdo

1- Quanto a satisfacdo de seus interesses profissionais e pessoais em relacdo a instituicao.

GRAFICO 1

Ruim
Desconhece ;0%

Otimo
47%

Muito Bom
33%

Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

2- Quanto aos critérios de admissdo e de progressdo na carreira.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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3- Quanto as condices de trabalho (regime de trabalho, dedicacéo, valor hora/aula etc) e

relacdo a instituicéo.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

4- Quanto aos incentivos profissionais em relacéo a capacitacdo e a producéo didatico-

pedagogica em relagdo a instituicao.
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Fonte: Autoavaliagdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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5- Quanto a quantidade de alunos por turma nos cursos.

GRAFICO 5
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

6- Quanto ao empenho da Gestdo para a melhoria das condi¢des da instituicao.

GRAFICO 6
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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7- Atribua um conceito geral a instituigéo.

GRAFICO 7
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questiondrio on line do Sistema SEI — UninCor

Avaliacdo dos Setores Administrativos / Infraestrutura
1- Quanto a adequacdo da estrutura fisica e acessibilidade das instalacdes administrativas

(Sala dos professores, Coordenacdo, Secretaria, Departamento de Pessoal e Central de
impresséo).

GRAFICO 1

Desconhece
0%

Muito Bom
53%

Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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2- Quanto ao atendimento e prazo de entrega dos servicos solicitados aos setores

administrativos (Central do aluno, Secretaria, Recursos Humanos e Departamento de

Pessoal).

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

3- Quanto ao atendimento e prazo de entrega dos servicos solicitados a Central de

impressao.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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4- Quanto ao sistema de ouvidoria, retorno (feedback) das demandas, pela instituicao.

GRAFICO 4
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

5- Quanto a adequacdo (ventilagdo, acustica e iluminacédo) e acessibilidade das salas de

aula.

GRAFICO 5
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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6- Quanto a adequacao, limpeza e acessibilidade das instalacdes sanitarias.

GRAFICO 6
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

7- Quanto a adequacao da estrutura fisica da biblioteca (iluminacéo, acustica, refrigeracéo,

mobiliario, sala de estudo) e acessibilidade.

GRAFICO 7

Ruim
D h e
L. esconnhece Regular
Otimo 7%

0%

Muito Bom
53%

Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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8- Quanto a quantidade, qualidade e atualizacdo do acervo da biblioteca.

GRAFICO 8
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

9- Quanto ao servico de empréstimo de livros e informatizacdo da biblioteca.

GRAFICO 9
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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10- Quanto a adequacdo e qualidade dos recursos audiovisuais (data-show, video e outros).

GRAFICO 10
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

11- Quanto a adequacdo e qualidade do auditorio.

GRAFICO 11
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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12- Os espacos académicos da instituicdo, quanto a limpeza e conservacéao.

GRAFICO 12
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

13- Quanto a seguranca de prevencdo de acidentes de trabalho e incéndio na instituicdo em

geral.

GRAFICO 13
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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14- Quanto a seguranca e prevencao de furtos contra o patriménio da instituicdo.

GRAFICO 14
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

15- Quanto a infraestrutura do campus em geral.

GRAFICO 15
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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Avaliacao dos Laboratorios:
1- Quanto a adequacéo do espaco fisico, acessibilidade e seguranca dos laboratorios para

as praticas académicas.

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questiondrio on line do Sistema SEI — UninCor

2- Quanto a quantidade e qualidade dos equipamentos e materiais dos laboratorios de

praticas académicas.

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

75

Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA - cpa@unincor.edu.br | (35) 3239 1227



UNINCOR ﬁ

CENTRO UNIVERSITARIO VALE DO RIO VERDE

3- Quanto aos aspectos de quantidade e qualidade dos equipamentos dos laboratorios de

informatica.

GRAFICO 3

Desconhece )
. 0% Ruim
Otimo 13%

Regular
0%

Bom
27%

Muito Bom
33%

Fonte: Autoavaliagdo Coordenadores —2022. Questiondrio on line do Sistema SEI — UninCor

4- Quanto ao atendimento do pessoal de apoio dos laboratorios

GRAFICO 4
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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Avaliacao dos Setores Terceirizados:

1- Quanto ao espaco fisico, localizacéo e atendimento da reprografia (xérox).

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

2- Quanto ao espaco fisico, higiene e localizacdo da Cantina.

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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3- Quanto ao atendimento e qualidade dos produtos servidos na Cantina.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questiondrio on line do Sistema SEI — UninCor

Vocé indicaria a UninCor para um interessado em fazer parte do corpo discente / do corpo

docente / do corpo técnico?
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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5.1.5- AVALIACAO DA IES PELO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A avaliacdo foi realizada por 36 técnico-administrativos (16,98% dos
técnico-administrativos) e os dados obtidos foram:

Avaliacdo da Instituicao

1- Quanto a satisfacdo de seus interesses profissionais e pessoais em relacdo a instituicao.

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

2- Quanto aos critérios de admissdo e de progressdo na carreira.

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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3- Quanto as condices de trabalho — regime de trabalho.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

4- Quanto as condicdes de trabalho — salario.

GRAFICO 4
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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5- Quanto aos incentivos em relacao a qualificacdo e capacitacdo profissional.

GRAFICO 5
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

6- Quanto as oportunidades e condi¢bes de desenvolvimento do corpo técnico-

administrativo, com oferta de capacitacao técnica (cursos, palestras e treinamentos).

GRAFICO 6
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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7- Quanto a quantidade de funcionarios por setor.

GRAFICO 7
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

8- Quanto a qualidade das relac@es interpessoais entre os funcionarios.

GRAFICO 8
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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9- Quanto a qualidade das relacGes interpessoais entre 0s professores.

GRAFICO 9
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

10- Quanto a qualidade das relacdes interpessoais alunos.

GRAFICO 10
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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11- Quanto ao empenho da Gestéo para a melhoria das condicGes da instituigéo.

GRAFICO 11
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

12- Atribua um conceito geral a instituicéo.

GRAFICO 12
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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Avaliacdo dos Setores Administrativos / Infraestrutura
1- Quanto ao atendimento do pessoal técnico-administrativo as suas necessidades

(informagdes da folha de pagamento, mudancgas de horarios, justificativas de faltas,
duvidas sobre processos administrativos).

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

2- Quanto ao sistema de ouvidoria, retorno (feedback) das demandas, pela instituicéo.

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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3- Quanto a adequacdo da estrutura fisica e acessibilidade das instalagdes no seu ambiente
de trabalho.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

4- Quanto a acustica, ventilacdo e refrigeracdo do seu ambiente de trabalho.

GRAFICO 4
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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5- Quanto a iluminacdo e mobiliario do seu ambiente de trabalho.

GRAFICO 5
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

6- Quanto a quantidade e qualidade dos equipamentos do seu ambiente de trabalho.

GRAFICO 6
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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7- Quanto aos servicos de limpeza e manutencdo do seu ambiente de trabalho.

GRAFICO 7
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

8- Quanto a seguranca de prevencdo de acidentes de trabalho e incéndio na instituicdo em

geral.

GRAFICO 8
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9- Quanto a seguranca e prevencdo de furtos contra o patrimonio da instituicéo.

GRAFICO 9
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

10- Quanto a infraestrutura do campus em geral.

GRAFICO 10
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Avaliacao dos Setores Terceirizados:

1- Quanto ao espaco fisico e localizacdo da Cantina.

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

2- Quanto a qualidade dos produtos servidos na Cantina.
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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3- Quanto a higiene dos servicos prestados na Cantina.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor

4- Quanto ao atendimento da Cantina.

GRAFICO 4
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Vocé indicaria a UninCor para um interessado em fazer parte do corpo discente / do corpo

docente / do corpo técnico?

GRAFICO
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo —2022. Questionario on line do Sistema SEI — UninCor
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5.2- ANALISE DOS RESULTADOS

Em 2022, os indices de participacdo no processo de avaliacdo da CPA nos
segmentos discentes e técnico-administrativos sdo inferiores as metas previstas
pelo PDI, quanto aos segmentos docentes e coordenadores, a participacdo foi
excelente. Sendo o segmento discente numericamente maior, resultou em uma
reducdo no indice de participacéo geral.

A Avaliacdo da CPA durante todo o ano de 2022 apontou resultados
favoraveis aos cursos e a instituicio, ambos muito bem avaliados. Todos o0s
segmentos como discentes, docentes, professores, coordenadores de cursos e
colaboradores expressaram em suas avaliagfes 6timos conceitos aos cursos e a
instituicdo, aprovando a sua forma de ofertar ensino de qualidade em todos 0s seus
campi. Essa aprovacao se estende as acdes de responsabilidade social da instituicdo

com a populacéo das cidades que abrigam os seus campi e cidades circunvizinhas.

6- CONSOLIDACAO DO DIAGNOSTICO

6.1- POTENCIALIDADES:

- Os conceitos adquiridos pela CPA, nas avaliacGes, pelo trabalho realizado na
conducdo do processo de avaliacéo institucional.

- Melhoria acentuada no desempenho de professores e coordenadores, em funcéo
da avaliacdo do trabalho que realiza em sala de aula ou na coordenacéo de curso.

- Aumento dos indices de satisfacdo da comunidade académica quanto a qualidade dos
servigos prestados pelo UninCor.

- Melhorias na infraestruturas geral e em especial nos espacos de uso coletivos.

- O percentual de beneficios do NAS ultrapassando a meta proposta no PDI.

- Maior aproximacdo dos alunos com o NAS, permitindo o melhor conhecimento do
trabalho realizado e satisfacdo com os resultados quando conseguem resolver seus
problemas financeiros, ajudando na permanéncia dos estudos.

- Numero expressivo de desenvolvimento de projetos e programas sociais de
responsabilidade social, com atendimento a populacao.

- O Marketing digital com retorno através do site do UninCor e redes sociais.

- A rapidez no retorno das demandas da Ouvidoria.
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- Acompanhamento do periodo de experiéncia identificando as possiveis dificuldades de
ambas as partes (colaborador/empresa) durante o periodo de adaptacao.

- Capacitagdes ofertadas para colaboradores e professores.

6.2- FRAGILIDADES:

- Quantidade de equipamentos audiovisuais, como data-show, para uso em sala de aula,
sendo que essa demanda tem crescido significativamente nos Gltimos anos.

- Quantidade de capacitacGes profissionais especificas para os setores, particularizando as
suas necessidades.

- Quantidade de funcionarios por setor dentro da instituicao.

- Qualidade da internet Wi-Fi disponivel em salas de aula e no interior da instituigao.

- Necessidade de atualizagdo de software nos laboratdrios de informatica.

Essa demanda ja foi enviada aos gestores e a acdo de reestruturacdo dos laboratérios ja foi

realizada.

7- CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s a discussdo dos resultados com o0s setores da instituicdo sugeriram
propostas de agOes para corrigir as fragilidades apontadas na avaliagdo de 2022. Muitas
dessas acOes ja foram realizadas e outras estdo sendo desenvolvidas para que a comunidade
académica seja atendida.

A Comissdao Propria de Avaliacdo (CPA) realizou um trabalho intenso de
divulgacao e conscientizagdo da comunidade académica para participagdo nos processos de
Autoavaliacao Institucional, que contribui sobremaneira para o cumprimento da missao,
visdo de futuro e valores da UninCor. O trabalho desenvolvido ¢ fundamental para o
alcance da exceléncia na educacdo, através da melhoria constante de sua qualidade.

A CPA vem realizando um trabalho continuo, em conjunto com a dire¢do da
instituicdo, e demais setores envolvidos, para atender as demandas apresentadas nos
processos de autoavaliagao.

Juntamente com a avaliacdo institucional, é realizada a avaliagdo do
desempenho do professor e do coordenador de curso, alunos e coordenadores
avaliam os professores, alunos e professores avaliam os coordenadores. As

avaliacOes sdo tabuladas e recebem o tratamento estatistico, transformadas em
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graficos, acompanhados de percentuais. As avaliacfes sdo encaminhadas para cada
profissional individualmente e em envelope lacrado para que tomem conhecimento
da avaliacdo do seu trabalho. Em resposta a essa avaliagcdo, observamos uma
melhoria acentuada no desempenho desses profissionais.

As definigdes claras dos objetivos, com o estabelecimento correto das metas, o
direcionamento ¢ a cooperagdo dos diversos setores envolvidos foram de encontro ao
planejamento estratégico do PDI. Esse conjunto de fatores conduz ao cumprimento da
missdo, com base na visao de futuro e valores institucionais.

Os indices de satisfagdo, tanto da comunidade académica, levando em consideracao
a comunidade interna, quanto da comunidade externa em que a instituicdo esta inserida,
sdo recebidos de forma bastante favoravel pela Instituicdo. Eles representam o reflexo de
um amplo trabalho de mobilizagdo nas redes sociais e midias regionais, divulgando as
acoes realizadas pelos professores e alunos, do envolvimento da Ouvidoria, trazendo
solucdes rapidas e praticas para as solicitagdes que lhe sdo encaminhadas e através do
trabalho cada vez mais proximo e interativo da CPA, que analisa propostas e aponta
solugdes em diversas areas, baseadas em sugestdes da comunidade académica.

O NAS tem como politica institucional ser o 6rgdo gestor de todo e qualquer
beneficio educacional. Trabalha para que o percentual de beneficios sempre ultrapasse a
meta proposta no semestre (20% de filantropia). No ano de 2022, novamente obteve um
resultado positivo, atingindo a meta prevista.

Por meio das acBes extensionistas, a UninCor vem desenvolvendo atividades na
perspectiva de se promover aperfeicoamento da formacdo tecnoldgica e do espirito de
empreendedorismo, bem como do fortalecimento de seu papel e interagdo com a
comunidade. A instituicdo, por meio de seus alunos, professores e técnicos administrativos,
desenvolve atividades junto as escolas e Orgdos da administracdo municipal, em Trés
Coracdes e regido, nas areas de saude, assisténcia social, meio ambiente e educacdo. As
diversas acOes ofertadas pela instituicdo tém suas atividades voltadas para a solugédo de
problemas da comunidade, a partir da aplicacdo da formacéo adquirida.

Nas atividades de extensdo existe um grande envolvimento da comunidade interna
e externa, sempre buscando a responsabilidade social. Através de programas de bolsas
institucionais e atuacdo profissional voluntaria, os discentes e docentes procuram

desenvolver projetos de extensdao que envolve toda a comunidade.
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Estao sendo ofertadas diversas Pos-Graduacdes nas diferentes modalidades e areas
de conhecimento, intensificando o trabalho de captacdo de alunos e buscando a formacgao
continuada dos egressos.

Os veiculos oficiais de comunicacdo sdo atualizados regularmente, a fim de
informar e divulgar sobre as agdes que envolvem a institui¢do, tanto institucionalmente
como no ambito académico.

Através do planejamento estruturado de marketing digital, foi intensificado esse
trabalho de maneira a gerar resultados que levaram a um grande alcance, obtendo grandes
resultados e retorno através do site UninCor e redes sociais, com conteudos especificos e
interativos, alcancando em metas estimadas através do PDI.

A Ouvidoria recebe demandas que permitem ampliar a participacdo dos discentes,
docentes, técnico-administrativos e a comunidade externa de forma democratica,
possibilitando a instituicdo avaliar continuamente a qualidade das agdes e dos servigos
prestados. As demandas sdo analisadas de forma coerente, permitindo contribuir com o
crescimento e aprimoramento, seja no espago fisico ou na qualidade da educagdo, para
subsidiar a gestdo nas tomadas de decisdes ¢ na formulacdo de politicas do bom
funcionamento das estruturas administrativas e educacionais.

O NAS (Nucleo de Assisténcia Social) trabalha para detectar todas as demandas e
possibilidades através da acdo do Servico Social, capazes de decifrar a realidade e construir
novas propostas de trabalho junto @ mantenedora. O trabalho é realizado com processo de
classificacdo do estudo socioecondmico para concessao de bolsas educacionais, garantindo
aos académicos, prioritariamente aos de baixa condi¢do socioecondmica e familiar,
possibilidades de acesso a direitos sociais basicos, entre eles a educacdo que visa a sua
integracdo e permanéncia na vida universitaria.

As metas do PDI para 0 NAS foram atendidas, no que se refere a atendimentos aos
discentes, uma vez que houve um nimero elevado de procura de calouros e veteranos pelo
setor, em busca de ajuda financeira ou liberacGes de Bolsas Educacionais Filantrépicas.

A instituicdo tem trabalhado com a implantacdo de processos seletivos estruturados
para colaboradores, a fim de analisar possiveis candidatos que realmente atendam as
demandas e necessidades da vaga proposta para professores e técnicos administrativos.

S&o realizadas agOes voltadas para trabalhar a motivacdo dos colaboradores em
fazer parte do quadro de funcionarios da instituicdo e investindo parcerias/convénios com

instituigdes, a fim de proporcionar melhor qualidade de vida aos nossos colaboradores.
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A avaliagdo de desempenho realizada ¢ uma ferramenta utilizada pelo setor de
Recursos Humanos que visa analisar o desempenho individual ou de um grupo de
colaboradores da empresa. E um processo de identificagdo, diagnostico e analise do
comportamento de um colaborador durante certo intervalo de tempo, analisando sua
postura profissional, seu conhecimento técnico, sua relagdo com os parceiros de trabalho,
dentre outras fungdes. As avaliacdes referenciadas nos itens acima sdo aplicadas a cada
periodo de 45 (quarenta e cinco) dias, sdo ferramentas de avaliacdo de experiéncia de
colaboradores recém-admitidos.

Outra ferramenta utilizada pelo RH ¢ o Clima Organizacional, que traduz a
percepgao coletiva que as pessoas tém da empresa, através da experimentagao de praticas,
politicas, estruturas, processos € sistemas e as reacdes a esta percep¢do. A pesquisa de
Clima ¢ um instrumento voltado para analise do ambiente interno, a partir do levantamento
de suas necessidades. Objetiva mapear ou retratar os aspectos criticos que configuram o
momento motivacional dos funcionarios da empresa, através da apuragdo de seus pontos
fortes, deficiéncias, expectativas e aspiragdes.

Com objetivo de propiciar uma formacdo continuada para docentes e técnicos
administrativos, a fim de desenvolver conhecimentos, habilidades, atitudes e wvalores,
visando & compreensdo, ao planejamento e a implementacdo de novos projetos pertinentes
as atividades as quais sdo designados.

E importante para a Instituigdo o desenvolvimento de seus profissionais. Por isso
existem estimulos e facilitadores para o seu crescimento, além das capacitagcdes. A
instituicdo concede bolsas/descontos para colaboradores, visando a oportunidade para
fazerem novos cursos de graduacdo, pds-graduagdao e mestrado. As bolsas/descontos
também sao concedidas para filhos e conjuges de colaboradores, todas acompanhadas pelo
Nicleo de Assisténcia Social da Instituicao.

A partir das necessidades identificadas, a instituicdo busca estabelecer agdes para a
melhoria dos cursos de graduagdo no que se refere as questdes pedagogicas, infraestrutura,
apoio docente e discente, bem como nos processos de gestdo do curso. Visa, por meio
destas melhorias, alcangar a exceléncia educacional e a adequagdo de nossos formandos as
demandas de mercado. A efetivagdo dos cursos ofertados reflete no trabalho da instituigao
para identificacdo das necessidades do mercado profissional, bem como demonstra a

credibilidade de seu ensino frente a sociedade.
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A institui¢ao, por meio das reunides, garante o funcionamento e representatividade
dos o6rgaos colegiados de acordo com as normatizagdes pertinentes. Desta forma, ¢
assegurada a gestdo dos 6rgdos colegiados e processos académicos.

A instituicdo deve apresentar coeréncia entre a sustentabilidade financeira,
sintetizada por suas ferramentas contdbeis, como a Demonstracio do Resultado do
Exercicio (DRE), o Balango Patrimonial, o Demonstrativo dos Fluxos de Caixa, assim
como o bom andamento das atividades pedagogicas e administrativas. A instituicdo, em seu
planejamento, constituiu metas para indicadores que conduzam a efetivacdo do objetivo
proposto para tanto, como a Margem Ebitda.

O UninCor possui setores especializados, como o Nucleo de Orientacio
Psicopedagdgica (NOP), Nucleo de Assisténcia Social (NAS) e a Central de
Relacionamentos que, junto a gestdo superior, realizam planejamento, execucio,
acompanhamento e avaliagdo dos alunos, buscando sanar problemas relacionados a evasao
escolar.

A institui¢do tem investido nas campanhas de vestibular e acgdes para o
reconhecimento da sociedade quanto a expressiva melhoria da qualidade da institui¢do, o
que tem tido grande relevincia na taxa de escolarizagdo, contabilizando um aumento
gradativo no numero de matriculas.

Para maior comodidade de nossos alunos, foi implantada a Central do aluno Online,
em que eles conseguem fazer solicitagdes de servicos académicos da institui¢do. Desta
forma, mantendo o mesmo padrao de solucdes oferecido para todas as unidades.

O setor de Tecnologia da Informa¢do mantém constante busca por solugdes
tecnologicas que facilitem a vida académica dos alunos de acordo com as demandas. As
demandas cumpridas acima da meta justificam-se pelo uso da ferramenta GLPI (Sistema
de Help Desk), onde sdo registradas. Apesar de muitas demandas ndo serem de resolucao
direta do setor de TI, como informa¢des sobre vestibular, matricula, reclamacoes,
informagdes de secretaria, financeiro, NAS, EAD, eclas sdo encaminhadas aos setores
responsaveis. Para que isto aconteca, os canais de atendimento aos alunos e colaboradores
sdo divididos e direcionados para os setores especificos, garantindo a solu¢do da demanda.

A atualizagdo e ampliacdo do acervo da biblioteca ¢ alimentada por indicagdo do
Coordenador, do Colegiado e Nucleo Docente Estruturante do Curso, embasados no
Projeto Pedagogico, nos ementarios das disciplinas e nos Planos de Ensino. Os dirigentes e

o responsavel pela Biblioteca também participam da aquisicdo do acervo, através de
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pesquisa de mercado e quantidade de exemplares necessarios, de acordo com o critério

estabelecido pelo Ministério da Educacao.

A quantidade de equipamentos de multimidia por sala de aula apresenta-se proximo
da meta, que ¢ definido no PDI como sendo de 1 (um) equipamento por sala de aula. Os
equipamentos de multimidia sdo compostos por Datashow (Projetores), caixas de som e
microfone (quando necessario). Esses equipamentos melhoram a interagao professor x

aluno, tornando as aulas mais dinamicas.
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