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1- INTRODUCAO

Este documento expressa 0 Relatorio Parcial de Autoavaliacdo da Universidade
Vale do Rio Verde — UninCor, referente ao ano de 2021. Apresenta ao Ministério da
Educacdo — MEC, aos membros da comunidade académica e a sociedade, informacdes
significativas sobre a Instituicdo, considerando os eixos que contemplam as dimensdes e
indicadores estabelecidos pelo SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior, instituido através da Lei N. 10.861, de 14 de abril de 2004.

Os resultados do processo de discussao, analise e interpretacdo dos dados advindos
da avaliacdo realizada pela comunidade académica em 2021, estdo aqui registrados e
posteriormente serdo incorporados a elaboracdo do Relatério Integral de Autoavaliacdo da
UninCor de 2023, abordando as principais a¢des e procedimentos adotados pela UninCor
a partir das avaliacdes e indicadores obtidos, visando a melhoria continua e a busca da
exceléncia, visto que a autoavaliacdo € um importante instrumento para a tomada de
deciséo.

O relatério identifica e expressa as principais caracteristicas da Universidade Vale
do Rio Verde — UninCor, mostrando as suas potencialidades, fragilidades, acGes adotadas
e propostas de melhorias. Apresenta as principais politicas institucionais de ensino dos
cursos de graduacdo, pos-graduacdo, pesquisa e extensdo, além daquelas referentes a
Autoavaliagdo, que consistem em ferramenta fundamental para o desenvolvimento da
Universidade e a implantacdo de melhorias.

Assim, a Universidade Vale do Rio Verde - UninCor expressa 0 seu compromisso
com a melhoria continua da sua qualidade e de seus cursos, verificando a atual situacéo
dos cursos e da gestdo na universidade, visto que a autoavaliacdo é um processo ciclico,
criativo e renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensfes que definem a

Instituicéo.
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2- AINSTITUICAO

2.1- DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: Fundacdo Comunitaria Tricordiana de Educacéo - FCTE

CNPJ: 25.872.854/0001-99

Base Legal: Criada pelos Decretos Estaduais N° 9.843/66 e N° 16.719/74 e Parecer do
Conselho Estadual de Educagéao N° 99/93.

Presidente: Leandro Rodrigues de Souza

Mantida: Universidade do Vale do Rio Verde - UninCor

Reitor: Lacio César Gomes Da Silva

Telefones: (35) 3239 1136 — 3239 1287

e-mail: reitoria@unincor.edu.br e vicereitoria@unincor.edu.br

Endereco: Av. Castelo Branco, 82, Chacara das Rosas- Trés Coracdes/MG

Administracdo da Universidade Vale do Rio Verde — UninCor

Reitor: Prof. Me. L&cio César Gomes Da Silva

Pré-Reitoria de Graduacdo e Assuntos Académicos: Prof. Dr. Arnaldo Vieira Da Silva
Pré-Reitoria de Pos-Graduacgdo, Pesquisa e Extensdo: Prof. Dr. Arnaldo Vieira Da
Silva

Pro-Reitoria de Assuntos Administrativos: Viviane Barbosa

Secretéria Geral: Francislaine Santos Silva do Rosério
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2.1.1- CAMPUS

UninCor — CAMPUS TRES CORACOES

Auv. Castelo Branco, 82 — Chécara das Rosas — CEP: 37417-150
Trés Coracdes — Minas Gerais

e-mail: reitoria@unincor.edu.br

Tel.: (35) 3239 1000

UninCor - CAMPUS BELO HORIZONTE

Av. Amazonas, 3.200- Bairro Prado — CEP: 30411-186
Belo Horizonte — Minas Gerais

Email: alana.cunha@unincor.edu.br

Tel. (31) 3225-8942

UninCor — CAMPUS BETIM

Rua Santa Cruz, 750 — Centro — CEP: 32600-028

Betim — Minas Gerais

Email: reitoria@unincor.edu.br e vicereitoria@unincor.edu.br
Tel: (31) 3597-4215

UninCor —- CAMPUS CAXAMBU

Rua Dr. Viotti, 134 — Centro — CEP: 30240-350
Caxambu — Minas Gerais

Email: caxambu@unincor.edu.br

Tel. (35) 3341-7197
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2.1.2- HISTORICO DA UNINCOR

A Universidade Vale do Rio Verde de Trés Coragdes, UninCor, autorizada pelo
Decreto Estadual n.° 39.079, de 23 de setembro de 1997 e credenciada pelo Decreto
Estadual n.° 40.229, de 29 de dezembro de 1998, € uma instituicdo de ensino superior
sucessora do Instituto Superior de Ciéncias, Letras e Artes de Trés CoracOes; criada e
mantida pela Fundagdo Comunitaria Tricordiana de Educagdo, com sede no municipio de
Trés Coragdes, Minas Gerais, e duragdo por prazo indeterminado.

A UninCor iniciou suas atividades, em 1965, como uma Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras, e como tal permaneceu, até 1975, transformando-se em Instituto
Superior de Ciéncias, Letras e Artes de Trés Coragdes - INCOR, com a expansdo de
cursos e finalidades.

Em 1998, nasce a Universidade Vale do Rio Verde - UninCor, com sede em Trés
Coracdes. Gradativamente, implantou os campi de Caxambu e Sdo Gongalo do Sapucai e
as unidades Betim, Belo Horizonte, Itaguara, Ibirité e Para de Minas, todas localizadas em
Minas Gerais, nas regides sul e central do Estado.

A Fundacdo mantenedora da UninCor foi criada em 1965, como Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras, com sede em Trés CoracGes—MG. Os primeiros anos foram
dedicados a instalacdo da Fundacdo e da estrutura necessaria ao seu funcionamento.

Os primeiros cursos foram criados no final de 1967, através do Parecer 263/67 e
comecaram a funcionar no inicio de 1968. Devido a necessidade de se aprofundar, na
pratica, o ensinamento partilhado em sala de aula, nasceu o Colégio de Aplicacdo, em
abril de 1971, que hoje ostenta 0 nome de seu antigo fundador, sendo Colégio
Universitario Professor Dr José Maria Ferreira Maciel. A Faculdade de Filosofia
permaneceu como tal, até 1975, transformando-se em Instituto Superior de Ciéncias,
Letras e Artes de Trés CoracBes — INCOR, com a expansdo de cursos e finalidades. A
partir dai, com a criacdo de cursos e o reconhecimento dos que ministrava, 0 INCOR se
firmou como importante Instituicdo de Ensino regional. Em convénios com as Prefeituras
da regido, foi responsavel pela formacdo da maioria dos professores que até hoje atuam
nas nossas escolas. Fiel aos estatutos de sua mantenedora, ele se firmou como verdadeira
casa de formacéo, sempre se colocando a servico de toda a comunidade regional. Como
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consequéncia direta de sua vocacdo comunitaria, em 07 de setembro de 1990, a antiga

Fundacdo Tricordiana passou a denominar-se Fundacdo Comunitaria Tricordiana de
Educacdo, com objetivo de promover a educacgdo continua da comunidade local e regional,
a través do ensino, da pesquisa e da extens&o.

Em 1998, nasce a Universidade Vale do Rio Verde — UninCor. Fiel ao espirito
comunitario de sua mantenedora, a UninCor ndo se caracteriza como universidade
particular, no seu sentido estrito, pois ndo pertence a um grupo especifico, ou a uma
familia, ou a uma Unica pessoa. Ela é comunitéria, pois é propriedade da comunidade, e
ndo do Estado ou de grupos. Além dos Conselhos de sua entidade mantenedora, que
possuem representantes da comunidade local e regional, a UninCor também possui, em
seus Conselhos, representantes da direcdo, dos colegiados de cursos, de alunos, de
funcionérios e de representantes da comunidade. A UninCor existe para a comunidade
local e regional. Em seus 54 anos de existéncia, ja colocou no mercado cerca de 28 mil
profissionais, em varias areas do conhecimento.

Para a formacéo dos profissionais, a UninCor desenvolve seus cursos através de
uma construcdo didatico-pedagogica centrada no aluno como sujeito da aprendizagem e
apoiada no professor como facilitador e mediador do processo de ensino-aprendizagem,
garantindo uma formacdo abrangente, visando ndo somente o0 desenvolvimento
profissional, mas o desenvolvimento integral daqueles que aqui estudaram, de modo que
possam atender aos anseios da sociedade, do ponto de visto cognitivo, humanitario e ético.

2.1.3- INSERCAO REGIONAL

A UninCor conta com o0s seguintes campi: Trés Coracbes (sede), Betim, Belo
Horizonte, Caxambu e Para de Minas, todas localizadas em Minas Gerais, nas regides sul
e central do Estado. A regido sul € uma das mais desenvolvidas e possuem Vvérias cidades
de porte medio, com perfil em diversos setores, como mecanico, agroindustrial,
eletroeletronico, confecgdes, calcados e minerais ndo metalicos. Destaca-se pelo potencial
hidroclimatico nas estancias hidrominerais, o que incentiva o desenvolvimento do turismo.

A regido central abriga a capital do Estado, Belo Horizonte, e detém importantes
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reservas de ferro, ouro, manganés e calcario. Nessa regido, localiza-se um complexo

industrial onde se destacam os setores de mineracdo, siderurgia, automobilistico, mecéanica,
téxtil, elétrico, autopecas e cimento. Betim, por exemplo, que conta com unidade da
UninCor, destaca-se como polo econdémico mineiro. Essa regido conta ainda com grandes
recursos hidricos e com inumeras reservas naturais, entre as quais o Parque Nacional da
Serra do Cip6. Abriga também significativos ndcleos historicos, como Ouro Preto,
Diamantina, Serro, Tiradentes e Sdo Jodo Del Rei, além de trechos da antiga Estrada Real.
Essas caracteristicas das regides sul e central, onde a UninCor estd inserida,
sinalizam a oferta de cursos e demandam respostas coerentes com 0s respectivos contextos,
ndo s6 pelas exigéncias da tecnologia, mas preocupada com a sustentabilidade e

responsabilidade social.

2.1.4- MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

Promover e disseminar o conhecimento com responsabilidade em suas areas de
atuacdo, formando profissionais de alta qualidade, aptos para o mercado de trabalho,
comprometidos com a vida, ética, sociedade e 0 meio ambiente, capazes de enfrentar

desafios e atender as demandas da sociedade.
Visado

Consolidar-se como Universidade privada capaz de promover ensino, pesquisa e
extensdo com exceléncia reconhecida pela comunidade cientifica e pela sociedade,

nacional e internacionalmente.

Valores
| - Etica IV - Diversidade
Il - Respeito V - Compromisso
I11 - Inovacao VI — Sustentabilidade
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2.2- COMPOSICAO DA CPA

As Comissbes Proprias de Avaliagdo da sede e dos campi da UninCor s&o
constituidas segundo o Art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, assegura a
participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil

organizada, e vedada a composicdo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos.

CPA Sede: Trés Coracdes

Presidente e representante dos Docentes: Helena Maria Pereira Borges
Representante dos Docentes: Jocyare Cristina Pereira de Souza
Representante dos Discentes: Leonardo Mateus de Andrade
Representante dos Discentes: Leticia Aparecida Costa Luz
Representante dos Técnicos Administrativos: Carlos Henrique Rodrigues
Representante dos Técnicos Administrativos: Glauce Pereira Melo
Representante da Sociedade Civil: Edimilson da Silva Gomes

Representante da Sociedade Civil: Jesus de Toledo

CPA Belo Horizonte

Presidente: Helena Maria Pereira Borges

Representante dos Docentes: Dejanir José Campos Junior
Representante dos Discentes: Luiz Alex Batista de Andrade
Representante dos Técnicos Administrativos: Cleine Tamarindo Silva
Representante da Sociedade Civil: Jader Cancella de Mattos

CPA Betim

Presidente: Helena Maria Pereira Borges

Representante dos Docentes: Dejanir José Campos Janior

Representante dos Discentes: Flavia Aguilar da Rocha

Representante dos Técnicos Administrativos: Eduardo de Jesus Carvalho
Representante da Sociedade Civil: Alexandre Rezende Trindade

Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA
cpa@unincor.edu.br
(35) 3239 1227



UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

CPA Caxambu

Presidente: Helena Maria Pereira Borges

Representante dos Docentes: Fabiano Guimardes Nogueira
Representante dos Discentes: Lara Bianco de Oliveira
Representante dos Técnicos Administrativos: Priscila Maria Oliveira

Representante da Sociedade Civil: Isabel Cristina Gomes de Faria
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3- CONCEPCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A UninCor tem entre suas prioridades, a melhoria da qualidade do ensino superior
e para tanto, é necesséria uma avaliacdo global da Instituicdo identificando as suas
potencialidades e fragilidades, contribuindo assim para o aprimoramento da pratica
pedagdgica e administrativa, avaliando o0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a
responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente,
as instalacGes e varios outros aspectos. A Avaliacdo Institucional, nessa perspectiva, deve
ser entendida como um processo continuo de crescimento, voltada para o seu significado
mais elevado que é a promocao do aperfeicoamento.

Sendo este, um sistema de avaliacdo global e integrada das atividades académicas,
composto por trés processos diferenciados: Avaliagcdo das Instituicbes de Educagéo
Superior (AVALIES); Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) e Avaliacdo do
Desempenho dos Estudantes (ENADE). Sdo processos continuos, mas desenvolvidos em
momentos distintos. Abordam dimens@es e indicadores especificos com o objetivo de
identificar as potencialidades e insuficiéncias dos cursos e da instituicdo, promovendo a
melhoria da sua qualidade e relevancia bem como a formacdo dos alunos, fornecendo a
sociedade informacdes sobre a Educacéo Superior.

A proposta de elaboracdo do Projeto de Autoavaliacdo da UninCor esta baseada na
Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES), sendo organizados em cinco eixos que inclui as dez
dimensoes de Avaliacdo orientadas INEP/MEC:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

- Planejamento e avaliacdo, especialmente dos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional. Analisa o planejamento e avaliagdo como instrumentos
integrados, elementos de um mesmo processo, participes da gestdo da Educacdo Superior.
Esta dimensdo esta na confluéncia da avaliagdo, como processo centrado no presente e no
futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e vocacéo
institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

- A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Identificar se as propostas
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constantes do PDI contribuirdo para o cumprimento da missdo da UninCor em termos de

finalidade, compromissos, vocacéo e insercao regional e/ou nacional.

- A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribui¢do em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patrimonio
cultural. Esta dimensao contempla o compromisso social da instituicdo enquanto portadora
da educacdo como bem publico e expressdo da sociedade democrética e pluricultural, de
respeito pela diferenca e de solidariedade.

Eixo 3: Politicas Académicas

- Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensao e as respectivas formas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para o estimulo ao desenvolvimento do
ensino, a produgdo académica e das atividades de extensdo. A andlise desta dimenséao
verificard a explicitacdo e o desenvolvimento das politicas de formacdo académico-
cientifica, profissional e cidadd, de construcdo e disseminacdo do conhecimento, de
articulagdo interna, que favorece a iniciacdo cientifica e profissional de estudantes, os
grupos de pesquisas e o desenvolvimento de projetos de extensao.

- A comunicacdo com a sociedade - Busca identificar as formas de aproximacdo efetiva
entre a UninCor e a sociedade - formas de participacdo da comunidade na vida académica,
comprometimento da Instituicdo com a melhoria das condi¢des de vida da comunidade, ao
repartir com ela o saber que produz e as informacdes que detém.

- Politicas de atendimento aos discentes. Analisa as formas com que os estudantes estdo
sendo integrados a vida académica e aos programas através dos quais a UninCor busca
atender aos principios inerentes a qualidade de vida estudantil.

Eixo 4: Politicas de Gestéo

- As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢Ges de trabalho. Esta
dimenséo analisa as politicas e os programas de formacéo, aperfeicoamento e capacitacéo
do pessoal docente e tecnico-administrativo, associando-os com os planos de carreira
condizentes com a magnitude das tarefas a serem desenvolvidas e com condigdes objetivas
de trabalho.

- Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e a
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representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia, em relacdo a

Mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade académica, nos processos
decisérios. Avalia os meios de gestdo, para cumprir 0s objetivos e projetos institucionais,
a qualidade da gestdo democratica, em especial nos 6rgdos colegiados, as relacdes de
poder entre estruturas académicas e administrativas e a participacdo nas politicas de
desenvolvimento e expansdo institucional.

- Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da Educacdo Superior. Avalia a capacidade de gestdo e
administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com vistas a
eficacia na utilizacdo e na obtencéo dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento
das metas e das prioridades estabelecidas.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

- Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicacdo. Analisa a infraestrutura da Instituicdo, relacionando-a com as
atividades académicas de formacdo, de producdo e disseminacdo de conhecimentos e com
as finalidades préprias da Fundacdo Comunitéria Tricordiana de Educacéo.

3.1- DIRETRIZES

A Avaliacdo Institucional s6 tera sentido e apresentar resultados, se for movida por
um esforco solidario e comprometido de toda a comunidade académica, que devera
incorpord-la a cultura institucional. N&o se trata de opor avaliadores e avaliados, mas de
avaliar a Instituicdo na sua totalidade.

A UninCor acredita que uma sistematica de avaliacdo interna deve ser entendida
como um mecanismo que propicie e disponibilize informacBGes para melhorar 0 seu
desempenho académico, garanta a eficiéncia administrativa e, por esse caminho, ajude na
manuten¢do da Universidade como espacgo publico. Com esse entendimento, a UninCor
chama a atengdo para o significado publico da educagdo desenvolvida pelas institui¢oes
superiores de ensino. Nesse contexto, a avaliagdo insere-se num campo mais amplo do que
0 de um trabalho isolado junto aos segmentos que sustentam a Universidade — corpo
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docente, discentes e técnicos, bem como junto ao seu entorno.

A formalizacao da proposta do processo de avaliacdo da Universidade Vale do Rio

Verde - UninCor estrutura-se em quatro etapas interligadas:

1- A primeira apresenta uma contextualizacdo da universidade ao longo dos seus mais de

50 anos.

2- A segunda justifica a necessidade da instituicdo de redimensionar o seu projeto de

avaliacdo, sendo parte integrante do SINAES.

3- A terceira etapa indica as acdes necessarias, 0 tempo previsto para cada uma, 0s
procedimentos de trabalho para concretizacdo da proposta realcando as estratégias para

envolvimento das instancias e sujeitos da proposta.

4- A quarta etapa compreende a elaboracdo do relatério geral da avaliacdo, sua
apresentacdo e discussdo com a comunidade académica e a publicagdo da tomada de

decisdes visando a correcdo e ao aperfeicoamento do seu projeto institucional.

Como todo projeto, essa proposta pode ser revista, ampliada e modificada
conforme as necessidades apontadas, durante a sua execugdo e, principalmente, em
decorréncia das decisoes relativas a utilizacdo dos seus resultados.

De acordo com a realidade atual, esse projeto privilegia o fato de que hoje a
avaliagdo é entendida como um instrumento valioso, capaz de auxiliar a instituicdo e os
individuos a concretizarem seus desejos, sonhos e aspiragdes.

Para a UninCor, a principal mudanca esta no fato de que a avaliacdo nao é mais
imposta de fora para dentro da instituicdo, nem de cima para baixo e também n&o pode ser
vista como uma atividade complexa, somente realizada por especialistas e em ocasifes

pré-fixadas. Avaliar faz parte do dia a dia da UninCor e de toda a comunidade académica.

3.2- PRINCIPIOS

Os principios norteadores do processo de avaliacdo da universidade Vale do Rio Verde
séo:
- Etica
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- Visdo global

- Participacao
- Continuidade
- Responsabilidade social

A CPA entende que a estrutura do processo de avaliacao institucional deve ser:
- Sem exposicdo dos dados pessoais, como 0s da avaliagdo dos professores e
coordenadores que séo tabulados por turmas, sem expor o aluno e enviados diretamente
para o profissional avaliado, sem divulgacdo dos mesmos. Os demais dados sobre a
universidade sdo tabulados por turmas ou cursos dando uma visdo geral do conjunto, sem
expor opinides individuais.
- De acordo com o PDI para dar aos dirigentes e comunidade a visdo de todos os aspectos
que envolvem a universidade, suas potencialidades e fragilidades.
- Com uma ampla participacdo da comunidade académica para que 0s resultados retratem
a realidade da universidade. Estabelecemos a meta de 70% de participacdo para cada
segmento: alunos, professores, coordenadores e técnico-administrativo.
- Continua e permanente, criando uma cultura de avaliacdo na instituicdo de forma a
facilitar a visdo das fragilidades e potencialidades e permitir um parametro entre as
avaliacOes e acOes de correcao realizadas.
- Transparente quanto ao retorno a comunidade e quanto a verificacdo das ac¢fes sociais
desenvolvidas pela universidade, sendo uma via de méo dupla, dessa forma a instituicdo
acolhe a comunidade que usufrui das acOes realizadas e os alunos adquirem um maior

contato com a realidade da populagéo.

3.3- OBJETIVOS

Objetivo Geral
Desenvolver e consolidar o processo de autoavaliacdo institucional capaz de
fornecer subsidios para a gestdo administrativa e pedagogica, a fim de promover o
autoconhecimento e aprimoramento da qualidade do ensino presencial e a distancia, da
Comisséo Prépria de Avaliacdo — CP:]A5
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pesquisa e da extenséo e oferecer a sociedade maior transparéncia no cumprimento de sua

missao.

Objetivos Especificos

Sensibilizar a comunidade académica sobre a necessidade de avaliar, especialmente
guanto aos novos participantes, para retomar 0s excelentes percentuais de participacdo
voluntaria, j& adquirida no processo de autoavaliacdo institucional;

Aprimorar o contato on-line com os alunos, enquanto perdurar o periodo pandémico,
sensibilizando para a necessidade de avaliar a universidade, 0s cursos e seus professores;
Desenvolver o processo de autoavaliacdo institucional de forma ética e coerente, que
promova a articulacéo entre a avaliacdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
Projetos Pedagdgicos dos cursos (PPC) dos cursos presenciais e a distancia;

Aperfeicoar a realizacao de todas as etapas do processo de autoavaliacdo na UninCor junto
a comunidade académica, para que seja capaz de fornecer subsidios de carater politico,
académico e administrativo, possibilitando uma reflex&o e revisao dos programas, agoes e
diretrizes desenvolvidas na Instituicao;

Avaliar a instituicdo de forma global, considerando os cinco eixos todas as dimensdes
indicadas pelos documentos norteadores do MEC/INEP;

Sensibilizar os gestores dos setores da UninCor para a gestdo participativa que envolve
um conjunto de principios e processos que defendem e permitem o envolvimento regular e
significativo dos colaboradores na tomada de decisao;

Identificar a atual situagdo do ensino presencial e a distancia, da pesquisa, da extenséo e
da gestdo na UninCor através do processo de autoavaliacao institucional;

Acompanhar os resultados do ENADE e das avaliagdes externas de cursos;

Verificar o cumprimento das metas propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2019/2023;

Contribuir para a melhoria continua da universidade, a partir das demandas apontadas pela
CPA e acompanhar as suas realizacdes.
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4- METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo de avaliacdo institucional é continuo e utiliza uma metodologia com
carater cientifico, fundamental para validar as pesquisas e seus resultados retratarem a
realidade, isso requer um procedimento formal, realizado de modo sistematizado. Os
dados sdo coletados por meio de uma serie de instrumentos diferenciados, apropriados
para cada dimensdo, seja em forma de questionarios, grupos focais, entrevistas, ou analise
de documentos, o que leva a resultados que indicam a atual situa¢do da universidade e dos
cursos. Esse processo permite compreender os significados do conjunto das atividades
desenvolvidas na universidade para melhorar a qualidade da educacdo nos cursos
presenciais quanto nos cursos & distancia.

O processo de avaliagdo institucional passa pelas etapas de preparacdo:
reconstituicio da CPA, planejamento e sensibilizacdo; desenvolvimento: reunides,
seminarios, construcao dos instrumentos para a coleta de dados, andlise e interpretacdo dos
dados, relatérios parciais e discussao dos resultados; consolidacdo: elaboracdo, divulgacao
e analise do relatorio final, construcdo do plano de a¢6es e melhorias.

A avaliacdo Institucional privilegia a participacdo de toda a comunidade
académica: alunos, professores, coordenadores e colaboradores, desse modo, trata-se de
uma oportunidade privilegiada para que a comunidade académica faca uma reflexao sobre
as suas diversas atividades e tenha possibilidade de conhecer e analisar criticamente a
universidade em sua globalidade, propondo medidas corretivas, tendo em vista a questdo
da qualidade académica. O eixo norteador das discussdes repousa na possibilidade de
comparar a missdo, 0s objetivos, as politicas institucionais e seus programas estruturantes
com o que vem de fato realizando.

Um processo de autoavaliacdo deste porte inclui, necessariamente, a negociacao e
a participacdo dos envolvidos tanto nas decisdes relativas aos indicadores previstos quanto
ao que diz respeito a definicdo das medidas decorrentes dos resultados obtidos.

A Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA coordenara o processo de autoavaliacdo
através de subcomissdes relativas a cada Dimenséo (art. 3° da lei 10.851/04), organizadas
para executar as autoavaliacGes, considerando os trés nucleos: basico e comum; temas
optativos; e outro de documentacao, dados e indicadores.
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Para os instrumentos de avaliacdo tais como a analise documental, grupo focal e

entrevista, a CPA atribui conceitos aos indicadores observados. Os conceitos utilizados
para cada indicador sera conforme o quadro abaixo que apresenta uma escala de 1 a 5,

seguindo os mesmos critérios adotados pelo MEC.

Indicativo de regulamentacdo, ndo implantacdo sobre a percep¢do da evidéncia do
indicador

Indicativo de regulamentagdo, com projeto, estdo implantadas de maneira limitada
sobre a percepcdo da evidéncia do indicador

Indicativo de existéncia das politicas, estdo implantadas, conseguiu demonstrar sobre
a percepcao da evidéncia do indicador

Indicativo de existéncia das politicas, estdo implantadas, conseguiu cumprir as metas
de crescimento e melhorias sobre a percep¢do da evidéncia do indicador

Indicativo de existéncia das politicas, estdo implantadas, conseguiu superar as metas
e esta trabalhando com inovagdes sobre a percep¢do da evidéncia do indicador

ol B W DN

4.1- COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados sdo variados e apropriados para cada indicador
que se deseja avaliar. E necessario que se faca um planejamento da coleta dos dados que
se deseja para serem analisados de forma que os dados sejam obtidos com clareza, que
sejam precisos e confiaveis. Portanto devemos utilizar alguns tipos de instrumentos para
obter os indices numéricos que correspondem as caracteristicas reais do que queremos
avaliar. Os resultados da aplicacdo de um instrumento € um conjunto de valores numéricos
que sdo resumidos e registrados na forma de relatérios, portanto a qualidade da medida
influi diretamente nos resultados, se a medida € fraca ou polarizada, assim serdo 0s
resultados. A escolha de instrumentos apropriados para cada indicador assegura a precisdo
e confiabilidade dos dados coletados, portanto é imprescindivel a escolha correta do
instrumento em funcao da necessidade de informacgdes.

Na autoavaliacdo, muitos indicadores nos permitem a aplicacdo, tabulacdo e
analise dos dados obtidos através de questionarios, outros indicadores, obtidos através de
analise documental, relatorios gerenciais, entrevistas ou grupos focais, por se tratarem de
assuntos especificos dos setores ou exclusivos da gestdo administrativa e pedagdgica e ndo

serem de conhecimento de toda a comunidade académica.
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4.2- PLANO DE MELHORIAS

Com base nos resultados obtidos atraves do processo de avalia¢do institucional a
CPA propde o plano de melhorias, uma proposta para aperfeicoar da qualidade das
atividades educacionais desenvolvidas pela instituicdo. O plano de melhorias busca
solucdes para as fragilidades e reforca as potencialidades existentes nos cursos, no
trabalho desenvolvido pelos professores, nas a¢des dos coordenadores e em todas as
dimensdes que avaliam a universidade.

A partir na analise dos resultados do ENADE, sera feito um plano de recuperacao
do curso que deve envolver os professores, o coordenador de curso e dirigentes, com a
participacdo da CPA, propondo acles estratégicas para 0s cursos, serdo tracadas algumas
metas e acbes para sanar ou reforcar algumas acdes ja existentes. E importante que a
instituicdo reveja as suas acfes quanto a conscientizagdo dos alunos em relacdo a

seriedade e a sua participacdo na prova do ENADE.

4.3- DIVULGACAO

A divulgacdo dos resultados do processo de avaliacdo expressos no relatorio
institucional e direcionado para a comunidade interna e externa deve ocorrer em Varios
momentos e de formas diversificadas, sendo utilizados o site institucional, reunides com
coordenadores de cursos, representantes de alunos e funcionarios, cartazes e banners. O
relatério devera ser enviado aos gestores, dirigentes da universidade e postado no sistema
e-MEC.
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5- APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
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A Awvaliacdo Institucional 2021 obteve uma média de participacdo de

58,20% entre discentes, docentes, coordenadores e técnico-administrativos.

5.1- APRESENTACAO DOS RESULTADOS

5.1.1- AVALIACAO DA IES PELO DISCENTE - GRADUACAO.

A avaliacdo foi realizada por 1.266 alunos (51,10% dos alunos

matriculados) e os dados obtidos foram:

Avaliacéo do Curso:

1- Quanto a satisfacdo de seus interesses profissionais e/ou pessoais em rela¢éo ao curso.

GRAFICO 1

Regular
5%

Otimo Bom
36%

23%

Muito Bom
34%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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2- Quanto a base teorica oferecida pelo curso.
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GRAFICO 2

Desconhece .
0% Ruim

Regular
6%

Bom
25%

Muito Bom
38%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

3- Quanto ao empenho da Gestdo para a melhoria das condi¢cdes do seu curso.

GRAFICO 3

Desconhece RUIM
1% 4% Regular

Otimo

Muito Bom
30%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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4- Atribua um conceito geral ao seu curso.
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GRAFICO 4

Desconhece
Otimo 0%
35%

Muito Bom
37%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

Atuacdo da coordenacéo:
1- Quanto ao desempenho da coordenacédo para a melhoria do curso.

GRAFICO 1

Desconhece

Muito Bom
31%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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2- Quanto ao atendimento aos alunos em tempo habil.

GRAFICO 2

Desconhece
1%

Regular
8%

Otimo
30%

Bom
27%

Muito Bom
31%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

3- Quanto aos incentivos em relacdo a profissao, oferta e viabilidade de atividades

extracurriculares (palestras, cursos, estagios, seminarios etc).

GRAFICO 3

Desconhece
1% .
Ruim  Regular

8%

Otimo
35%

Muito Bom
30%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2021. Questionério on line do Sistema SisAVA — UninCor
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4- Quanto as orientacOes necessarias aos alunos (matricula, datas de avaliacdes, pedidos

de prova substitutiva, uso do sistema on-line, orientacao sobre o Manual do aluno)

GRAFICO 4
Desconhece
1% )
. Ruim  Regular
Otimo 3% 804

Muito Bom
29%

Fonte: Autoavaliagdo Discentes — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

5- Atribua um conceito geral ao(a) seu(ua) coordenador(a).

GRAFICO 5

Desconhece Ruim

0% 1% Regular

Otimo
53%

Muito Bom
25%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2021. Questionério on line do Sistema SisAVA — UninCor
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Avaliacéo dos Setores Administrativos / Infraestrutura:
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1- Quanto a adequacdo da estrutura fisica e acessibilidade das instalagfes administrativas

(Central do aluno, Secretaria, Coordenacao, Tesouraria, NAS).

GRAFICO 1

Desconhece
6%

Ruim
Regular
8%

Muito Bom
29%

31%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto ao atendimento e prazo de entrega dos servigos solicitados aos setores

administrativos (Central do aluno, Secretaria, Coordenacéo, Tesouraria, NAS).

GRAFICO 2

Desconhece
Otimo 4% Ruim
3% Regular
Q%

Muito Bom
29%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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3- Quanto ao sistema de ouvidoria, retorno (feedback) das demandas
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, pela universidade.

GRAFICO 3

Gtimo Desconhece

219% 11% Ruim

Regular
11%

Muito Bom
23%

Bom
30%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

4- Quanto a adequacdo (ventilacdo, acustica e iluminacdo) e acessibilidade das salas de

aula.

GRAFICO 4

Otimo Desconhece
18%

Ruim
3%

egular
10%

Muito Bom
21%

28%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2021. Questionério on line do Sistema SisAVA — UninCor
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5- Quanto a adequacao, limpeza e acessibilidade das instalacdes sanitarias.

GRAFICO 5

Otimo Desconhece
28% 21%

Ruim
2%
Regular
4%

Bom
24% 21%

Muito Bom

Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

6- Quanto a adequacao da estrutura fisica da biblioteca (iluminacao, acustica, refrigeracéo,

mobiliario, sala de estudo) e acessibilidade.

GRAFICO 6

Gtimo Desconhece
22% %

Ruim
2%

egular
5%

Muito Bom
23%

25%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2021. Questionério on line do Sistema SisAVA — UninCor
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7- Quanto a quantidade, qualidade e atualizacdo do acervo da biblioteca.

GRAFICO 7
Otimo Desconhece
20% 21%
Ruim
2%
Regular
5%
Muito Bom
24%
Bom
28%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

8- Quanto ao servico de empréstimo de livros e informatizacdo da biblioteca.

GRAFICO 8
Otimo Desconhece
20% 2304
Ruim
2%
Regular
Muito Bom 5%
23%
Bom
27%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2021. Questionério on line do Sistema SisAVA — UninCor
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9- Quanto a adequacao e qualidade dos recursos audiovisuais (data-show, video e outros).

GRAFICO 9
Otimo Desconhece
Ruim
2%
Regular
6%
Muito Bom
24%
Bom
27%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

10- Quanto a adequacdo e qualidade do auditorio.

GRAFICO 10

Otimo
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Ruim
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Muito Bom
23%

Bom
25%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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11- Quanto a limpeza e conservacao dos espacos académicos da UninCor.

GRAFICO 11

. Desconhece
Otimo 20%

Regular
3%

Muito Bom

Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

Infraestrutura de Laboratorios:
1- Quanto a adequacdo do espaco fisico, acessibilidade e seguranca dos laboratérios para
as préaticas académicas.

GRAFICO 1

Otimo
22%
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27%

Ruim
2%
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Muito B
uito Bom 506

21%
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23%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA
cpa@unincor.edu.br
(35) 3239 1227



UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

2- Quanto a quantidade e qualidade dos equipamentos e materiais dos laboratorios de

praticas académicas.

GRAFICO 2

Gtimo Desconhece
20% 27%,

Ruim
3%

Muito Bom Regular
21% 6%

Bom
23%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

3- Quanto aos aspectos de quantidade e qualidade dos equipamentos dos laboratérios de

informatica.

GRAFICO 3
Otimo Desconhece
18% 390,
Muito Bom Ruim
21% 1%
Regular
Bom 5%
23%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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Avaliacao dos Setores Terceirizados:

1- Quanto ao espaco fisico, localizacéo e atendimento da reprografia (xérox).

GRAFICO 1
Otimo
18% Desconhece
27%
Ruim
3%
Muito Bom
219 Reqular
6%
Bom
25%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto ao espaco fisico, higiene e localizacdo da Cantina.

GRAFICO 2

Desconhece
22%

Otimo

Ruim
2%

Regular
3%

Muito Bom Bom

Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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3- Quanto ao atendimento e qualidade dos produtos servidos na Cantina

GRAFICO 3

Otimo Desconhece
21% 25%

Ruim

Regular
Muito Bom 5%

23%

Bom
24%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

Vocé indicaria a UninCor para um interessado em fazer parte do corpo discente / do corpo

docente / do corpo técnico?

GRAFICO

Néo
7.74%

92,26%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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5.1.2- AVALIACAO DA IES PELO DISCENTE — POS-GRADUAGAO
STRICTO SENSU (MESTRADO)

A avaliacéo foi realizada por 127 alunos (73,84% dos alunos matriculados

nos dois semestres se 2021) e os dados obtidos foram:

Autovaliagéo do Aluno em Relagio ao Curso:
1- Quanto ao acompanhamento do curso como um todo.

GRAFICO 1

Desconhece RUIM
0% 0%

Muito Bom
42%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto ao interesse de consolidar a compreensédo dos contetidos das disciplinas, apos as

aulas, por meio de estudo individual ou em grupo.

GRAFICO 2

Muito Bom
46%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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3- Quanto a participacdo das aulas com levantamento de questdes e sugestdes para

ampliacdo do conhecimento.

GRAFICO 3

Otimo
43%

43%

Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

4- Quanto a assiduidade e pontualidade no inicio e no término das aulas.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

5- Quanto a realizacdo das atividades académicas (leituras, trabalhos, testes, pesquisas

etc.) previstas na disciplina.

GRAFICO 5
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Muito Bom
46%

Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

6- Quanto ao relacionamento com os professores.

GRAFICO 6

Desconhece
0%
Ruim | Regular

Muito Bom
30%

64%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

7- Atribua um conceito geral ao seu desempenho em relacdo ao curso.

GRAFICO 7
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47%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

Avaliacdo do Curso:

1- Quanto a satisfagdo de seus interesses profissionais e/ou pessoais.

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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UninCor?”
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2- Quanto a base teorica oferecida pelo curso.

GRAFICO 2

Otimo
45%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

3- Quanto ao sistema de avaliagdo do curso.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

4- Atribua um conceito geral ao seu curso.

GRAFICO 4
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49%

Muito Bom
35%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

Atuacéo do coordenador do Curso:

1- Quanto ao desempenho para a melhoria do curso.

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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2- Quanto ao atendimento aos alunos em tempo habil.

GRAFICO 2

Otimo
55%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

3- Quanto a exposicao do funcionamento do curso e de seus objetivos, considerando

diretrizes da Capes.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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4- Atribua um conceito geral ao(a) seu(ua) coordenador(a).

GRAFICO 4

Muito Bom
24%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

Avaliacéo dos Setores Administrativos / Infraestrutura:

1- Quanto a adequacdo da estrutura fisica e acessibilidade das instalacGes administrativas

(Central do aluno, Secretaria, Coordenacédo, Tesouraria, NAS).

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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2- Quanto ao atendimento e prazo de entrega dos servigcos solicitados aos setores

administrativos (Central do aluno, Secretaria, Coordenacdo, Tesouraria, NAS).

GRAFICO 2

Desconhece
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Bom
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Muito Bom
29%

Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

3- Quanto ao sistema de ouvidoria, retorno (feedback) das demandas, pela universidade.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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UninCor?”
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4- Quanto a adequacdo (ventilacdo, acustica e iluminacdo) e acessibilidade das salas de

aula.

GRAFICO 4

Otimo
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17%
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

5- Quanto a adequacao, limpeza e acessibilidade das instala¢des sanitarias.

GRAFICO 5
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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6- Quanto a adequacao da estrutura fisica da biblioteca (iluminacao, acustica, refrigeracéo,

mobiliario, sala de estudo) e acessibilidade.

GRAFICO 6
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5% Ruim 65%
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0%

Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

7- Quanto a quantidade, qualidade e atualizacdo do acervo da biblioteca e sua atualizacéo,

considerando as referéncias das disciplinas e das pesquisas em andamento.

GRAFICO 7
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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UninCor?”
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8- Quanto ao servico de empréstimo de livros e informatizacdo da biblioteca.

GRAFICO 8
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

9- Quanto a adequacdo e qualidade dos recursos audiovisuais (data-show, video e outros).

GRAFICO 9
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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10- Quanto a adequacdo e qualidade do auditorio.

GRAFICO 10
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

11- Os espagos académicos da UninCor, quanto a limpeza e conservacao.

GRAFICO 11
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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Infraestrutura dos Laboratoérios:

1- Quanto a adequacdo do espaco fisico, acessibilidade e seguranca dos laboratorios para

as praticas académicas.

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto a quantidade e qualidade dos equipamentos e materiais dos laboratérios de

praticas académicas.

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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3- Quanto aos aspectos de quantidade e qualidade dos equipamentos dos laboratérios de

informatica.

GRAFICO 3

Otimo
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Muito Bom
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Fonte: Autoavaliagdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

Vocé indicaria a UninCor para um interessado em fazer parte do corpo discente / do corpo

docente / do corpo técnico?

GRAFICO

Sim
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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5.1.3- AVALIACAO DA IES PELO DOCENTE

UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

A avaliacéo foi realizada por 172 professores (93,48% dos professores) e 0s

dados obtidos foram:

Avaliacdo da Instituicao

1- Quanto a satisfagdo de seus interesses profissionais e pessoais em relacdo a

universidade.

GRAFICO 1
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30 Reqular

Muito Bom
36%

Fonte: Autoavaliacdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto aos critérios de admissao e de progressdo na carreira.

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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3- Quanto as condices de trabalho (regime de trabalho, dedicacéo, valor hora/aula etc)

em relacdo a universidade.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

4- Quanto aos incentivos profissionais em relacéo a capacitacdo e a producdo didatico-

pedagogica em relacdo a universidade.

GRAFICO 4
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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5- Quanto a quantidade de alunos por turma nos cursos.

UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

GRAFICO 5
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

6- Quanto ao empenho da Gestdo para a melhoria das condi¢6es da universidade.

GRAFICO 6
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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7- Atribua um conceito geral a universidade.

UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

GRAFICO 7
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

Avaliacdo dos Setores Administrativos / Infraestrutura

1- Quanto a adequacdo da estrutura fisica e acessibilidade das instala¢es administrativas

(Sala dos professores, Coordenacdo, Secretaria, Departamento de Pessoal e Central de

impressao).

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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2- Quanto ao atendimento e prazo de entrega dos servicos solicitados aos setores

administrativos (Secretaria e Departamento de Pessoal).

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

3- Quanto ao atendimento e prazo de entrega dos servigos solicitados a Central de

impressao.
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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UninCor?”
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4- Quanto ao sistema de ouvidoria, retorno (feedback) das demandas, pela universidade.

GRAFICO 4
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

5- Quanto a adequacdo (ventilacdo, acustica e iluminacdo) e acessibilidade das salas de

aula.

GRAFICO 5
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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6- Quanto a adequacao, limpeza e acessibilidade das instalacdes sanitarias.

GRAFICO 6
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

7- Quanto a adequacdo da estrutura fisica da biblioteca (iluminacao, acustica, refrigeracéo,

mobiliario, sala de estudo) e acessibilidade.

GRAFICO 7

Desconhece

11% Ruim

Otimo

0% Regular
3%

Bom
21%

Muito Bom
33%

Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

8- Quanto a quantidade, qualidade e atualizacdo do acervo da biblioteca.
GRAFICO 8
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

9- Quanto ao servico de empréstimo de livros e informatizacdo da biblioteca.
GRAFICO 9
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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10- Quanto a adequacdo e qualidade dos recursos audiovisuais (data-show, video e outros).

GRAFICO 10
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

11- Quanto a adequacdo e qualidade do auditorio.

GRAFICO 11
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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12- Os espacos académicos da universidade, quanto a limpeza e conservacao.

GRAFICO 12
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

13- Quanto a seguranca de prevencdo de acidentes de trabalho e incéndio na universidade

em geral.

GRAFICO 13
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

14- Quanto a seguranga e prevencao de furtos contra o patriménio da universidade.

GRAFICO 14

Desconhece
Otimo 20%

Ruim
0%

Regular
1%
Bom
13%
Muito Bom
33%

Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

15- Quanto a infraestrutura do campus em geral.

GRAFICO 15
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

Avaliacéo dos Laboratorios:

1- Quanto a adequacéo do espaco fisico, acessibilidade e seguranca dos laboratorios para

as préaticas académicas.

GRAFICO 1
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Muito Bom
28% 23%

Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto a quantidade e qualidade dos equipamentos e materiais dos laboratérios de
préticas académicas.

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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3- Quanto aos aspectos de quantidade e qualidade dos equipamentos dos laboratorios de

informatica.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

4- Quanto ao atendimento do pessoal de apoio dos laborat6rios
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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Avaliacao dos Setores Terceirizados:

1- Quanto ao espaco fisico, localizacéo e atendimento da reprografia (xérox).

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto ao espaco fisico, higiene e localizacdo da Cantina.

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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3- Quanto ao atendimento e qualidade dos produtos servidos na Cantina.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

Vocé indicaria a UninCor para um interessado em fazer parte do corpo discente / do corpo

docente / do corpo técnico?
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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5.1.4- AVALIACAO DA IES PELO COORDENADOR DE CURSO

A avaliacgdo foi realizada por 31 coordenadores (100% dos coordenadores)
e os dados obtidos foram:

Avaliacdo da Instituicao
1- Quanto a satisfagdo de seus interesses profissionais e pessoais em relacdo a

universidade.

GRAFICO 1

Desconhece

Ruim | Regqular

Muito Bom
44%

Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questiondrio on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto aos critérios de admissao e de progressdo na carreira.

GRAFICO 2
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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3- Quanto as condices de trabalho (regime de trabalho, dedicacéo, valor hora/aula etc)

em relacdo a universidade.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliagdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

4- Quanto aos incentivos profissionais em relacéo a capacitacdo e a producdo didatico-
pedagogica em relacdo a universidade.

GRAFICO 4
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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5- Quanto a quantidade de alunos por turma nos cursos.

GRAFICO 5
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

6- Quanto ao empenho da Gestdo para a melhoria das condi¢c6es da universidade.

GRAFICO 6
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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7- Atribua um conceito geral a universidade.

GRAFICO 7
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Muito Bom
35%

Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

Avaliacdo dos Setores Administrativos / Infraestrutura

1- Quanto a adequacdo da estrutura fisica e acessibilidade das instalagfes administrativas
(Sala dos professores, Coordenagéo, Secretaria, Departamento de Pessoal e Central de
impressao).
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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2- Quanto ao atendimento e prazo de entrega dos servicos solicitados aos setores

administrativos (Central do aluno, Secretaria, Recursos Humanos e Departamento de

Pessoal).

GRAFICO 2
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Muito Bom
48%

Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

3- Quanto ao atendimento e prazo de entrega dos servicos solicitados a Central de

impressao.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA
cpa@unincor.edu.br
(35) 3239 1227



UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

4- Quanto ao sistema de ouvidoria, retorno (feedback) das demandas, pela universidade.

GRAFICO 4
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

5- Quanto a adequacdo (ventilacdo, acustica e iluminacéao) e acessibilidade das salas de

aula.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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6- Quanto a adequacao, limpeza e acessibilidade das instalacdes sanitarias.

GRAFICO 6
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

7- Quanto a adequacdo da estrutura fisica da biblioteca (iluminacao, acustica, refrigeracéo,

mobiliario, sala de estudo) e acessibilidade.

GRAFICO 7
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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8- Quanto a quantidade, qualidade e atualizacdo do acervo da biblioteca.

GRAFICO 8
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

9- Quanto ao servico de empréstimo de livros e informatizacdo da biblioteca.

GRAFICO 9
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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10- Quanto a adequacdo e qualidade dos recursos audiovisuais (data-show, video e outros).

GRAFICO 10
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

11- Quanto a adequacdo e qualidade do auditorio.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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12- Os espacos académicos da universidade, quanto a limpeza e conservacao.

GRAFICO 12
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

13- Quanto a seguranca de prevencdo de acidentes de trabalho e incéndio na universidade

em geral.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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14- Quanto a seguranga e prevencao de furtos contra o patriménio da universidade.

GRAFICO 14
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

15- Quanto a infraestrutura do campus em geral.

GRAFICO 15
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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Avaliacéo dos Laboratorios:

1- Quanto a adequacéo do espaco fisico, acessibilidade e seguranca dos laboratérios para

as préaticas académicas.

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliagdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto a quantidade e qualidade dos equipamentos e materiais dos laboratérios de
préticas académicas.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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3- Quanto aos aspectos de quantidade e qualidade dos equipamentos dos laboratorios de

informatica.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliagdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

4- Quanto ao atendimento do pessoal de apoio dos laborat6rios

GRAFICO 4
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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1- Quanto ao espaco fisico, localizacdo e atendimento da reprografia
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(xérox).
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Ruim
Desconhece 0%
13%

Bom
17%

Muito Bom
39%

Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto ao espaco fisico, higiene e localizacdo da Cantina.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

77

Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA

cpa@unincor.edu.br
(35) 3239 1227



UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

3- Quanto ao atendimento e qualidade dos produtos servidos na Cantina.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

Vocé indicaria a UninCor para um interessado em fazer parte do corpo discente / do corpo

docente / do corpo técnico?

GRAFICO
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

78
Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA
cpa@unincor.edu.br
(35) 3239 1227



UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

5.1.5- AVALIACAO DA IES PELO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A avaliacdo foi realizada por 238 técnico-administrativos (83,22% dos

técnico-administrativos) e os dados obtidos foram:

Avaliacdo da Instituicdo

1- Quanto a satisfagdo de seus interesses profissionais e pessoais em relacdo a

universidade.

GRAFICO 1
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Muito Bom
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto aos critérios de admissao e de progressdo na carreira.
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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3- Quanto as condices de trabalho — regime de trabalho.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo - 2021. Questiondrio on line do Sistema SisAVA — UninCor

4- Quanto as condicBes de trabalho — salario.

GRAFICO 4
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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5- Quanto aos incentivos em relacdo a qualificacdo e capacitacdo profissional.

GRAFICO 5
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo - 2021. Questiondrio on line do Sistema SisAVA — UninCor

6- Quanto as oportunidades e condicGes de desenvolvimento do corpo técnico-

administrativo, com oferta de capacitacdo técnica (cursos, palestras e treinamentos).
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo - 2021. Questiondrio on line do Sistema SisAVA — UninCor
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7- Quanto a quantidade de funcionarios por setor.
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GRAFICO 7
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo - 2021. Questiondrio on line do Sistema SisAVA — UninCor

8- Quanto a qualidade das relacGes interpessoais entre os funcionarios.

GRAFICO 8
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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9- Quanto a qualidade das relacGes interpessoais entre 0s professores.

GRAFICO 9
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo - 2021. Questiondrio on line do Sistema SisAVA — UninCor

10- Quanto a qualidade das relacdes interpessoais alunos.
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA
cpa@unincor.edu.br
(35) 3239 1227



UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

11- Quanto ao empenho da Gestéo para a melhoria das condi¢6es da universidade.

GRAFICO 11
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo - 2021. Questiondrio on line do Sistema SisAVA — UninCor

12- Atribua um conceito geral a universidade.

GRAFICO 12
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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Avaliacdo dos Setores Administrativos / Infraestrutura

1- Quanto ao atendimento do pessoal técnico-administrativo as suas necessidades

(informacdes da folha de pagamento, mudancas de horarios, justificativas de faltas,
duvidas sobre processos administrativos).

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto ao sistema de ouvidoria, retorno (feedback) das demandas, pela universidade.
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo - 2021. Questiondrio on line do Sistema SisAVA — UninCor

Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA
cpa@unincor.edu.br
(35) 3239 1227



UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

3- Quanto a adequacao da estrutura fisica e acessibilidade das instalagdes no seu ambiente
de trabalho.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

4- Quanto a acustica, ventilacdo e refrigeracdo do seu ambiente de trabalho.
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo - 2021. Questiondrio on line do Sistema SisAVA — UninCor

Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA

cpa@unincor.edu.br
(35) 3239 1227
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GRAFICO 5
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo - 2021. Questiondrio on line do Sistema SisAVA —

UninCor

6- Quanto a quantidade e qualidade dos equipamentos do seu ambiente de trabalho.
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo - 2021. Questiondario on line do Sistema SisAVA —

UninCor
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7- Quanto aos servicos de limpeza e manutencdo do seu ambiente de trabalho.

GRAFICO 7
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo - 2021. Questiondrio on line do Sistema SisAVA —

UninCor

8- Quanto a seguranca de prevencdo de acidentes de trabalho e incéndio na universidade

em geral.
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo - 2021. Questiondario on line do Sistema SisAVA —

UninCor
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9- Quanto a seguranca e prevencao de furtos contra o patriménio da universidade.

GRAFICO 9
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo - 2021. Questiondrio on line do Sistema SisAVA — UninCor

10- Quanto a infraestrutura do campus em geral.
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo - 2021. Questionrio on line do Sistema SisAVA — UninCor
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Avaliacao dos Setores Terceirizados:

1- Quanto ao espaco fisico e localizagdo da Cantina.

GRAFICO 1
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo - 2021. Questiondrio on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto a qualidade dos produtos servidos na Cantina.
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo - 2021. Questionrio on line do Sistema SisAVA — UninCor
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3- Quanto a higiene dos servicos prestados na Cantina.

GRAFICO 3
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo - 2021. Questiondrio on line do Sistema SisAVA — UninCor

4- Quanto ao atendimento da Cantina.
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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Vocé indicaria a UninCor para um interessado em fazer parte do corpo discente / do corpo

docente / do corpo técnico?

GRAFICO
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo - 2021. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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5.2- ANALISE DOS RESULTADOS

A Avaliagdo da CPA durante todo o ano de 2021 apontou resultados
favoraveis aos cursos e a universidade. Todos os segmentos como discentes,
docentes, professores, coordenadores de cursos e colaboradores expressaram em
suas avaliagdes 6timos conceitos aos cursos e instituicdo, aprovando a sua forma
de ofertar ensino de qualidade em todos os seus campi. Essa aprovacao se estende
as acoOes de responsabilidade social da universidade com a populacédo das cidades
gue abrigam os seus campi e cidades circunvizinhas.

Durante a Avaliacdo os alunos iniciantes manifestaram desconhecimento quando
questionados sobre a infraestrutura fisica de salas de aulas e laboratorios, esse fato se
justifica pelo periodo pandémico e aulas por interlocucdo remota. Porém, 0s mesmos
alunos iniciantes, juntamente com os veteranos, avaliaram positivamente as acfes da

universidade para enfrentamento do periodo pandémico.

6- CONSOLIDACAO DO DIAGNOSTICO

6.1- POTENCIALIDADES:

A UninCor seguiu todas as determinacGes e orientagdes descritas no Plano de
Contingenciamento Académico e administrativo que embasou as a¢fes do administrativo e
pedagdgico da universidade, assim como do uso de clinicas e espacos de atendimentos a
populagéo externa.

Aumento do percentual de participacdo na Avaliacdo Institucional entre os segmentos
professores, coordenadores e técnico-administrativos.

As respostas imediatas da universidade as solicitacdes de 2020 quanto a ampliacdo da
biblioteca on-line e atendimentos on-line dos setores.

Os alunos elogiam os professores e coordenadores por suas habilidades e solugcbes
criativas que facilitam o aprendizado durante as aulas remotas.

A instituicdo se desempenhou muito para manter o funcionamento e atendimento de todos
0s setores por via on-line, atendendo alunos, professores e funcionarios.
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No geral a instituicdo foi muito bem avaliada por todos os segmentos que compde a

comunidade académica.

Principalmente no periodo pandémico, a universidade tem seu destaque quanto a
assisténcia a populacdo das cidades que abrigam os campi da UninCor e cidades
circunvizinhas. Destacando o curso de Enfermagem com atuacao direta no enfrentamento
e combate & Covid-19.

Os professores destacaram os diversos cursos de capacitagdo on-line ofertados pela
universidade, de forma a auxiliar os docentes quanto as novas ferramentas de trabalho.
Para isso foi realizada uma parceria entre os setores NOP, Tecnologia da informacéo e o
curso de Ciéncia da Computacéo.

Os alunos demonstrando satisfacdo quanto aos interesses profissionais e pessoais em
relacdo aos seus cursos, assim como os professores e coordenadores.

Oitenta e sete por cento dos alunos atribuiram excelentes conceitos aos cursos e a
universidade, demonstrando assim a sua satisfacao.

Em resposta ao questionamento da indicagdo da UninCor para um interessado em fazer
parte do corpo discente / do corpo docente / do corpo técnico, 92,3% dos alunos afirmam
que sim, assim como os demais segmentos, todos com percentuais muito proximos a
100%.

6.2- FRAGILIDADES:

A participacdo da comunidade académica na Avaliacdo Institucional foi 1,80% inferior ao
previsto pelo PDI cuja meta € de 60%. S&o dois anos consecutivos, por ser um periodo
pandémico, que a CPA fica as margens de atingir o previsto.

Os alunos manifestaram desconhecimento quando questionados sobre a infraestrutura
fisica de salas de aulas e laboratorios, fatos ja justificados pelo periodo pandémico.

As inapropriadas condicdes de estudos fora do ambiente universitario como o local da
residéncia e aparelhos de computadores e celulares utilizados para acessar as aulas por
interlocugdes remotas.

Colaboradores se manifestam favoraveis a ampliagdo do numero de capacitacdes
especificas para os setores.
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7- CONSIDERACOES FINAIS

Pressupde-se que a Educacdo cabe preparar o individuo para compreender a si
mesmo e ao outro, através de um melhor conhecimento do mundo e das rela¢bes que se
estabelecem entre os homens e entre estes e 0 meio ambiente fisico e social.

A UNINCOR entende também que a Educacdo cabe preparar os individuos para
compreender 0s impactos das novas tecnologias na cultura através da concepcdo de
sociedade como um processo complexo e inacabado onde valores e paradigmas estdo
sendo permanentemente questionados.

Entende ainda que a sociedade “global” é composta por “diferentes”, cujas
caracteristicas terdo enorme importancia para a Instituicdo na superacdo do “déficit de
conhecimentos” e no enriquecimento do didlogo entre povos e culturas. Entdo serd a partir
da compreenséo das diferencas individuais, da aceitacdo dos opostos, da tolerancia com os
adversos, que se construira a sociedade “global”, pluralista e fraterna.

A UNINCOR, por fim, entende que, enquanto entidade promotora de ensino
superior, deve ser precursora de uma politica de ensino teoricamente rigorosa, sélida e
articulada organicamente a um projeto de sociedade em transformacdo e de educacdo
comprometida com os coletivos constituidos.

Consequentemente, a universidade devera estar continuamente preocupada com a
transmissdo e a construcdo do saber, com a iniciacdo cientifica, com inovacfes, com 0
ensino e a formacdo profissional que contemple conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias a atuacdo eficaz do académico - futuro cidaddo - bem como com a educacéo
continuada e a cooperacdo técnico-cientifica-cultural, a fim de contribuir com o
desenvolvimento sustentavel, sem descuidar da extensdo, campo destinado a interacdo
transformadora da instituicdo com a sociedade que a acolhe.

Como instituicdo de ensino € responsavel, portanto, ndo s6 pela criacdo, mas pela
eficiente divulgagdo de saberes, a universidade ira contribuir na resolugdo dos problemas
que se apresentam a sociedade através da formacao intelectual, cidadd e politica de seus
egressos. No ambito social, provocara e participard de debates sobre as grandes questdes
éticas e cientificas com as quais a sociedade se defronta.

A politica da universidade Vale do Rio Verde - UNINCOR para a graduacao
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fundamenta-se na integracdo do ensino com a iniciacdo cientifica e a extensdo,

objetivando formacéo de qualidade académica e profissional. Cultiva e promove, portanto,
uma prética calcada em principios éticos que possibilite a construcdo do conhecimento
técnico-cientifico, o aperfeicoamento cultural e o desenvolvimento de um pensamento
reflexivo, critico e responsavel, que impulsionem a transformacdo socio-politico-
econdmica da sociedade.

Além disso, como o ensino de graduacdo a universidade Vale do Rio Verde -
UNINCOR é baseada na acdo integrada entre teoria e pratica profissional; na otimizacdo
dos curriculos, considerando as diretrizes curriculares nacionais e as necessidades da
regido de abrangéncia; na titulacdo e qualificacdo dos docentes, segundo os padrdes e
critérios de qualidade; na adequacdo de sua infraestrutura, compreendendo biblioteca,
laboratorios e recursos de informatica, igualmente definidos pelos padrfes e critérios de
qualidade; nos demais campos de estudos e iniciacao cientifica, como meio permanente de
aprendizagem e pela incorporacdo da tecnologia no processo de formacgdo educacional,
torna-se necessario o desenvolvimento das politicas educacionais.

Contudo, seré considerada, na definicdo dessas politicas, a busca de exceléncia na
capacitacdo técnica visando atender a demanda por preparacdo, formacdo e
aprimoramento educacional e profissional, principalmente devido a inclusdo dos avancos
tecnoldgicos no ensino superior.

A UNINCOR, reconhecendo o importante papel social que a educacdo continuada
realiza na promocdo do desenvolvimento e bem-estar da sociedade, e sendo este um
componente importante na missdo institucional, propde uma politica de pds-graduacéo
que resulte em um ensino adequado e de acordo com as normas estipuladas pela legislacéo
vigente e 6rgdos federais responsaveis.

Esta politica de pos-graduacdo serd consubstanciada em aces que possibilitem
alcancar metas de qualidade na iniciacdo cientifica, na capacitacdo de corpo docente e na
qualificacdo dos cursos, em areas definidas como estratégicas para o desenvolvimento
regional e nacional, prioritarios para a propria UNINCOR.

O estabelecimento da politica de pds-graduacdo partira de pressupostos basicos
que norteiam suas agdes e do diagnostico da situagdo da pos-graduacdo na regido. A partir
desta analise, definird o planejamento de metas e a¢des, 0 cronograma e orcamento que
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fornecam as condicdes para implantacdo dos programas de Pos-Graduacao.

A iniciacdo cientifica € um processo educativo fundamental para a criacdo e a
cultura de investigagdo na Universidade Vale do Rio Verde - UNINCOR, contribuindo
para a melhoria da qualidade do ensino e da extensdo. Sem divida, é imprescindivel
que ocorra no contexto de projetos desenvolvidos por docentes, ligados as linhas de acéo
definidas pela instituicdo, ou, pelo menos, por meio da monitoria, que assume uma relacéo
fundamental com a iniciag&o cientifica.

Neste compasso, 0 que deve de ser levado em consideracdo € que a concepgdo a
ser adotada no ambito do programa de iniciacdo cientifica é a de integracdo com o ensino,
ndo fazendo desta um simples programa de bolsa ou de estimulos para um grupo
selecionado. Nela devem ser despertadas acGes didatico-pedagdgicas para os estudantes,
constituindo o cerne de todo processo educativo.

As atividades de extensdo terdo como base o interesse local e regional e a
construcao de parcerias, mediante a elaboracao de instrumentos de contratos e convénios,
tendo como prioridade o desenvolvimento de atividades académicas de aprofundamento de
temas que envolvam, a um s6 tempo, interesse local e interesse académico de docentes e
discentes, marcados pela interdisciplinaridade e pela interacdo transformadora com a
comunidade locorregional.

Pelo 6rgdo competente, a Universidade Vale do Rio Verde - UNINCOR indicara
membros do corpo docente e discente para a constituicdo de Grupo de Trabalho, com a
finalidade especifica de elaborar propostas de seminarios e outras atividades, com vistas a
dar efetividade ao seu programa de extensao.

Esta politica se concebera como um mecanismo académico de formacdo que
articula a producgdo cientifica e sua transmissdo com a aplicagdo e transferéncia dos
resultados. Isto se fard& num processo educativo, académico, cientifico, cultural e
comunitario que relaciona a iniciacdo cientifica e o ensino de forma indissociavel. Enfim,
sera a extensdo que viabilizara e operacionalizara a relacdo transformadora e agrega entre
a Universidade e Sociedade.

Consequentemente, as atividades de extensdo devem significar uma troca
sistematica e permanente de saberes e de atitudes, por meio de uma comunicagao
produtiva com a sociedade, proporcionando o desenvolvimento académico e cultural
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integrado ao desenvolvimento da comunidade onde esta inserida a universidade.

As aces de extensdo devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) do total da
carga horéria curricular dos cursos de graduacdo, as quais deverdo fazer parte da matriz
curricular dos cursos, conforme previsto na Resolugdo n. 7 de 18 de dezembro de 2018
(BRASIL, 2018).

A fim de atender a tais prerrogativas o Plano de Desenvolvimento Social da
UninCor 2019-2023 referente as atividades de extensdo e responsabilidade social se
organizam em cinco objetivos, sdo eles: (1) Reorganizar a estrutura documental do Setor
de Extensdo, (2) Desenvolver programacdes artisticas e culturais, (3) Estimular acdes
académico-administrativas para favorecer a extensdo, (4) Promover a valorizacdo da
diversidade, meio ambiente, memoria e patrimonio cultural, acdes afirmativas de defesa e
promocdo dos direitos e igualdade étnico-racial, (5) Fomentar o Desenvolvimento
econdmico e social.

Para Reorganizar a estrutura documental do Setor de Extensao, tém-se o indicador
de Implantagéo e/ou aditamento de documentos, com as seguintes metas atingidas no ano
de 2019: foi revisado e atualizado o regimento interno, a politica de extensdo, linhas de
extensdo, acOes afirmativas; revisado e atualizado o catalogo, portfolio, calendario,
formularios e registros de atividades extensionistas.

Ao Desenvolver programacfes artisticas e culturais, sdo considerados o0s
indicadores de nimero de acdes episddicas, programas, projetos e nimero de alunos em
atividades artisticas e culturais. As metas sdo ampliar as atividades (a¢bes episodicas,
programas projetos) artisticas e culturais, parcerias com captacdo de recursos para o
desenvolvimento artistico e cultural. Foram desenvolvidas no ano de 2021 oito (08)
atividades artisticas e culturais.

As programac0es artisticas e culturais que foram desenvolvidas no ano de 2021
envolvem atividades de cultura local, a cultura de varios grupos que caracterizam a nagdo
e a cultura de outras nacOes. As atividades artisticas e as artes ajudam a entender uma
cultura. A arte pode ser representada através de vérias formas, em especial na mdsica, na
escultura, na pintura, no cinema, na danga, entre outras.

A partir de marco de 2021 as atividades de extensdo e de responsabilidade social
em sua maioria em torno de 75% foram oferecidas na modalidade via acesso remoto, on
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line em cumprimento as normas sanitarias estabelecidas pelo Ministério da Educacéo-

MEC. E importante salientar que a instituicdo recebeu o selo responsabilidade social da
Associacgdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES).

Obteve-se uma ampliacdo no nimero de eventos de extensdo nas diversas areas do
conhecimento totalizando 296 atividades extensionistas no ano de 2021 configurando
eventos, webinars, palestras e outros.

Os objetivos de estimular acBes académico-administrativas para favorecer a
extensdo, tem como indicadores os editais de extensdo, nimero de alunos bolsistas,
nimero de parcerias para programas, projetos, aces e eventos de extensdo. As metas
cumpridas no ano de 2019 foram direcionadas na disponibilidade de uma bolsa
institucional para desenvolvimento de um programa de extensdo concedida a um discente;
foi submetido um projeto de extensdo em entidade publica para o estimulo a extensdo. A
bolsa se estendeu durante o primeiro semestre de 2020.

As acbes académico-administrativas para a extensdo sdo consideradas praticas
efetivas para a melhoria das condigdes sociais da comunidade externa, com garantia de
divulgagcdo no meio académico, estimuladas com programas de bolsas mantidos com
recursos proprios ou de agéncias de fomento e possibilitam gerar praticas
reconhecidamente exitosas ou inovadoras (BRASIL, 2017).

Os objetivos que visam promover a valorizacdo da diversidade, meio ambiente,
memoria e patriménio cultural, acdes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos e
igualdade étnico-racial, tem como indicadores o numero de alunos em atividades de
desenvolvimento sustentavel e educacdo ambiental; nimero de alunos em atividades que
valorizem e preservem a memoria e patrimonio cultural regional; nimero de beneficiados
em acOes afirmativas para direitos humanos e igualdade étnico-racial. As metas estdo
relacionadas a realizacdo de atividades de desenvolvimento sustentavel e educagédo
ambiental atingindo 22 (vinte e duas) atividades no ano de 2019 e (16) dezesseis em 2020.
Houve a promocdo de duas atividades em 2019 e uma em 2020 de preservagdo da
memoria cultural e patrimonial regional e desenvolvimento de acBes afirmativas que
visem a defesa e promogéo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.

As atividades que envolvem memdria e patriménio cultural consistem num

trabalho de fortalecimento da identidade e reconhecimento de utilizacdo de alternativas
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ludicas que favorecam o patriménio cultural local e regional, como exemplo, pode-se ter

acOes de registros de fotografias e videos com a populacao, exposi¢cdo da memoria local.
Atividades que possibilitem a vivéncia sobre a importancia do patriménio cultural junto as
escolas, 6rgdos publicos, organizagdes ndo governamentais da cidade e sua relagdo com a
identidade pessoal e coletiva; atividades em geral que tragam informacdes, divulgacao
sobre aspectos do patriménio cultural da regido, buscando difundir o debate sobre o tema e
sensibilizar a populacdo sobre a importancia da preservacao e valorizacdo do patrimonio
cultural (IPHAN, 2011).

E importante dizer que as acBes afirmativas buscam oferecer igualdade de
oportunidades a todos e podem ser de trés tipos: com o objetivo de reverter a
representacdo negativa dos negros; para promover igualdade de oportunidades a todos; e
para combater o preconceito e o racismo (UNINCOR, 2019). A ac¢do social na UninCor €
uma forma de garantir o direito social de estudantes a Universidade. Trata-se de um
conjunto de préticas de acolhimento, atencdo e apoio aos estudantes em suas necessidades,
permitindo seu desenvolvimento pessoal e académico (UNINCOR, 2019). Tais acgdes,
podem ser desenvolvidas na UninCor através de setores especificos, como NAS- Nucleo
de Assisténcia Social, NOP — Nducleo de Orientacdo Psicopedagdgica e atividades
estendidas a comunidade por meio de a¢des extensionistas.

Em relagéo ao objetivo de Fomentar o Desenvolvimento econémico e social foram
realizadas 183 acdes de responsabilidade social em 2021.

As acOes de responsabilidade social buscam melhorar a qualidade de vida de uma
comunidade e garantir acesso a servicos e direitos, otimizando ou criando programas,
projetos e atividades sociais.

O numero de beneficiados sdo as pessoas que participam das atividades de
qualificacdo e aperfeicoamento profissional, sdo elas: cursos, minicursos, oficinas. As
acOes de empreendedorismo estdo ligadas as acBes de inovagdo, que promovam
desenvolvimento econdmico e social.

As prestacOes de servigcos a comunidade sdo atividades que a UninCor desenvolve
para atender a populacdo do municipio e regido, sdo atendimentos realizados, por exemplo,
em Trés CoracBes no NPA, NAF, NPJ, Ambulatorio, Clinicas de psicologia, nutricéo,
estética e cosmética, odontologia, medicina veterinaria, laboratorio semear, totalizando em
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2020 pelos respectivos setores 36595 atendimentos. Em 2021 o NAF realizou 18.255

atendimentos on line; NPJ 180; clinica de psicologia 787 atendimentos; medicina
veterinaria 336 atendimentos presenciais; na clinica de nutricdo 274 atendimentos
presenciais, contabilizando os retornos 548; laboratdrio semear 7241; Clinica de estética e
cosmética 925 atendimentos mais 180 atendimentos da embeleze, totalizando 1105; na
clinica de odontologia foram realizados 3316 atendimentos; totalizando: 31768
atendimentos.

Em 2021, varias atividades inovadoras foram realizadas no setor de Comunicagéao
e Marketing. Iniciaram-se atividades de marketing de conteido, e comecgou-se a produzir
blog-posts sobre temas relacionados com as areas de conhecimento dos cursos oferecidos
pela UNINCOR, publicados toda quinta-feira no blog do vestibular. Também foram
publicadas pilulas semanais nas redes sociais sobre temas relevantes para o publico da
instituicdo e comunidade em geral, todas as tercas-feiras. Também teve inicio o “Direto da
Fonte”, newsletter mensal voltada ao publico interno da FCTE: alunos, docentes,
coordenadores de curso e colaboradores da UNINCOR e do Colégio de Aplicacdo. O
“Direto da Fonte” conta com noticias relevantes dos campi da UNINCOR e do Colégio de
Aplicacdo. A regra € ter pelo menos uma noticia de cada campus (Trés Coracgdes, Belo
Horizonte e Caxambu) e do Colégio de Aplicacdo. Compondo a newsletter, foi criado o
Podcast da UNINCOR com varios assuntos voltados para a comunidade académica e
comunidade em geral. Dentro do contetido ha também um video e um quadro homénimo a
newsletter, que consiste em um pequeno perfil sobre algum colaborador selecionado
previamente.

Também teve inicio a producdo de e-books sobre os cursos oferecidos. De acordo
com a programacao, dois foram produzidos por més e o contetido conta com informacoes
sobre o curso da UNINCOR, a area de atuacdo, mercado de trabalho, salarios, cases de
sucesso de egressos, entre outras informacoes.

Foi lancada a primeira edi¢cdo do Jornal da UninCor, informativo impresso de
noticias da instituicdo para alcangar a comunidade em geral, em especial, ao publico que
ndo tem, ou tem acesso reduzido aos canais digitais. Foram impressas 25 mil cépias,
distribuidas nas comunidades de todos os campi, e também em cidades do entorno. A
linha editorial do jornal seguiu uma Idgica semelhante a da newsletter.

Comiss&o Propria de Avaliagio — clpgl

cpa@unincor.edu.br
(35) 3239 1227



UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

Os clippings com as noticias e as atividades da IES estdo atualizados. A instituicdo

aumentou o numero de insercdes na midia local, regional e nacional.

Merece destaque, ainda no que tange as inser¢fes na midia, a parceria com o portal
de noticias G1 Sul de Minas. Vérios contetdos, tanto noticiosos, quanto contetdos
perenes, como blog-posts, foram enviados pelo setor para a publicacdo. Apesar de tratar-se
de especiais publicitarios, essas publicacGes geraram midia espontanea, ja que muitos sites
replicavam os contetdos, devido a credibilidade que o portal possui em todo o pais. Um
desses conteudos enviados ao G1, que tem como titulo “KIT COVID — entenda porque 0s
medicamentos ndo combatem o virus”, que contou com a participagdo da coordenadora do
curso de Farmaécia, chegou a estar muito bem ranqueado no Google, alcangando a quarta
posicdo nas buscas pelo tema. Além disso, percebeu-se no publico da UNINCOR um
sentimento de orgulho por ver-se presente em canal tdo prestigiado da midia.

Vale destacar que conteudos perenes, como 0s blog-posts, diferentemente dos
conteudos noticiosos, ndo tém data de validade e muitos deles poderdo ser resgatados em
momentos futuros, como, por exemplo o que tem como titulo “Frutas, verduras e legumes
da época — 5 razfes para consumi-los”.

Iniciou-se o projeto que visa melhorar a comunicacdo interna da IES, envolvendo
toda a comunidade académica e administrativa da instituicdo. Retornaram, em Trés
Coracdes, as atividades conhecidas como “UNINCOR na praga”, envolvendo quase a
totalidade de cursos e tendo boa interacdo da comunidade tricordiana. O nimero de
acessos ao portal institucional aumentou significativamente por conta da necessidade de
informacdes, sejam elas académicas ou informativas para a populacdo. Foram postados e
realizados eventos promocionais e institucionais e lives no canal do YouTube da IES. O
namero de curtidas nas redes sociais teve aumento por causa da maior frequéncia de
postagem de conteldos relevantes nas redes sociais.

Ainda no contexto da pandemia, os eventos académicos aconteceram de forma
remota, mesmo assim foi ofertado todo apoio na divulgacéo e cobertura dos mesmos. Para
melhor atender ao vestibulando, o setor Comercial passou por treinamento e capacitacéo
com empresa especializada. Estd planejada a elaboracdo de manuais para a postagem em
redes sociais e redacdo de textos, bem como atualizar os indicadores de desempenho do
setor.
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Um novo portal institucional mais moderno e atual esta sendo desenvolvido com o

objetivo de oferecer mais objetividade nas informacgdes ofertadas para a comunidade
académica e sociedade em geral. Os nossos editais de processos seletivos atendem as
exigéncias do MEC.

No setor de Recursos Humanos em 2021 ocorreram reestruturacfes devido ainda
estarmos enfrentando a Pandemia COVID-19. Os trabalhos administrativos voltaram a ser
presencias seguindo todos os protocolos de saude e o plano de contingenciamento
COVID- 19 foi atualizado de acordo com os 6rgédos publicos de salde.

Diante desta situacdo, conseguimos dar continuidade aos processos do setor de
Gestéo de Pessoas conforme descrito abaixo.

ACOES REALIZADAS:
A continuidade do acompanhamento (planilha) de colaboradores de Licenca sem

Remuneracdo, com periodo e retorno;
Acompanhamento do formulario para Avaliacdo de 45 e 90 dias para AlteracGes
Funcionais e acompanhamento (planilha) desses formularios;
Atualizagéo das cotas de Jovem Aprendiz;
Estruturacdo das Normas Operacionais e POPs;
Planejamento 2022: calendario administrativo e geral com datas comemorativas;
Realizacdo das campanhas de satde: Setembro Amarelo; Outubro Rosa; Novembro Azul;
Dezembro Vermelho e Laranja;
Elaboracdo do novo modelo de Integracéo para os novos colaboradores;
Implantagdo do projeto Dia das Criangas na Fazenda Unincor;
Foram realizados os seguintes treinamentos: LGPD (Lei Geral da Protecéo de Dados);
Plano de acdo; Planejamento estratégico; Método LGPD model canvas; Capacitacdo
Relacionamento Interpessoal; Treinamento documentacdo MEC: Power point e Word;
Mini Curso: conceitos basicos de comunicacao; Treinamento de atendimento: as licbes da
Disney para encantar o cliente e que podem ser aplicadas em qualquer empresa; DSS
(Diadlogo Semanal de Seguranca); Treinamento da Brigadista; Treinamento central do
aluno, financeiro e secretaria; Gestdo Corporativa Belo Horizonte e Betim; Treinamento
de Funcionamento e Rotinas da Clinica Odontoldgica.

A UninCor mantém uma Estrutura Organizacional interna, prevista em seus
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regimentos de forma a assegurar o perfeito funcionamento da sede e seus campi. Essa

estrutura é representada graficamente pelo organograma que mostra as inter-relacoes entre
os varios setores e fungdes da universidade, essa forma de organizacao reflete a concepgéo
de organizacéo e gestao.

As concepcles de gestdo universitaria refletem diferentes posicdes politicas e
concepcdes do papel da instituicdo e da formacdo humana na sociedade. Portanto, 0 modo
como uma instituicdo de ensino se organiza e se estrutura tem um carater pedagdgico, ou
seja, depende de objetivos mais amplos sobre a relacdo da instituicdo com a conservagédo
ou transformacao social.

Quanto ao conceito de sustentabilidade financeira na UninCor, este se traduz no
uso dos recursos de forma equilibrada, significando que toda a gestdo tem como objetivo
garantir a seguranca financeira por meio do uso eficiente dos recursos disponiveis.

A meta estabelecida para receitas de outras fontes foi atingida, devido aos
planejamentos dos setores envolvidos com o académico e o administrativo.

Foram realizados investimentos para o ensino, o que corresponde a aquisi¢éo de
ferramentas e recursos tecnoldgicos para a promo¢do do ensino, aquisicdo de
equipamentos e insumos para realizacdo das aulas e investimento em material didatico
pedagdgico.

Na pesquisa foram feitos investimentos correspondentes a bolsas de estudos
disponibilizadas aos discentes dos cursos de Graduacdo e P6s-graduagdo. Assim como 0s
investimentos no setor de Extensdo que foram aplicados para a realizacdo de suas
atividades, para subvencionar agdes, devidamente registradas no setor.

Um dos maiores desafios da universidade é manter a inadimpléncia baixa, para isso
utilizamos dos seguintes métodos que ajudam nesse combate: promog¢des com descontos
para o aluno conseguir pagar as parcelas atrasadas; Aumento do desconto na mensalidade;
Renegociacdo em parcelas maiores; Encaminhamento para o setor do Nducleo de
Assisténcia Social (NAS), quando o aluno relata grandes dificuldades financeiras; dentre
outros. Importante destacar que o setor financeiro, acompanha diariamente o indice
financeiro, assim, analisando diariamente as inadimpléncias é possivel identificar as
demandas e consequentemente criar acGes para o problema.

O Departamento de Infraestrutura da Unincor envolve os ambientes fisicos como
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bibliotecas e laboratorios; recursos tecnologicos e audiovisuais; acessibilidade aos
portadores de deficiéncia e as estratégias de comunicacdo e melhorais dos processos
administrativos, nos campi de Trés CoracOes (unidade académica e fazenda), Belo
Horizonte, Betim e Caxambu.

Todas as dependéncias sdo excelentes para o atendimento e desenvolvimento das
atividades e programas curriculares de todos os periodos dos cursos de graduacéo,
Especializacdo, mestrados e cursos de curta duracao.

As especificagdes de serventias obedecem aos padrdes arquitetdnicos
recomendados quanto a ventilagdo, iluminacdo, comodidade, dimensdo, acustica e
destinacdo especifica, além das condic¢des de acessibilidade arquitetnica.

As salas de aula, laboratérios, biblioteca e outras dependéncias sdo de uso privado
dos corpos discentes, docentes e técnico-administrativo, permitindo o acesso de pessoas
estranhas quando da realizacdo de eventos, encontros culturais, seminarios ou em caso de
expressa autorizacdo do corpo diretivo da Unincor.

A infraestrutura fisica estd a disposi¢do dos alunos para atividades extraclasses,
desde que pertinentes aos cursos ofertados e dentro dos horarios devidamente reservados.
As salas de aula estdo equipadas para turmas de até 80 alunos, em todos os campi,
possibilitando melhor desempenho docente e discente.

A instituicdo prima pelo asseio e limpeza, mantendo as areas livres higienizadas e
fazendo a coleta do lixo, com pisos lavados e méveis limpos. Na fazenda os setores séo
devidamente higienizados, sendo mantida a conservacdo das instalacbes com capinas
regulares, conforme as exigéncias dos 6rgdos sanitarios do municipio. Os cestos de lixos
sdo disponibilizados em locais estratégicos, como proximos as salas de aula, banheiros,
corredores e espacos de convivéncia.

As instalacOes sanitarias estdo devidamente estruturadas e em pleno funcionamento,
com limpeza diaria. H4 uma equipe em pleno funcionamento para verificacdo do estado
em que se encontram as instalagdes ao longo do dia.

Estdo disponiveis aos docentes equipamentos de audio visuais em salas e para
agendamento antecipado, auxiliando no desenvolvimento permanente das aulas, tendo o
setor de tecnologia como suporte.

Os locais de trabalho dos docentes estdo adequados as necessidades didatico-
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pedagdgicas atuais, tanto em termos de espaco, quanto em recursos técnicos, mobiliarios e
equipamentos.

As instalagdes possuem nivel de informatizagdo adequado, com as dependéncias
administrativas munidas de equipamentos atualizados.

As plantas das instalacGes dos diversos campi e fazenda encontra-se nas unidades e
catalogadas no Campus de Trés Corac0es, a disposicdo das autoridades educacionais, as
quais comprovam a existéncia dos ambientes desmobilizados ao pleno funcionamento da
universidade.

Neste sentido, a Unincor ampliou de forma significativa seus espacos como: salas
de metodologias ativas, salas de PBL, salas invertidas, espaco maker, sala de cinema e
outras.

Como forma de melhorar o atendimento a toda comunidade académica, o
Departamento de infraestrutura esta atendo aos processos de melhoria e correcdo dos
diversos ambientes que compde a universidade. Permanentemente uma equipe multitarefa
apresenta relatérios de demandas a serem sanadas em curto espaco de tempo para o
funcionamento da universidade, sem prejuizo as atividades administrativas a académicas.

Quanto a meta de participacdo no processo de avaliacdo da CPA prevista
pelo PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) é de 60% em todos os
segmentos: discentes, docentes, coordenadores e técnico-administrativos. Esse
percentual foi mantido além do previsto, com 72,87% em 2017; 74,52% em 2018
e 68,27% em 2019. Em 2020 a participa¢do foi 1,51% inferior ao previsto e em 2021 foi
1, 80% inferior ao previsto, tendo em 2021 a participacdo de 58,20% da comunidade
académica. Nos dois ultimos anos ocorrendo uma maior variacdo no segmento discente,
em fungdo da pandemia da Covid-19, porém os segmentos docentes, coordenadores e
técnico-administrativos superaram 0s percentuais de participacdo em relacdo aos anos
anteriores.

Durante todo o periodo pandémico a CPA continuou a desenvolver todas as etapas
do processo de avaliacdo institucional e em especial ao que se refere a sensibilizacdo para
a maior conscientizacdo da comunidade académica quanto a necessidade de avaliar a
universidade.

Professores e coordenadores de cursos trabalharam junto a CPA em 2021 para
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sensibilizarem os alunos, processo que também envolveu o setor de Comunicacdo e

Marketing. Foram enviados aos alunos e-mail com convite para a participacdo na
Avaliagéo Institucional, professores e coordenadores fizeram lembretes em sala de aula.
Mesmo utilizando todos os recursos disponiveis, outros ndo foram possiveis, como as
chamadas visuais dos murais de corredores e salas de aulas, paineis em areas de circulacao
como cantina e praca de eventos.

A sensibilizagdo dos alunos ingressantes no periodo pandémico foi outro fator que
contribuiu para a redugdo do indice de participacdo, visto que o sistema de aulas por
interlocucdo remota ndo permite o seu conhecimento sobre os aspectos de infraestrutura e
funcionamento presencial da universidade.

Um aspecto muito positivo em 2021 foi a realizacdo de acdes solicitadas em 2020
quanto & melhoria do sistema de aulas, com apoio do setor de tecnologia da universidade.
Novas bibliotecas on-line foram disponibilizadas para consultas dos alunos e auxilio ao
trabalho dos professores. Foi reestruturada a Central de Relacionamento do aluno, sendo
especifica por curso, com objetivo de apoiar o aluno em todas as etapas da vida académica.

O NAS tem como politica institucional, ser o 6rgdo gestor de todo e qualquer
beneficio educacional (FIES, Bolsas Educacionais Filantropicas, ProUni, dentre outros).
Trabalhamos para que o percentual de beneficios sempre ultrapasse a meta proposta no
semestre (20% de filantropia) e novamente no ano de 2021 obtivemos um resultado
positivo. Importante destacar que no ano de 2021 devido & pandemia gerada pelo novo
corona virus que ainda assola nosso pais, mudou algumas rotinas a fim de proteger o0s
funcionarios e alunos da IES com relacdo aos atendimentos. Sendo assim, além de um
atendimento remoto mais qualificado, destacamos a liberacdo de mais beneficios de Bolsa
Educacional Filantrépica (BESF) para os alunos que tiveram seus contratos de trabalho
suspensos e/ou estavam passando dificuldades financeiras. Tal liberacdo permitiu que
muitos alunos tivessem possibilidades de acesso a direitos sociais na vida universitaria, de
forma menos desigual, com qualidade, evitando o trancamento de curso. Ressaltamos que
o setor NAS, continuara planejando, divulgando, avaliando e coordenando
quantitativamente e qualitativamente todas as acOes assistenciais e beneficios
institucionais da instituicdo destinada aos estudantes de forma a promover a sua eficiéncia,
eficicia e efetividade. Realizando estudos, pesquisas, e levantamentos de dados, visando
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tracar o diagnostico social para subsidiar as agdes assistenciais do setor.

O Nucleo de orientacdo Psicopedagdgico — NOP sofreu uma alteracdo no ano de
2021, transformou-se em NOPPA. A nova sigla teve o acréscimo da tematica da
Acessibilidade e a mudanca para a representacao especifica da Psicoldgica e Pedagdgica.
Tal acdo estava prevista no planejamento do PDI que visava um setor especifico para o
atendimento e debates sobre acessibilidade institucional e melhor qualificacdo dos
atendimentos do trabalho da IES.

O NOPPA continua orientando alunos e professores, mas ampliou sua orientagdo
para uma acdo estratégica institucional, pensando Colégio Aplicacdo, Graduacdo e
Mestrado. Ampliou também o olhar educacional ao desenvolver acdes que visam cuidado,
promocdo e planejamento de agdes relativas a acessibilidade. Alteramos o conceito de
Psicopedagdgico para intervencdo Pedagdgica e Psicolégica, com o intuito de
aproveitarmos 0s nossos saberes produzidos por professores das graduacdes e mestrados e
suas pesquisas. Nesta perspectiva assume-se a funcdo: Orientar, apoiar e encaminhar 0s
discentes e docentes diante de conflitos relativos ao ensino/aprendizagem e acessibilidade
e estimular a pesquisa. Visamos, também, promover capacitacbes para professores e
alunos e assessorar aos setores de direcdo, Pro-reitorias e reitoria sobre teorias e métodos
educacionais e de aprendizagem.

Lancamos em 2020 o NOP-ONLINE, um servico de atendimento psicolégico
virtual de discentes, docentes e administrativo, com o intuito de acolher as dificuldades de
adaptacdo ao modo virtual e aos conflitos vivenciados no contexto de Pandemia, manteve
0 nimero de atendimentos em 2020. Nesse sentido, a rapida adaptacdo da Universidade
Vale do Rio Verde — UninCor permitiu a continuidade das atividades do Nucleo de
Orientacdo Psicoldgica, Pedagodgica e de Acessibilidade (NOPPA) que manteve sua
atratividade diante da comunidade académica. O processo de adaptacdo dos alunos ao
contexto de pandemia ficou expresso no ano seguinte com a reducdo dos atendimentos. No
quadro abaixo apresentamos os dados gerais do triénio (2019/2020/2021), sendo
representado o quantitativo das trés unidades.

Atividades/Dados 2019 2020 2021

( Tres CoragOes/Caxambu/Betim/Belo Horizonte)

Organizacdo da Capacitacdo de Docentes 05 05 05

Recepcao e integracdo dos calouros e veteranos 02 02 02

Eleicdo de representantes de turma 30 31 29
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Nivelamentos de disciplinas basicas 10 0 0
Monitoria 87 33 21
Oficinas UninCor 13 7 5
Apoio as Turmas do ENADE 15 5 5
Palestras de aprendizagem e ensino para discentes 6 6 6
Acdes de Acessibilidade 2 8 10
Campanhas Egressos 7 4 3
Atendimentos aos  Discentes, Docentes e 273 265 41
Colaboradores. (virtual) | (virtual)

Fonte: Atividades NOPPA 2019 — 2020 - 2021

Entretanto, durante 2021, a exemplo do que aconteceu em 2020, o NOPPA
manteve atividades de capacitacdo a comunidade académica numa semestral, com cursos
ofertados e divulgados na pagina principal da UninCor. A pandemia, por consequéncia, 0
ensino na modalidade remota, permitiram ao NOPPA ter acesso a um grande nimero de
profissionais de regides diferentes do Brasil e do mundo, ampliando sua capilaridade nos
eventos como semanas pedagogicas e atividades de encerramento de ano. Como presente

nos dados abaixo:

Ano | Participante | Instituicbes | Palestras | Palestrantes | Paises | Estados | Privada |Federal Total
Docentes
2019 112 5 8 8 0 0 3 2 18h
2020 150 9 12 10 2 3 5 1 20h
capacitacdo
2021 154 13 15 18 3 6 8 3 30h
capacitagdo

Fonte: SEMANA PEDAGOGICA 2019 — 2020 - 2021

Os dados acima reforgam os pontos positivo promovidos na atual condi¢do remoto
como o crescimento de participacdo de palestrantes de outros paises, estados e instituicdes
diferentes. Entretanto, a reducdo de monitoria e nivelamentos estad presente nos dois
ultimos anos com a dificuldade de adaptagdo dos monitores e professores para a monitoria
virtual. E para finalizar, pontuamos o desenvolvimento das ag¢fes na tematica de
acessibilidade que dobraram em relagdo a 2019, devido o foco instituido pela instituig&o.

O ano de 2021 constituiu-se num grande desafio para os gestores educacionais e

também para as coordenagdes de cursos. A continuidade da situacdo pandémica da salude
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desencadeada pala Covid -19 em marco de 2020, permaneceu em 2021 com 0S Mmesmos

reflexos no modelo de ensino-aprendizagem, sendo veiculado, preferencialmente, por
meio do ensino remoto.

Nesse sentido, a rapida adaptacdo da Universidade Vale do Rio Verde — UninCor
permitiu a continuidade das atividades do Mestrado Profissional em Gestdo, Planejamento
e Ensino (MPGPE) que manteve sua atratividade diante da comunidade académica. As
aulas foram veiculadas nos mesmos horarios previstos para 0s encontros presenciais com a
presenca macica dos alunos matriculados. Ainda com o objetivo de manter a proximidade
com os alunos, a UninCor estabeleceu, como préatica para 0s seus mestrados, atividades
semanais acompanhadas pelos professores e registradas no sistema académico.

Essas medidas tiveram efeitos positivos para 0 MPGPE. Registra-se que todas as
30 (trinta) vagas anuais regulamentadas pela APCN de 2018 que autorizou o
funcionamento do mestrado foram preenchidas pelos dois editais regulares publicados
semestralmente. Ainda, para atender a demanda crescente do mestrado, foram oferecidas
mais 5 (vagas) remanescentes, totalmente preenchidas, e disponibilizadas vagas para
alunos especiais, tendo sido formada uma turma com 6 (seis) alunos. No entender da
UninCor, esse é um forte indicativo da capacidade do curso em atender as demandas do
publico alvo, a saber, professores e gestores educacionais.

Durante 2021, a exemplo do que aconteceu em 2020, o MPGPE manteve
atividades de extensdo com a comunidade académica numa regularidade quase semanal,
com cursos ofertados e divulgados na pagina principal da UninCor. Nessas extensdes, 0s
temas mais diversos, que sdo caros as linhas de pesquisa do MPGPE e também a
comunidade de modo geral, foram veiculados para amplo acesso e participacdo, dando
cumprimento & vocagdo social da UninCor. Por meio de encontros virtuais, 0 MPGPE
esteve presente nas principais atividades institucionais, das quais se podem destacar duas
em especial: a | JORNADA INTEGRADA Pedagogia UninCor - Mestrado em Gestao,
Planejamento e Ensino - Colégio de Aplicacéo, e, o IV Seminério Gestdo, Planejamento e
Ensino. Ambos com grande repercussdo na comunidade académica interna, mas com
alcance regional.

A pandemia e, por consequéncia, o ensino na modalidade remota, permitiram ao
MPGPE ampliar sua capilaridade. Hoje o mestrado possui alunos do sul de Minas Gerais,
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mas também da regido metropolitana de Belo Horizonte e do Vale do Ago mineiro, de Sdo

Paulo, do Parand e de Goids. Em vista disso, a Reitoria, em conjunto com Diretoria
Académica e a Coordenacdo do MPGPE estudam estratégias de manter no ensino
presencial esse alcance e interesse do nosso publico.

No plano interno, segundo o que havia sido previsto em 2020, com o objetivo de
melhorar o desempenho das linhas de pesquisa, foram contratados dois professores no
inicio de 2021. Em junho tivemos um desligamento por motivo de satde do colaborador.
Atualmente o MPGPE conta com o quadro de 10 (dez) professores distribuidos nas duas
linhas de pesquisa. Cada professor coordena um grupo de pesquisa que abriga 0s projetos
dos alunos. Desses projetos estdo emergindo trabalhos de grande importancia para se
pensar a educagdo no Brasil. No ano de 2021 o MPGPE formou 23 (vinte e trés) mestres,
que somados aos 2 (dois) de 2020, totalizam 25 (vinte e cinco) formados. A continuidade
desse sucesso académico estd na pauta didria das discussGes entre a Reitoria e a
Coordenacéo do curso.

A UninCor realizou as a¢des de enfrentamento a pandemia para 0s seus mestrados,
porém, por se tratar de uma area bastante especifica, 0 Mestrado Profissional em
Sustentabilidade em Recursos Hidricos (MPSRH) nédo teve o preenchimento de todas as
vagas ofertadas e optou-se pelo encerramento das atividades deste curso.

O MPSRH foi iniciado no ano de 2017 e teve ate esta data 19 trabalhos defendidos
e uma alta producdo bibliogréfica pelos seus alunos e professores. No ano de 2021
tivemos a ultima entrada de alunos que serdo acompanhados até o encerramento dos seus
trabalhos de conclusdo de curso, possibilitando que todos os alunos, no total de 29, tenham
seus titulos de mestres.

O mestrado teve grande importancia para a instituicdo abrindo varias frentes
ambientais e proporcionando a visibilidade da UninCor pelo Brasil e outros paises.

No EaD em 2021 ampliou-se a utilizacdo de ferramentas de comunicacdo e
informagdo em todas as acgOes do ensino a distancia. Para trazer agilidade as atividades
educacionais e fomentar ainda mais a qualidade no processo de ensino - aprendizagem
ampliou-se a utilizagdo dos recursos disponiveis na plataforma Google for Education.

Priorizando a promogdo de uma interlocucdo remota acessivel e de qualidade entre
professores, tutores e alunos adotou-se a utilizacdo do Google Meet. Nos processos
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avaliativos implantou-se a utilizacdo o Google Forms.

Houve ainda atualizacdo e modernizacao de todas as matrizes curriculares a fim de
trazer, para nossos alunos, uma formagdo que atenda as demandas e necessidades
apontadas pelo mercado de trabalho.
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