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1- INTRODUCAO

Este documento expressa o Relatério Integral de Autoavaliacdo da Universidade
Vale do Rio Verde — UninCor, referente aos triénio 2018/2020. Apresenta ao Ministério
da Educacdo — MEC, aos membros da comunidade académica e a sociedade, informacoes
significativas sobre a Instituicdo, considerando os eixos que contemplam as dimensdes e
indicadores estabelecidos pelo SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior, instituido através da Lei N. 10.861, de 14 de abril de 2004.

Os resultados do processo de discussao, analise e interpretacdo dos dados advindos
das avaliacGes realizadas pela comunidade académica durante o ciclo 2018/2020, estdo
aqui registrados no Relatério Integral de Autoavaliacdo Institucional - UninCor,
abordando as principais agdes e procedimentos adotados pela instituicdo a partir das
avaliacOes e indicadores obtidos, visando a melhoria continua e a busca da exceléncia,
visto que a autoavaliacdo é um importante instrumento para a tomada de decis&o.

O relatério identifica e expressa as principais caracteristicas da Universidade Vale
do Rio Verde — UninCor, mostrando as suas potencialidades, fragilidades, acGes adotadas
e propostas de melhorias. Apresenta as principais politicas institucionais de ensino dos
cursos de graduacdo, poOs-graduacdo, pesquisa e extensdo, além das referentes a
Autoavaliagdo, que consistem em ferramenta fundamental para o desenvolvimento da
Universidade e a implantacéo de melhorias.

Assim, a Universidade Vale do Rio Verde - UninCor expressa 0 seu compromisso
com a melhoria continua da sua qualidade e de seus cursos, verificando a atual situagéo
dos cursos e da gestdo na universidade, visto que a autoavaliacdo é um processo ciclico,
criativo e renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensbes que definem a

Instituicéo.
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2- AINSTITUICAO

2.1- DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: Fundacdo Comunitaria Tricordiana de Educacéo -FCTE

CNPJ: 25.872.854/0001-99

Base Legal: Criada pelos Decretos Estaduais N° 9.843/66 e N°16.719/74 e Parecer do
Conselho Estadual de Educacéo N°99/93.

Presidente: Marcelo Junqueira Pereira

Mantida: Universidade do Vale do Rio Verde

Reitora: Renata Mantovani de Lima

Telefones: (35) 3239 1136 — 3239 1287

e-mail: reitoria@unincor.edu.br e vicereitoria@unincor.edu.br

Endereco: Av. Castelo Branco, 82, Chacara das Rosas- Trés Coracdes/MG

Administracdo da Universidade Vale do Rio Verde — Unincor

Reitor: Prof? Dr? Renata Mantovani de Lima

Pré-Reitoria de Graduacdo e Assuntos Académicos: Prof. Lacio César Gomes da Silva
Pro-Reitoria de Pos-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo: Prof. Lacio César Gomes da
Silva

Pro-Reitoria de Assuntos Administrativos: Viviane Barbosa

Secretaria Geral: Francislaine Santos Silva do Rosério
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2.1.1- CAMPUS

UninCor — CAMPUS TRES CORACOES

Av. Castelo Branco, 82 — Chécara das Rosas — CEP: 37417-150
Trés Coracbes — Minas Gerais

e-mail: reitoria@unincor.edu.br e vicereitoria@unincor.edu.br
Tel.: (35) 3239 1000

UninCor —- CAMPUS BELO HORIZONTE
Av. Amazonas, 3.200- Bairro Prado — CEP: 30411-186

Belo Horizonte — Minas Gerais
Email: juliana.keli@unincor.edu.br
Tel. (31) 3064-6333

UninCor — CAMPUS BETIM

Rua Santa Cruz, 750 — Centro — CEP: 32600-028
Betim — Minas Gerais

Email: alana.cunha@unincor.edu.br

Tel: (31) 3514-2500

UninCor - CAMPUS CAXAMBU

Rua Dr. Viotti, 134 — Centro — CEP: 30240-350
Caxambu — Minas Gerais

Email: caxambu@unincor.edu.br

Tel. (35) 3341-7197

UninCor - CAMPUS PARA DE MINAS

Rua José Bahia Capanema, s/n — Jodo Paulo 11 — CEP: 35661-000
Para de Minas — Minas Gerais

e-mail: reitoria@unincor.edu.br e vicereitoria@unincor.edu.br

Tel. (37) 3232-2089
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2.1.2- HISTORICO DA UNINCOR

A Universidade Vale do Rio Verde de Trés Coragdes, UninCor, autorizada pelo
Decreto Estadual n.° 39.079, de 23 de setembro de 1997 e credenciada pelo Decreto
Estadual n.° 40.229, de 29 de dezembro de 1998, € uma instituicdo de ensino superior
sucessora do Instituto Superior de Ciéncias, Letras e Artes de Trés CoracOes; criada e
mantida pela Fundacdo Comunitaria Tricordiana de Educacgdo, com sede no municipio de
Trés Coragdes, Minas Gerais, e duragdo por prazo indeterminado.

A UninCor iniciou suas atividades, em 1965, como uma Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras, e como tal permaneceu, até 1975, transformando-se em Instituto
Superior de Ciéncias, Letras e Artes de Trés Coragfes - INCOR, com a expansdo de
cursos e finalidades.

Em 1998, nasce a Universidade Vale do Rio Verde - UninCor, com sede em Trés
Coracdes. Gradativamente, implantou os campi de Caxambu e Sdo Gongalo do Sapucai e
as unidades Betim, Belo Horizonte, Itaguara, Ibirité e Para de Minas, todas localizadas em
Minas Gerais, nas regides sul e central do Estado.

A Fundacdo mantenedora da UninCor foi criada em 1965, como Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras, com sede em Trés Coracbes—MG. Os primeiros anos foram
dedicados a instalacdo da Fundacdo e da estrutura necessaria ao seu funcionamento.

Os primeiros cursos foram criados no final de 1967, através do Parecer 263/67 e
comecaram a funcionar no inicio de 1968. Devido a necessidade de se aprofundar, na
pratica, o ensinamento partilhado em sala de aula, nasceu o Colégio de Aplicacdo, em
abril de 1971, que hoje ostenta 0 nome de seu antigo fundador, sendo Colégio
Universitario Professor Dr José Maria Ferreira Maciel. A Faculdade de Filosofia
permaneceu como tal, até 1975, transformando-se em Instituto Superior de Ciéncias,
Letras e Artes de Trés Coragfes — INCOR, com a expansdo de cursos e finalidades. A
partir dai, com a criacdo de cursos e o reconhecimento dos que ministrava, 0 INCOR se
firmou como importante Instituicdo de Ensino regional. Em convénios com as Prefeituras
da regido, foi responsavel pela formacdo da maioria dos professores que até hoje atuam
nas nossas escolas. Fiel aos estatutos de sua mantenedora, ele se firmou como verdadeira
casa de formacéo, sempre se colocando a servi¢co de toda a comunidade regional. Como

consequéncia direta de sua vocacdo comunitaria, em 07 de setembro de 1990, a antiga
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Fundacdo Tricordiana passou a denominar-se Fundacdo Comunitaria Tricordiana de

Educacdo, com objetivo de promover a educacao continua da comunidade local e regional,
a través do ensino, da pesquisa e da extenséo.

Em 1998, nasce a Universidade Vale do Rio Verde — UninCor. Fiel ao espirito
comunitario de sua mantenedora, a UninCor ndo se caracteriza como universidade
particular, no seu sentido estrito, pois ndo pertence a um grupo especifico, ou a uma
familia, ou a uma Unica pessoa. Ela é comunitéria, pois é propriedade da comunidade, e
ndo do Estado ou de grupos. Além dos Conselhos de sua entidade mantenedora, que
possuem representantes da comunidade local e regional, a UninCor também possui, em
seus Conselhos, representantes da direcdo, dos colegiados de cursos, de alunos, de
funcionérios e de representantes da comunidade. A UninCor existe para a comunidade
local e regional. Em seus mais de 50 anos de existéncia, ja colocou no mercado cerca de
30 mil profissionais, em varias areas do conhecimento.

Para a formacdo dos profissionais, a UninCor desenvolve seus cursos através de
uma construcdo didatico-pedagogica centrada no aluno como sujeito da aprendizagem e
apoiada no professor como facilitador e mediador do processo de ensino-aprendizagem,
garantindo uma formacdo abrangente, visando ndo somente o desenvolvimento
profissional, mas o desenvolvimento integral daqueles que aqui estudaram, de modo que

possam atender aos anseios da sociedade, do ponto de visto cognitivo, humanitario e ético.

2.1.3- INSERCAO REGIONAL

A UninCor conta com o0s seguintes campi: Trés CoragOes (sede), Betim, Belo
Horizonte, Caxambu e Para de Minas, todas localizadas em Minas Gerais, nas regides sul
e central do Estado. A regido sul é uma das mais desenvolvidas e possuem varias cidades
de porte medio, com perfil em diversos setores, como mecanico, agroindustrial,
eletroeletronico, confecgdes, calgcados e minerais ndo metalicos. Destaca-se pelo potencial
hidroclimatico nas estancias hidrominerais, o que incentiva o desenvolvimento do turismo.

A regido central abriga a capital do Estado, Belo Horizonte, e detém importantes
reservas de ferro, ouro, manganés e calcario. Nessa regido, localiza-se um complexo

industrial onde se destacam os setores de mineracao, siderurgia, automobilistico, mecéanica,
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téxtil, elétrico, autopecas e cimento. Betim, por exemplo, que conta com unidade da

UninCor, destaca-se como polo econémico mineiro. Essa regido conta ainda com grandes
recursos hidricos e com inumeras reservas naturais, entre as quais o Parque Nacional da
Serra do Cip6. Abriga também significativos ndcleos histéricos, como Ouro Preto,
Diamantina, Serro, Tiradentes e S&o Jodo Del Rei, além de trechos da antiga Estrada Real.
Essas caracteristicas das regifes sul e central, onde a UninCor estd inserida,
sinalizam a oferta de cursos e demandam respostas coerentes com 0s respectivos contextos,
ndo sO pelas exigéncias da tecnologia, mas preocupada com a sustentabilidade e

responsabilidade social

2.1.4- MISSAO, VISAO E VALORES

Misséo

Promover e disseminar o conhecimento com responsabilidade em suas areas
de atuacdo, formando profissionais de alta qualidade, aptos para o mercado de
trabalho, comprometidos com a vida, ética, sociedade e o meio ambiente, capazes de

enfrentar desafios e atender as demandas da sociedade.

Viséo
Consolidar-se como Universidade privada capaz de promover ensino, pesquisa
e extensdo com exceléncia reconhecida pela comunidade cientifica e pela sociedade,

nacional e internacionalmente.

Valores

- Etica

- Respeito

- Inovacgao

- Diversidade

- Compromisso

- Sustentabilidade

Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA
cpa@unincor.edu.br
(35) 3239 1227



UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

2.2- COMPOSICAO DA CPA

As Comissbes Proprias de Avaliagdo da sede e dos campi da UninCor s&o
constituidas segundo o Art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, assegura a
participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil

organizada, e vedada a composicdo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos.

CPA Sede: Trés Coracdes

Presidente e representante dos Docentes: Helena Maria Pereira Borges
Representante dos Docentes: Jocyare Cristina Pereira de Souza
Representante dos Discentes: Leonardo Mateus de Andrade
Representante dos Discentes: Leticia Aparecida Costa Luz
Representante dos Técnicos Administrativos: Carlos Henrique Rodrigues
Representante dos Técnicos Administrativos: Glauce Pereira Melo
Representante da Sociedade Civil: Edimilson da Silva Gomes
Representante da Sociedade Civil: Jesus de Toledo

CPA Belo Horizonte

Presidente: Helena Maria Pereira Borges

Representante dos Docentes: Dejanir José Campos Janior
Representante dos Discentes: Luiz Alex Batista de Andrade
Representante dos Técnicos Administrativos: Cleine Tamarindo Silva

Representante da Sociedade Civil: Jader Cancella de Mattos

CPA Betim

Presidente: Helena Maria Pereira Borges

Representante dos Docentes: Dejanir José Campos Janior

Representante dos Discentes: Flavia Aguilar da Rocha

Representante dos Técnicos Administrativos: Eduardo de Jesus Carvalho
Representante da Sociedade Civil: Alexandre Rezende Trindade

10
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CPA Caxambu

Presidente: Helena Maria Pereira Borges

Representante dos Docentes: Fabiano Guimardes Nogueira
Representante dos Discentes: Lara Bianco de Oliveira
Representante dos Técnicos Administrativos: Priscila Maria Oliveira

Representante da Sociedade Civil: Isabel Cristina Gomes de Faria

CPA Para de Minas

Presidente: Helena Maria Pereira Borges

Representante dos Docentes: José Araljo de Souza
Representante dos Discentes: Raquel Mendong¢a Mendes
Representante dos Técnicos Administrativos: Sénia Nascimento

Representante da Sociedade Civil: Tarcisio Pereira Cruz

11
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3- CONCEPCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A UninCor tem entre suas prioridades, a melhoria da qualidade do ensino superior
e para tanto, é necessaria uma avaliagdo global da Instituicdo identificando as suas
potencialidades e fragilidades, contribuindo assim para o aprimoramento da pratica
pedagbgica e administrativa, avaliando o0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a
responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestéo da instituicdo, o corpo docente,
as instalacGes e varios outros aspectos. A Avaliacdo Institucional, nessa perspectiva, deve
ser entendida como um processo continuo de crescimento, voltada para o seu significado
mais elevado que é a promocao do aperfeicoamento.

Sendo este, um sistema de avaliacéo global e integrada das atividades académicas,
composto por trés processos diferenciados: Avaliacdo das Instituicdes de Educagédo
Superior (AVALIES); Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) e Avaliacdo do
Desempenho dos Estudantes (ENADE). Sdo processos continuos, mas desenvolvidos em
momentos distintos. Abordam dimens@es e indicadores especificos com o objetivo de
identificar as potencialidades e insuficiéncias dos cursos e da instituicdo, promovendo a
melhoria da sua qualidade e relevancia bem como a formacdo dos alunos, fornecendo a
sociedade informacdes sobre a Educacéo Superior.

A proposta de elaboracdo do Projeto de Autoavaliagdo da UninCor esta baseada na
Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES), sendo organizados em cinco eixos que inclui as dez
dimensoes de Avaliacdo orientadas INEP/MEC:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

- Planejamento e avaliacdo, especialmente dos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional. Analisa o planejamento e avaliagdo como instrumentos
integrados, elementos de um mesmo processo, participes da gestdo da Educacdo Superior.
Esta dimensdo esta na confluéncia da avaliagdo, como processo centrado no presente e no
futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e vocacéo
institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

- A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Identificar se as propostas

constantes do PDI contribuirdo para o cumprimento da missdo da UninCor em termos de

12
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finalidade, compromissos, vocacdo e insercao regional e/ou nacional.

- A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribui¢do em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio
cultural. Esta dimensdo contempla o compromisso social da instituicdo enquanto portadora
da educagdo como bem publico e expressdo da sociedade democrética e pluricultural, de
respeito pela diferenca e de solidariedade.

Eixo 3: Politicas Académicas

- Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para o estimulo ao desenvolvimento do
ensino, a produgdo académica e das atividades de extensdo. A andlise desta dimenséo
verificard a explicitacdo e o desenvolvimento das politicas de formagdo académico-
cientifica, profissional e cidadd, de construcdo e disseminacdo do conhecimento, de
articulacdo interna, que favorece a iniciacdo cientifica e profissional de estudantes, os
grupos de pesquisas e o desenvolvimento de projetos de extensao.

- A comunicagdo com a sociedade - Busca identificar as formas de aproximacéao efetiva
entre a UninCor e a sociedade - formas de participacdo da comunidade na vida académica,
comprometimento da Instituicdo com a melhoria das condi¢des de vida da comunidade, ao
repartir com ela o saber que produz e as informacdes que detém.

- Politicas de atendimento aos discentes. Analisa as formas com que os estudantes estdo
sendo integrados a vida académica e aos programas através dos quais a UninCor busca
atender aos principios inerentes a qualidade de vida estudantil.

Eixo 4: Politicas de Gestéo

- As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigfes de trabalho. Esta
dimensdo analisa as politicas e os programas de formac&o, aperfeicoamento e capacitacdo
do pessoal docente e tecnico-administrativo, associando-os com os planos de carreira
condizentes com a magnitude das tarefas a serem desenvolvidas e com condigdes objetivas
de trabalho.

- Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia, em relacdo a

Mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade académica, nos processos
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decisorios. Avalia os meios de gestdo, para cumprir 0s objetivos e projetos institucionais,

a qualidade da gestdo democréatica, em especial nos 6rgdos colegiados, as relacdes de
poder entre estruturas académicas e administrativas e a participagdo nas politicas de
desenvolvimento e expans&o institucional.

- Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da Educacdo Superior. Avalia a capacidade de gestdo e
administracdo do orgamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com vistas a
eficacia na utilizacdo e na obtencdo dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento
das metas e das prioridades estabelecidas.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

- Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunicacgdo. Analisa a infraestrutura da Institui¢do, relacionando-a com as
atividades académicas de formacdo, de producdo e disseminacdo de conhecimentos e com

as finalidades proprias da Fundacdo Comunitaria Tricordiana de Educacéo.

3.1- DIRETRIZES

A Avaliacdo Institucional sé tera sentido e apresentar resultados, se for movida por
um esforgo solidario e comprometido de toda a comunidade académica, que devera
incorpora-la a cultura institucional. Ndo se trata de opor avaliadores e avaliados, mas de
avaliar a Instituicdo na sua totalidade.

A UninCor acredita que uma sistemética de avaliacdo interna deve ser entendida
como um mecanismo que propicie e disponibilize informagbes para melhorar o seu
desempenho académico, garanta a eficiéncia administrativa e, por esse caminho, ajude na
manutencdo da Universidade como espaco publico. Com esse entendimento, a UninCor
chama a atencédo para o significado publico da educacdo desenvolvida pelas instituicdes
superiores de ensino. Nesse contexto, a avaliagdo insere-se num campo mais amplo do que
0 de um trabalho isolado junto aos segmentos que sustentam a Universidade — corpo
docente, discentes e técnicos, bem como junto ao seu entorno.

A formalizacdo da proposta do processo de avaliacdo da Universidade Vale do Rio
Verde - UninCor estrutura-se em quatro etapas interligadas:
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1- A primeira apresenta uma contextualizacdo da universidade ao longo dos seus mais de

50 anos.

2- A segunda justifica a necessidade da instituicdo de redimensionar o seu projeto de

avaliacdo, sendo parte integrante do SINAES.

3- A terceira etapa indica as acOes necessarias, 0 tempo previsto para cada uma, 0S
procedimentos de trabalho para concretizacdo da proposta realgando as estratégias para

envolvimento das instancias e sujeitos da proposta.

4- A quarta etapa compreende a elaboracdo do relatério geral da avaliacdo, sua
apresentacdo e discussdao com a comunidade académica e a publicacdo da tomada de

decisdes visando a correcdo e ao aperfeicoamento do seu projeto institucional.

Como todo projeto, essa proposta pode ser revista, ampliada e modificada
conforme as necessidades apontadas, durante a sua execucgdo e, principalmente, em
decorréncia das decisdes relativas a utilizacao dos seus resultados.

De acordo com a realidade atual, esse projeto privilegia o fato de que hoje a
avaliacdo é entendida como um instrumento valioso, capaz de auxiliar a instituicdo e os
individuos a concretizarem seus desejos, sonhos e aspiracdes.

Para a UninCor, a principal mudanca esta no fato de que a avaliacdo ndo é mais
imposta de fora para dentro da instituicdo, nem de cima para baixo e também néo pode ser
vista como uma atividade complexa, somente realizada por especialistas e em ocasides

pré-fixadas. Avaliar faz parte do dia a dia da UninCor e de toda a comunidade académica.

3.2- PRINCIPIOS

Os principios norteadores do processo de avaliacdo da universidade Vale do Rio Verde
séo:

- Etica

- Viséo global

- Participacdo

- Continuidade

- Responsabilidade social
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A CPA entende que a estrutura do processo de avaliacdo institucional deve ser:

- Sem exposicdo dos dados pessoais, como o0s da avaliacdo dos professores e
coordenadores que séo tabulados por turmas, sem expor o aluno e enviados diretamente
para o profissional avaliado, sem divulgacdo dos resultados. Os demais dados sobre a
universidade sdo tabulados por turmas ou cursos dando uma visdo geral do conjunto, sem
expor opinides individuais.

- De acordo com o PDI para dar aos dirigentes e comunidade a visdo de todos 0s aspectos
que envolvem a universidade, suas potencialidades e fragilidades.

- Com uma ampla participacdo da comunidade académica para que os resultados retratem
a realidade da universidade. Estabelecemos a meta de 70% de participacdo para cada
segmento: alunos, professores, coordenadores e técnico-administrativo.

- Continua e permanente, criando uma cultura de avaliacdo na instituicdo de forma a
facilitar a visdo das fragilidades e potencialidades e permitir um parametro entre as
avaliacOes e acOes de correcao realizadas.

- Transparente quanto ao retorno a comunidade e quanto a verificacdo das agdes sociais
desenvolvidas pela universidade, sendo uma via de mao dupla, dessa forma a instituicéo
acolhe a comunidade que usufrui das acGes realizadas e os alunos adquirem um maior

contato com a realidade da populagé&o.

3.3- OBJETIVOS

Objetivo Geral

Desenvolver e consolidar o processo de autoavaliagdo institucional capaz de
fornecer subsidios para a gestdo administrativa e pedagdgica, a fim de promover o
autoconhecimento e aprimoramento da qualidade do ensino presencial e a distancia, da
pesquisa e da extensao e oferecer a sociedade maior transparéncia no cumprimento de sua

missao.
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Obijetivos Especificos

- Aprimorar a sensibilizacdo da comunidade académica sobre a necessidade de avaliar,
especialmente quanto aos novos participantes, para manter os excelentes percentuais de
participacdo voluntaria adquiridos no processo de autoavaliacao institucional.

- Desenvolver o processo de autoavaliacdo institucional de forma ética e coerente, que
promova a articulacdo entre a avaliacdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
Projetos Pedagdgicos dos cursos (PPC) dos cursos presenciais e a distancia.

- Aperfeicoar a realizacdo de todas as etapas do processo de autoavaliagdo na UninCor
junto a comunidade académica, para que seja capaz de fornecer subsidios de carater
politico, académico e administrativo, possibilitando uma reflexdo e revisdo dos programas,
acoes e diretrizes desenvolvidas na Instituicéo.

- Avaliar a instituicdo de forma global, considerando os cinco eixos todas as dimensoes
indicadas pelos documentos norteadores do MEC/INEP.

- Sensibilizar os gestores dos setores da UninCor para a gestdo participativa que envolve
um conjunto de principios e processos que defendem e permitem o envolvimento regular e
significativo dos colaboradores na tomada de deciséo.

- Identificar a atual situacdo do ensino presencial e a distancia, da pesquisa, da extensao e
da gestdo na UninCor através do processo de autoavaliacdo institucional.

- Acompanhar os resultados do ENADE e das avaliagOes externas de cursos.

- Verificar o cumprimento das metas propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).

- Contribuir para a melhoria continua da universidade, a partir das demandas apontadas
pela CPA.
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/'\
4- METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo de avaliacdo institucional é continuo e utiliza uma metodologia com
carater cientifico, fundamental para validar as pesquisas e seus resultados retratarem a
realidade, isso requer um procedimento formal, realizado de modo sistematizado. Os
dados sdo coletados por meio de uma serie de instrumentos diferenciados, apropriados
para cada dimensao, seja em forma de questionarios, grupos focais, entrevistas, ou analise
de documentos, o que leva a resultados que indicam a atual situa¢do da universidade e dos
cursos. Esse processo permite compreender os significados do conjunto das atividades
desenvolvidas na universidade para melhorar a qualidade da educacdo nos cursos
presenciais quanto nos cursos & distancia.

O processo de avaliagdo institucional passa pelas etapas de preparacdo:
reconstituicio da CPA, planejamento e sensibilizacdo; desenvolvimento: reunides,
seminarios, construcao dos instrumentos para a coleta de dados, andlise e interpretacdo dos
dados, relatérios parciais e discussao dos resultados; consolidacdo: elaboracdo, divulgacéo
e analise do relatorio final, construcdo do plano de a¢6es e melhorias.

A avaliacdo Institucional privilegia a participacdo de toda a comunidade
académica: alunos, professores, coordenadores e colaboradores, desse modo, trata-se de
uma oportunidade privilegiada para que a comunidade académica faca uma reflexao sobre
as suas diversas atividades e tenha possibilidade de conhecer e analisar criticamente a
universidade em sua globalidade, propondo medidas corretivas, tendo em vista a questdo
da qualidade académica. O eixo norteador das discussdes repousa na possibilidade de
comparar a missdo, os objetivos, as politicas institucionais e seus programas estruturantes
com o que vem de fato realizando.

Um processo de autoavaliacdo deste porte inclui, necessariamente, a negociacéo e
a participacdo dos envolvidos tanto nas decisdes relativas aos indicadores previstos quanto
ao que diz respeito a definicdo das medidas decorrentes dos resultados obtidos.

A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA coordenara o processo de autoavaliacdo
através de subcomissdes relativas a cada dimensdo (art. 3° da lei 10.851/04), organizadas
para executar as autoavaliaces, considerando os trés ndcleos: basico e comum; temas

optativos; e outro de documentacao, dados e indicadores.
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Para os instrumentos de avaliacdo tais como a analise documental, grupo focal e

entrevista, a CPA atribui conceitos aos indicadores observados. Os conceitos utilizados
para cada indicador sera conforme o quadro abaixo que apresenta uma escala de 1 a 5,

seguindo os mesmaos critérios adotados pelo MEC.

Indicativo de regulamentacdo, ndo implantacdo sobre a percep¢do da evidéncia do
indicador

Indicativo de regulamentacéo, com projeto, estdo implantadas de maneira limitada
sobre a percepcéo da evidéncia do indicador

Indicativo de existéncia das politicas, estdo implantadas, conseguiu demonstrar sobre
a percepcdo da evidéncia do indicador

Indicativo de existéncia das politicas, estdo implantadas, conseguiu cumprir as metas
de crescimento e melhorias sobre a percepc¢do da evidéncia do indicador

Indicativo de existéncia das politicas, estdo implantadas, conseguiu superar as metas
e esta trabalhando com inovacgdes sobre a percepcdo da evidéncia do indicador

ol B~ W DN

4.1- COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados sdo variados e apropriados para cada indicador
que se deseja avaliar. E necessario que se faca um planejamento da coleta dos dados que
se deseja para serem analisados de forma que os dados sejam obtidos com clareza, que
sejam precisos e confiaveis. Portanto devemos utilizar alguns tipos de instrumentos para
obter os indices numéricos que correspondem as caracteristicas reais do que gueremos
avaliar. Os resultados da aplicacdo de um instrumento € um conjunto de valores numéricos
que sdo resumidos e registrados na forma de relatérios, portanto a qualidade da medida
influi diretamente nos resultados, se a medida é fraca ou polarizada, assim serdo 0s
resultados. A escolha de instrumentos apropriados para cada indicador assegura a precisdo
e confiabilidade dos dados coletados, portanto é imprescindivel a escolha correta do
instrumento em funcao da necessidade de informacgdes.

Na autoavaliacdo, muitos indicadores nos permitem a aplicacdo, tabulacdo e
analise dos dados obtidos através de questionarios, outros indicadores, obtidos através de
analise documental, relatorios gerenciais, entrevistas ou grupos focais, por se tratarem de
assuntos especificos dos setores ou exclusivos da gestdo administrativa e pedagdgica e ndo

serem de conhecimento de toda a comunidade académica.
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4.2- PLANO DE MELHORIAS

Com base nos resultados obtidos atraves do processo de avalia¢do institucional a
CPA propde o plano de melhorias, uma proposta para aperfeicoar da qualidade das
atividades educacionais desenvolvidas pela instituicdo. O plano de melhorias busca
solucdes para as fragilidades e reforca as potencialidades existentes nos cursos, no
trabalho desenvolvido pelos professores, nas acdes dos coordenadores e em todas as
dimensdes que avaliam a universidade.

A partir na analise dos resultados do ENADE, sera feito um plano de recuperacao
do curso que deve envolver os professores, o coordenador de curso e dirigentes, com a
participacdo da CPA, propondo acles estratégicas para 0s cursos, serdo tracadas algumas
metas e acbes para sanar ou reforcar algumas acbes ja existentes. E importante que a
instituicdo reveja as suas acbes quanto a conscientizacdo dos alunos em relacdo a

seriedade e a sua participacdo na prova do ENADE.

4.3- DIVULGACAO

A divulgacdo dos resultados do processo de avaliacdo expressos no relatorio
institucional e direcionado para a comunidade interna e externa deve ocorrer em Varios
momentos e de formas diversificadas, sendo utilizados o site institucional, reunides com
coordenadores de cursos, representantes de alunos e funcionarios, cartazes e banners. O
relatério devera ser enviado aos gestores, dirigentes da universidade e postado no sistema
e-MEC.

20

Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA
cpa@unincor.edu.br
(35) 3239 1227



UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

5- APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A Avaliagdo Institucional nos dois primeiros anos do ciclo 2018/2020
manteve o percentual de participacdo geral, acima da meta de 60% prevista pelo
PDI. Em 2020 a participacdo foi 1,51% inferior ao previsto, tendo uma maior
variacdo no segmento discente, em funcdo da pandemia da Covid-19, porém o0s
segmentos docentes, coordenadores e técnico-administrativos superaram 0s

percentuais dos dois anos anteriores.

2018- Participacdo de 74,52% da comunidade académica
2019- Participacéo de 68,27% da comunidade académica
2020- Participagdo de 58,49% da comunidade académica

5.1- APRESENTACAO DOS RESULTADOS

5.1.1- AVALIACAO DA IES PELO DISCENTE - GRADUACAO.

A avaliacéo foi realizada por:

2018- Participagdo de 2.599 discentes (74,86%)
2019- Participagao de 2.098 discentes (67,44%)
2020- Participagao de 1.451 discentes (52,10%)
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Avaliacao dos Setores Administrativos / Infraestrutura:

1- Quanto a adequacdo da estrutura fisica e acessibilidade das instala¢cbes administrativas

(Central do aluno, Secretaria, Coordenacdo, Tesouraria, NAS).
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto ao atendimento e prazo de entrega dos servi¢os solicitados aos setores

administrativos (Central do aluno, Secretaria, Coordenacédo, Tesouraria, NAS).
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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3- Quanto ao sistema de ouvidoria, retorno (feedback) das demandas, pela universidade.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

4- Quanto a adequacdo (ventilacdo, acustica e iluminacao) e acessibilidade das salas de

aula.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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5- Quanto a adequacdo, limpeza e acessibilidade das instalacdes sanitarias.

GRAFICO 5
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

6- Quanto a adequacao da estrutura fisica da biblioteca (iluminacdo, acustica, refrigeracéo,

mobiliario, sala de estudo) e acessibilidade.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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7- Quanto a quantidade, qualidade e atualizacdo do acervo da biblioteca.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

8- Quanto ao servico de empréstimo de livros e informatizacéo da biblioteca.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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9- Quanto a adequacao e qualidade dos recursos audiovisuais (data-show, video e outros).

GRAFICO 9
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

10- Quanto a adequacdo e qualidade do auditorio.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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11- Quanto a limpeza e conservacao dos espacos académicos da UninCor.

GRAFICO 11
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

12- Quanto a adequacdo do espaco fisico, acessibilidade e seguranca dos laboratérios para

as préaticas académicas.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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13- Quanto a quantidade e qualidade dos equipamentos e materiais dos laboratorios de

praticas académicas.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

14- Quanto aos aspectos de quantidade e qualidade dos equipamentos dos laboratérios de

informatica.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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15- Quanto ao espaco fisico, localizacao e atendimento da reprografia (xérox).

GRAFICO 15
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

16- Quanto ao espaco fisico, higiene e localizacdo da Cantina.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes —2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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17- Quanto ao atendimento e qualidade dos produtos servidos na Cantina
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5.1.2- AVALIACAO DA IES PELO DISCENTE — POS-GRADUAGCAO
STRICTO SENSU (MESTRADO)

A avaliacéo foi realizada por:

2018- Participacdo de 17 discentes (58,62%)
2019- Participacdo de 32 discentes (53,33%)
2020- Participacéo de 48 discentes (51,62%)

Autovaliacédo do Aluno em Relagéo ao Curso:

1- Quanto ao acompanhamento do curso como um todo.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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2- Quanto ao interesse de consolidar a compreensao dos contetdos das disciplinas, apos as

aulas, por meio de estudo individual ou em grupo.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

3- Quanto a participacdo das aulas com levantamento de questdes e sugestdes para

ampliacdo do conhecimento.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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4- Quanto a assiduidade e pontualidade no inicio e no término das aulas.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

5- Quanto a realizacdo das atividades académicas (leituras, trabalhos, testes, pesquisas

etc.) previstas na disciplina.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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6- Quanto ao relacionamento com os professores.
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Fonte:

Autoavaliacao Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

7- Atribua um conceito geral ao seu desempenho em relacéo ao curso.
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Fonte:

Autoavaliacao Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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Avaliacao do Curso:

1- Quanto a satisfagdo de seus interesses profissionais e/ou pessoais.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto a base tedrica oferecida pelo curso.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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3- Quanto ao sistema de avaliacao do curso.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

4- Atribua um conceito geral ao seu curso.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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Atuacdo do coordenador do Curso:

1- Quanto ao desempenho para a melhoria do curso.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto ao atendimento aos alunos em tempo habil.

GRAFICO 2
100%
80% 73%
60% 55%
42%
38%
40% 32%
16%

20% - 11% 13%

5% 4% 4% I I I

0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% | || . ||
Desconhece Ruim Re%&%]rg = 20195514020 Muito Bom Otimo

Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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3- Quanto a exposicdo do funcionamento do curso e de seus objetivos, considerando

diretrizes da Capes.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

4- Atribua um conceito geral ao(a) seu(ua) coordenador(a).
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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Avaliacao dos Setores Administrativos / Infraestrutura:

1- Quanto a adequacdo da estrutura fisica e acessibilidade das instalagdes administrativas

(Central do aluno, Secretaria, Coordenacdo, Tesouraria, NAS).
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto ao atendimento e prazo de entrega dos servigos solicitados aos setores

administrativos (Central do aluno, Secretaria, Coordenacédo, Tesouraria, NAS).
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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3- Quanto ao sistema de ouvidoria, retorno (feedback) das demandas, pela universidade.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

4- Quanto a adequacdo (ventilacdo, acustica e iluminacdo) e acessibilidade das salas de

aula.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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5- Quanto a adequacao, limpeza e acessibilidade das instalaces sanitarias.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

6- Quanto a adequacao da estrutura fisica da biblioteca (iluminacdo, acustica, refrigeracéo,

mobiliario, sala de estudo) e acessibilidade.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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7- Quanto a quantidade, qualidade e atualizacdo do acervo da biblioteca e sua atualizacao,

considerando as referéncias das disciplinas e das pesquisas em andamento.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

8- Quanto ao servigo de empréstimo de livros e informatizacao da biblioteca.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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9- Quanto a adequacao e qualidade dos recursos audiovisuais (data-show, video e outros).
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

10- Quanto a adequacdo e qualidade do auditorio.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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11- Os espacos académicos da UninCor, quanto a limpeza e conservagéo.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

Infraestrutura dos Laboratérios:

1- Quanto a adequacdo do espaco fisico, acessibilidade e seguranca dos laboratorios para

as préaticas académicas.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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2- Quanto a quantidade e qualidade dos equipamentos e materiais dos laboratorios de

praticas académicas.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor

3- Quanto aos aspectos de quantidade e qualidade dos equipamentos dos laboratdrios de

informatica.
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Fonte: Autoavaliacdo Discentes - Mestrado — 2018/2020. Questionario on line do Sistema SisAVA — UninCor
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5.1.3- AVALIACAO DA IES PELO DOCENTE

A avaliacéo foi realizada por:

2018- Participacéo de 182 docentes (70,54%)
2019- Participacdo de 142 docentes (74,35%)
2020- Participacdo de 164 docentes (76,64%)

Avaliacao da Instituicio
1- Quanto a satisfagdo de seus interesses profissionais e pessoais em relagdo a

universidade.
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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2- Quanto aos critérios de admissao e de progressdo na carreira.
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

3- Quanto as condi¢es de trabalho (regime de trabalho, dedicacéo, valor hora/aula etc)

em relacdo a universidade.
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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4- Quanto aos incentivos profissionais em relacdo a capacitacdo e a producéo didatico-

pedagdgica em relacdo a universidade.
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

5- Quanto a quantidade de alunos por turma nos cursos.
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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6- Quanto ao empenho da Gestdo para a melhoria das condi¢6es da universidade.
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

7- Atribua um conceito geral a universidade.
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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Avaliacao dos Setores Administrativos / Infra-Estrutura

1- Quanto a adequacdo da estrutura fisica e acessibilidade das instalacbes administrativas
(Sala dos professores, Coordenacéo, Secretaria, Departamento de Pessoal e Central de

impressao).
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto ao atendimento e prazo de entrega dos servigos solicitados aos setores

administrativos (Secretaria e Departamento de Pessoal).
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

50
Comisséao Propria de Avaliagcdo — CPA
cpa@unincor.edu.br
(35) 3239 1227



UninCor”

Universidade Vale do Rio Verde

3- Quanto ao atendimento e prazo de entrega dos servicos solicitados a Central de

impressao.
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

4- Quanto ao sistema de ouvidoria, retorno (feedback) das demandas, pela universidade.
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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5- Quanto a adequacdo (ventilagéo, acustica e iluminacéo) e acessibilidade das salas de

aula.
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

6- Quanto a adequacdo, limpeza e acessibilidade das instalagdes sanitéarias.
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7- Quanto a adequacao da estrutura fisica da biblioteca (iluminacao, acustica, refrigeracéo,

mobiliario, sala de estudo) e acessibilidade.
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

8- Quanto a quantidade, qualidade e atualiza¢do do acervo da biblioteca.

GRAFICO 8

100%

80%

60%

A0% 36%36%

20%

8% 9%
3% 3% 1% 2% 1% 1% I
Desconhece Ruim Re%&%]rg = 20195514020 Muito Bom Otimo
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9- Quanto ao servico de empréstimo de livros e informatizacéo da biblioteca.
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

10- Quanto a adequacdo e qualidade dos recursos audiovisuais (data-show, video e outros).
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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11- Quanto a adequacdo e qualidade do auditorio.

UninCor?”
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

12- Os espacos académicos da universidade, quanto a limpeza e conservacao.
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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13- Quanto a seguranca de prevencdo de acidentes de trabalho e incéndio na universidade

em geral.
GRAFICO 13
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

14- Quanto a seguranca e prevencdo de furtos contra o patrimonio da universidade.
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15- Quanto a infra-estrutura do campus em geral.
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

16- Quanto a adequacdo do espaco fisico, acessibilidade e seguranca dos laboratérios para

as préaticas académicas.
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17- Quanto a quantidade e qualidade dos equipamentos e materiais dos laboratorios de

praticas académicas.
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Fonte: Autoavaliacdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

18- Quanto aos aspectos de quantidade e qualidade dos equipamentos dos laboratérios de

informatica.
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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19- Quanto ao atendimento do pessoal de apoio dos laboratorios
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

20- Quanto ao espaco fisico, localizacao e atendimento da reprografia (xérox).
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21- Quanto ao espaco fisico, higiene e localizacdo da Cantina.
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

22- Quanto ao atendimento e qualidade dos produtos servidos na Cantina.
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Vocé indicaria a UninCor para um interessado em fazer parte do corpo discente / do corpo

docente / do corpo técnico?
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Fonte: Autoavaliagdo Docentes — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

5.1.4- AVALIACAO DA IES PELO COORDENADOR DE CURSO

A avaliagéo foi realizada por:

2018- Participacdo de 34 coordenadores de cursos (100%)
2019- Participagao de 30 coordenadores de cursos (100%)
2020- Participagao de 28 coordenadores de cursos (100%)
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Avaliacdo da Instituicao

1- Quanto a satisfacdo de seus interesses profissionais e pessoais em relacdo a

universidade.
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Fonte: Autoavaliagdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

2- Quanto aos critérios de admissdo e de progressdo na carreira.
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3- Quanto as condicbes de trabalho (regime de trabalho, dedicacéo, valor hora/aula etc)

em relacdo a universidade.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

4- Quanto aos incentivos profissionais em relacdo a capacitacao e a producdo didatico-

pedagOgica em relacdo a universidade.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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5- Quanto a quantidade de alunos por turma nos cursos.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

6- Quanto ao empenho da Gestdo para a melhoria das condi¢6es da universidade.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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7- Atribua um conceito geral a universidade.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

Avaliacdo dos Setores Administrativos / Infra-Estrutura

1- Quanto a adequacdo da estrutura fisica e acessibilidade das instalagcbes administrativas
(Sala dos professores, Coordenacéo, Secretaria, Departamento de Pessoal e Central de

impressao).
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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2- Quanto ao atendimento e prazo de entrega dos servicos solicitados aos setores

administrativos (Central do aluno, Secretaria, Recursos Humanos e Departamento de

Pessoal).
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

3- Quanto ao atendimento e prazo de entrega dos servigos solicitados a Central de

impressao.
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100%

80%

60% 59%56%

50%

40% 345436% 5%

20%

2% o 7% 8%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Desconhece Ruim R&&W H 20195514020 Muito Bom Otimo

Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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4- Quanto ao sistema de ouvidoria, retorno (feedback) das demandas, pela universidade.

GRAFICO 4
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

5- Quanto a adequacao (ventilacdo, acustica e iluminacdo) e acessibilidade das salas de

aula.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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6- Quanto a adequacao, limpeza e acessibilidade das instalages sanitarias.

GRAFICO 6

100%
80%

60%

%46%
40%
20%
0% -
w2018 I2019 I2020

Desconhece Ruim Regtilar Muito Bom Otimo

o

Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

7- Quanto a adequacdo da estrutura fisica da biblioteca (iluminacdo, acustica, refrigeracéo,

mobiliario, sala de estudo) e acessibilidade.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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8- Quanto a quantidade, qualidade e atualizacdo do acervo da biblioteca.

GRAFICO 8
100%
80%
60%
48% 50
40% 32%
24%
20% 16%1?% 17%
I I 10% I
5% a% 4%
0% 0% 0%
- - [] ]
Desconhece Ruim Re%&%]rg .mlgBEn%DzD Muito Bom Otimo

Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

9- Quanto ao servico de empréstimo de livros e informatizacéo da biblioteca.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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10- Quanto a adequacéo e qualidade dos recursos audiovisuais (data-show, video e outros).
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

11- Quanto a adequacdo e qualidade do auditorio.
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12- Os espacos académicos da universidade, quanto a limpeza e conservacao.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

13- Quanto a seguranca de prevencdo de acidentes de trabalho e incéndio na universidade

em geral.
GRAFICO 13
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14- Quanto a seguranca e prevencao de furtos contra o patriménio da universidade.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

15- Quanto a infra-estrutura do campus em geral.
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16- Quanto a adequacdo do espaco fisico, acessibilidade e seguranca dos laboratorios para

as praticas académicas.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

17- Quanto a quantidade e qualidade dos equipamentos e materiais dos laboratoérios de

préticas académicas.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor
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18- Quanto aos aspectos de quantidade e qualidade dos equipamentos dos laboratérios de

informatica.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

19- Quanto ao atendimento do pessoal de apoio dos laboratérios
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20- Quanto ao espaco fisico, localizacao e atendimento da reprografia (xérox).
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

21- Quanto ao espaco fisico, higiene e localizacdo da Cantina.
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22- Quanto ao atendimento e qualidade dos produtos servidos na Cantina.
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Fonte: Autoavaliacdo Coordenadores — 2018/2019. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

Vocé indicaria a UninCor para um interessado em fazer parte do corpo discente / do corpo

docente / do corpo técnico?
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5.1.5- AVALIACAO DA IES PELO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A avaliacéo foi realizada por:

2018- Participacédo de 258 técnico-administrativos (71,67%)
2019- Participacdo de 239 técnico-administrativos (69,68%)
2020- Participacdo de 308 técnico-administrativos (94,48%)

Avaliacéo da Instituicio

1- Quanto a satisfacdo de seus interesses profissionais e pessoais em relacdo a

universidade.
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2- Quanto aos critérios de admissao e de progressdo na carreira.
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

3- Quanto as condicges de trabalho — regime de trabalho.
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4- Quanto as condicdes de trabalho — salario.
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

5- Quanto aos incentivos em relacdo a qualificacdo e capacitacdo profissional.
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6- Quanto as oportunidades e condi¢Ges de desenvolvimento do corpo técnico-

administrativo, com oferta de capacitacao técnica (cursos, palestras e treinamentos).
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

7- Quanto a quantidade de funcionérios por setor.
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8- Quanto a qualidade das relacGes interpessoais entre os funcionarios.
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

9- Quanto a qualidade das relacGes interpessoais entre os professores.
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10- Quanto a qualidade das relagdes interpessoais alunos.
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

11- Quanto ao empenho da Gestdo para a melhoria das condic¢Ges da universidade.
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12- Atribua um conceito geral a universidade.
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

Avaliacdo dos Setores Administrativos / Infra-Estrutura

1- Quanto ao atendimento do pessoal técnico-administrativo as suas necessidades
(informacdes da folha de pagamento, mudancas de horérios, justificativas de faltas,

duvidas sobre processos administrativos).
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2- Quanto ao sistema de ouvidoria, retorno (feedback) das demandas, pela universidade.
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

3- Quanto a adequacdo da estrutura fisica e acessibilidade das instalagdes no seu ambiente

de trabalho.
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4- Quanto a acustica, ventilacdo e refrigeracdo do seu ambiente de trabalho.
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

5- Quanto a iluminacdo e mobiliario do seu ambiente de trabalho.
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6- Quanto a quantidade e qualidade dos equipamentos do seu ambiente de trabalho.
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

7- Quanto aos servicos de limpeza e manutencdo do seu ambiente de trabalho.
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8- Quanto a seguranca de prevencdo de acidentes de trabalho e incéndio na universidade

em geral.
GRAFICO 8
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

9- Quanto a seguranca e prevencdo de furtos contra o patriménio da universidade.
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10- Quanto a infra-estrutura do campus em geral.
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

11- Quanto ao espaco fisico e localiza¢do da Cantina.
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12- Quanto a qualidade dos produtos servidos na Cantina.
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Fonte: Autoavaliagdo Técnico-administrativo — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

13- Quanto a higiene dos servicos prestados na Cantina.
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14- Quanto ao atendimento da Cantina.
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Fonte: Autoavaliacdo Técnico-administrativo — 2018/2020. Questionarios on line do Sistema SisAVA — UninCor

Vocé indicaria a UninCor para um interessado em fazer parte do corpo discente / do corpo

docente / do corpo técnico?
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5.2- APRESENTACAO DOS RESULTADOS - ACOES UNINCOR NO
PERIODO PANDEMICO

A CPA avaliou as atividades pedag6gicas e administrativas da UninCor, assim
como as dificuldades enfrentadas por alunos, professores, coordenadores e técnico-
administrativos em funcdo do isolamento social causado pela pandemia de Covid-19.

As mudangas no formato de apresentacdo das aulas de presenciais para
interlocucdo remota sdo muitas, a universidade disponibilizou vérios recursos e
plataformas para os alunos e professores, todas as orientacbes com tutoriais realizados
pelos setores T.lI. (Tecnologia da Informacdo) e Prd-reitoria de Graduacdo e POs-
graduacdo. A CPA avaliou as acOes de apoio, se foram o suficiente e quais a¢des seriam
necessarias para o dar todo o suporte a comunidade académica nos segmentos alunos,
professores, coordenadores e técnico-administrativos. Todos os setores da universidade
foram avaliados e verificado o seu atendimento on-line. Também foi avaliado o suporte
disponibilizado aos professores e funcionarios da universidade no periodo pandémico e o

suporte para home office dos colaboradores.

5.2.1- AVALIACAO DAS ACOES PELOS DISCENTES

A avaliacdo foi realizada por 1.233 discentes (40,43%), incluindo

graduacdo e mestrado. Os dados obtidos séo:
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Quanto a conexao

1- Vocé tem acesso continuo a internet? () sim () ndo
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Fonte: Avaliagdo Discentes A¢gdes UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

2- Como vocé acessa as aulas remotas? () computador () celular
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Fonte: Avaliacio Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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Quanto a universidade

4- A universidade enviou e-mail com orientagdes para assistir aulas e realizar tarefas pelo

sistema remoto? () sim () ndo
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Fonte: Avaliacdo Discentes Agdes UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

5- A universidade disponibilizou video ou tutorial sobre o uso das ferramentas a serem

utilizadas no sistema remoto? () sim () nédo
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Fonte: Avaliacdo Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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6- A universidade disponibilizou suporte técnico, por meio de tutores EaD para auxiliar 0s

alunos? () sim () néo
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Fonte: Avaliacéo Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

Quanto ao funcionamento dos setores

7- Os setores de suporte aos alunos tém disponibilizado o atendimento on-line para as suas
necessidades? AACC: ()sim () néo
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Fonte: Avaliacdo Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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Central do aluno: () sim () ndo
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Fonte: Avaliacdo Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

CGTCC: ()sim () ndo
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Fonte: Avaliacdo Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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Financeiro: () sim () néo
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Fonte: Avaliacdo Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

NAS: ()sim () néo
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Fonte: Avaliacdo Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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NOP: ()sim () néo
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Fonte: Avaliacdo Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

Ouvidoria: () sim () nédo
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Fonte: Avaliacdo Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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Secretaria: () sim () ndo
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Fonte: Avaliacéo Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

8- Foi disponibilizado acesso a livros e periddicos virtuais? () sim () ndo
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Fonte: Avaliacdo Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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9- Vocé tem facilidade para acessar a biblioteca virtual? () sim () ndo
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Fonte: Avaliacdo Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

Quanto ao coordenador e professores

10- O coordenador tem acompanhado todo o funcionamento do curso junto aos alunos?

()sim () ndo
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Fonte: Avaliacdo Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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11- Os professores tem disponibilizado o material utilizado nas aulas remotas e links das

aulas gravadas no sistema académico (Perseus) e auxiliado os alunos para melhor
compreensdo dos conteddos? () sim () ndo
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Fonte: Avaliagdo Discentes A¢gdes UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

Quanto as aulas remotas

12- Nas aulas sincronas por interlocucdo remota quando hé interacdo professor/aluno em

tempo real, vocé tem problemas com a conexao a internet? () sim () ndo
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Fonte: Avaliacdo Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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13- Como vocé classifica o contedo e o tipo de material que estd estudando? A () 6timo
B ()bom C()ruim
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Fonte: Avaliagdo Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

7%

mc

14- A sua conexao a internet é suficiente para garantir imagem e audio de qualidade para

as aulas sincronas? () sim () nédo

Grafico
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Fonte: Avaliacdo Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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15- Qual a maior dificuldade que vocé tem em estudar de forma remota?

A() instabilidade da internet; B() falta de habilidade com os recursos tecnologicos; C()
falta de concentragdo; D( ) falta de computador adequado; E( ) falta de ambiente de
estudo adequado; F() outros.

Grafico
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Fonte: Avaliacdo Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

16- Vocé participa ativamente das aulas remotas interagindo com o professor e colegas?

()sim () ndo
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Fonte: Avaliacio Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

102

Comisséao Propria de Avaliagcdo — CPA
cpa@unincor.edu.br
(35) 3239 1227



UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

17- Vocé aproveita 0s momentos de interacdo professor/aluno para tirar davidas?

()sim () nao
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Fonte: Avaliagdo Discentes A¢gdes UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

18- O tempo gasto com as atividades remotas é suficiente para o seu aprendizado?

()sim ()ndo
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Fonte: Avaliacio Discentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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19- As atividades avaliativas estdo apropriadas para medir o seu conhecimento adquirido

por meio das aulas remotas? () sim () nédo
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Fonte: Avaliagdo Discentes A¢gdes UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

20- Apresente aqui 0s seus comentérios e criticas construtivas sobre as questdes
apresentadas, para trabalharmos sempre juntos no processo de melhoria continua da nossa
Universidade.

Foram apontadas potencialidades e fragilidades em relacdo as acbes da
universidade quanto as aulas sincronas por interlocucdo remota.
Potencialidades:
Alunos demonstrando a sua satisfagdo com a universidade, parabenizando os dirigentes,
coordenadores, professores e funcionarios pela dedicagéo e apoio quanto as aulas remotas.
Fragilidades:
Alunos apontando as dificuldades enfrentadas com as aulas remotas, tais como:
- Instabilidade da internet utilizada.
- Necessidade de maior tempo para a realizacéo das avaliacGes.
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5.2.2- AVALIACAO DAS ACOES PELOS DOCENTES

A avaliacao foi realizada por 150 docentes (70,09%). Os dados obtidos s&o:

Quanto a conexao

1- Vocé tem acesso continuo & internet de qualidade? () sim () ndo
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Fonte: Avaliacdo Docentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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Quanto a universidade

2- A universidade enviou e-mail com orientacGes para ministrar aulas pelo sistema remoto

e disponibilizar tarefas? () sim () néo
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Fonte: Avaliacdo Docentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

3- A universidade disponibilizou video ou tutorial sobre o uso das ferramentas a serem

utilizadas no sistema remoto? () sim () néo
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Fonte: Avaliagdo Docentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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4- A universidade disponibilizou suporte técnico para auxiliar os professores? () sim

() nado
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Fonte: Avaliagdo Docentes Agdes UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

5- A comunicacdo institucional sobre os processos de trabalho na pandemia é clara e

eficiente? () sim () ndo
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Fonte: Avaliacdo Docentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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Quanto ao funcionamento dos setores

6- Os setores de suporte aos professores tém disponibilizado o atendimento on-line para as
suas necessidades?
EaD: ()sim ()nédo

Grafico

120,00%
98,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
2,00%
0,0[)% |
mSim M N3o

Fonte: Avaliagdo Docentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

Ouvidoria: ()sim () néo
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Fonte: Avaliagdo Docentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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Secretaria: () sim () nao
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Fonte: Avaliacdo Docentes Agdes UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

Setorde T.I.: ()sim ()ndo
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Fonte: Avaliagdo Docentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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7- Foi disponibilizado acesso a livros e periodicos virtuais? () sim () ndo
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Fonte: Avaliacdo Docentes Agdes UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

8- Vocé tem facilidade para acessar a biblioteca virtual?

()sim () ndo
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Fonte: Avaliagdo Docentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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Quanto aos coordenadores

9- O(s) coordenador(es) tem acompanhado todo o funcionamento do curso junto aos

alunos e professores? () sim () ndo
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Fonte: Avaliacdo Docentes Agdes UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

Quanto as aulas remotas
10- Nas aulas sincronas por interlocucdo remota, quando ha interacdo professor/aluno em

tempo real, vocé tem problemas com a conexao a internet? () sim () ndo
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Fonte: Avaliagdo Docentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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11- Qual a maior dificuldade que vocé tem para ministrar aulas de forma remota?

A() instabilidade da internet B() falta de habilidade com os recursos tecnoldgicos C()

falta de aparelhos adequados D( ) falta de ambiente de trabalho adequado E() outros

Grafico
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Fonte: Avaliagdo Docentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

12- Os alunos estdo participando e interagindo durante as suas aulas remotas? () sim

() nao
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Fonte: Avaliagdo Docentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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13- Vocé tem disponibilizado o material utilizado nas aulas remotas e links de aulas

gravadas no sistema académico (Perseus) e auxiliado os alunos para melhor compreensao

dos contetdos? () sim () ndo
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Fonte: Avaliagdo Docentes A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

14- Por favor, pedimos que apresente aqui 0S Seus comentarios e criticas construtivas
sobre as questdes apresentadas, para trabalharmos sempre juntos no processo de melhoria
continua da nossa Universidade.

Foram apontadas potencialidades e fragilidades em relagéo as a¢des da
universidade quanto as aulas sincronas por interlocucdo remota.
Potencialidades:
O suporte oferecido pela UNINCOR tem sido essencial para a conducdo das aulas
sincronas. Desde que o isolamento social, causado pela pandemia pelo COVID-19
iniciou, temos tido total apoio da Universidade para extrair o melhor de nos,
professores, e garantir o aprendizado adequado aos alunos. Apesar das dificuldades
encontradas nesta nova forma de ensino e do desejo de estarmos juntos novamente, em
nenhum momento houve a sensacdo de desamparo e/ou duvidas com relagdo a execucao
de nosso trabalho. Certamente, temos acessado o que ha de melhor em nds para garantir
o efetivo conhecimento aos alunos UNINCOR.
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Fragilidades:

Existe dificuldade de acesso a internet por parte dos alunos pois alguns residem em
areas com limitado acesso a essa tecnologia. Nem todos os alunos interagem
efetivamente durante as aulas remotas, provavelmente por estarem em ambiente

domeéstico.

5.2.3- AVALIACAO DAS ACOES PELOS COORDENADORES

A avaliacdo foi realizada por 28 coordenadores (100%). Os dados obtidos

sdo:

Quanto a universidade

1- A universidade disponibilizou e-mail, videos e tutoriais com orientagdes para o uso das

ferramentas do sistema remoto? () sim () néo
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Fonte: Avaliagdo Coordenadores A¢bes UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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2- A universidade disponibilizou suporte técnico para auxiliar os professores e alunos?

()sim () ndo
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Fonte: Avaliagdo Coordenadores A¢bes UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

3- A comunicac&o institucional sobre os processos de trabalho na pandemia é clara e

eficiente? () sim () ndo
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Fonte: Avaliacdo Coordenadores A¢6es UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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Quanto ao funcionamento dos setores

4- Os setores de suporte aos coordenadores tém disponibilizado o atendimento on-line
para as suas necessidades ao atender as demandas de alunos e professores?
AACC: ()sim ()ndo
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Fonte: Avaliagdo Coordenadores A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

Central do aluno: () sim () néo
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Fonte: Avaliagdo Coordenadores A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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Comunicacdo: ()sim () nao
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Fonte: Avaliagdo Coordenadores A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

CGTCC: ()sim ()néo

Grafico
120,00%
100,00%
100,00%
80,00%
60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

0,00%
M Sim ® Ndo

Fonte: Avaliagdo Coordenadores A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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EaD: ()sim () ndo
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Fonte: Avaliagdo Coordenadores A¢bes UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

Financeiro: () sim () ndo
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Fonte: Avaliagdo Coordenadores A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

118

Comisséao Propria de Avaliagcdo — CPA
cpa@unincor.edu.br
(35) 3239 1227



UninCor?”

Universidade Vale do Rio Verde

NAS: ()sim () néo
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Fonte: Avaliagdo Coordenadores A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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Fonte: Avaliagdo Coordenadores A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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Ouvidoria: () sim () néo
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Fonte: Avaliagdo Coordenadores A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

Secretaria: () sim () ndo
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Fonte: Avaliagdo Coordenadores A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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Setorde T.I.: ()sim () néo
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Fonte: Avaliagdo Coordenadores A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

5- A comunicacdo entre os diferentes setores da instituicdo tem apresentado maior

dificuldade no trabalho remoto? () sim () nédo
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Fonte: Avaliagdo Coordenadores A¢bes UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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Quanto as aulas remotas

6- Na sua opinido, qual a maior dificuldade que os alunos tém nas aulas de forma remota?
A( ) instabilidade da internet B( ) falta de habilidade com os recursos tecnoldgicos
C( ) falta de concentracdo D( ) falta de computador adequado E( ) falta de ambiente
de estudo adequado F() outros

Grafico
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Fonte: Avaliagdo Coordenadores A¢bes UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionadrio on line do Google Forms.
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7- Na sua opinido, qual a maior dificuldade que os professores tém nas aulas de forma

remota? A( ) instabilidade da internet  B( ) falta de habilidade com os recursos
tecnologicos C( ) falta de aparelhos adequados  D( ) falta de ambiente de estudo
adequado E() outros
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Fonte: Avaliacdo Coordenadores A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

8- Os alunos estdo participando e interagindo com os professores durante as aulas

remotas? () sim () néo
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Fonte: Avaliacdo Coordenadores Ac¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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9- Os professores tém disponibilizado o material utilizado nas aulas remotas e links de

aulas gravadas no sistema académico (Perseus) e auxiliado os alunos para melhor
compreensdo dos conteddos? () sim () ndo
Grafico
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Fonte: Avaliagdo Coordenadores A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

10- Por favor, pedimos que apresente aqui 0S Seus comentarios e criticas construtivas
sobre as questdes apresentadas, para trabalharmos sempre juntos no processo de melhoria

continua da nossa Universidade.

Foram apontadas potencialidades e fragilidades em relac&o as a¢des da
universidade quanto as aulas sincronas por interlocucdo remota.
Potencialidades:
A estruturacdo da universidade para a tender a demanda das aulas por interlocucdo remota
foi realizada em tempo habil para dar condic6es a aluno e professores, de forma que
puderam se organizar e assim podemos dar continuidade aos programas dos cursos.
Fragilidades:
A internet dos alunos ndo tem uma conexdo apropriada, muitos deles usam o

celular para assistirem as aulas.
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5.2.4- AVALIACAO DAS ACOES - TECNICO-ADMINISTRATIVOS

A avaliacdo foi realizada por 306 técnico-administrativos (93,87%). Os
dados obtidos séo:

Quanto a conexao

1- Vocé tem acesso continuo a internet de qualidade? () sim () ndo

Grafico
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Fonte: Avaliacdo Téc-administrativos A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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Durante o periodo de pandemia

2- No periodo de home office a Instituicdo disponibilizou as condi¢Ges adequadas para
vocé dar continuidade as suas atividades? () sim () ndo
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Fonte: Avaliagdo Téc-administrativos A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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3- A estrutura fisica do seu ambiente de trabalho na instituicdo esta adequada para as suas

atividades? ()sim () ndo

Grafico

120,00%
100 00% 96,70%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
3,30%
0,00% |
W Sim m Ndo

Fonte: Avaliagdo Téc-administrativos A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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4- O espaco fisico que vocé dispde na instituicdo esta adequado para execugdo das suas

tarefas? () sim () ndo
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Fonte: Avaliagdo Téc-administrativos A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

5- Suas agdes no dia-a-dia de trabalho estdo vinculadas ao Plano de Contingéncia e

Enfrentamento da Pandemia da UninCor? ()sim () ndo
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Fonte: Avaliagdo Téc-administrativos A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.
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6- A comunicacao institucional sobre os processos de trabalho na pandemia € clara e

eficiente? ()sim () ndo
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Fonte: Avaliagdo Téc-administrativos A¢des UninCor — Pandemia Covid-19 — 2020/2. Questionario on line do Google Forms.

7- Por favor, pedimos que apresente aqui 0s seus comentarios e criticas construtivas sobre
as questdes apresentadas, para trabalharmos sempre juntos no processo de melhoria

continua da nossa Universidade.

Foram apontadas potencialidades e fragilidades em relacdo as acfes da
universidade quanto ao trabalho em home office.
Potencialidades:
A UninCor providenciou todos o suporte técnico para o desenvolvimento das atividades
dos setores realizadas em home office, os trabalhadores tiveram a sua inteira disposicao 0s
equipamentos utilizados nos setores. As informacdes sobre as atividades dos setores sdo
enviadas de maneira organizada e ha tempo de serem realizadas.
Fragilidades:
Né&o foram apresentadas fragilidades, todos estao trabalhando de acordo com o
Plano de Contingenciamento e a universidade.
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5.3- ANALISE DOS RESULTADOS

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Vale do Rio Verde foi
amplamente divulgado entre o corpo social, sobretudo entre os dirigentes, gestores,
técnicos administrativos e corpo docente, visando o atendimento do Planejamento
Estratégico estabelecido. Este ¢é discutido frequentemente, para uma maior percepcao dos
agentes envolvidos no processo de estabelecimento e evolugéo institucional.

Anualmente é elaborado o Termo de Cumprimento de Metas, no qual é realizado o
balango dos avancos obtidos qualiquantitativamente e demonstrados os resultados e as
justificativas pertinentes a cada meta e o desempenho acumulado esperado. Tal iniciativa
mostra-se de extrema relevancia, vez que é possivel identificar se esta havendo uma
coeréncia entre a missdo, as politicas, a estrutura organizacional, o planejamento
estratégico e o atendimento as normativas emanadas pelo Ministério da Educacao.

Todavia, a revisdo do Planejamento Estratégico, envolvendo, sobretudo, o
Cronograma de Implantagdo de cursos fez necesséario, sendo o PDI objeto de Aditamento
pelo advento da Pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) e adendo, com o Plano
Emergencial de Contingéncia Académica que, entre outras, demonstrou as acdes a serem
adotadas e, o Plano de Contingenciamento Académico Administrativo: Protocolo de
Retorno as Atividades Presenciais e Medidas de Prevencdo contra o Coronavirus
(COVID-19), que intentou assegurar toda comunidade académica mediante 0 novo cenario
epidemioldgico.

A Universidade Vale do Rio Verde, considerando seu compromisso com a
integridade da comunidade académica, a necessidade eminente no intuito de contribuir
com a prevengdo e diminuir os riscos de transmissdo da COVID-19 e atender as
orientacfes emanadas pelos 6rgdos publicos, demonstrou-se diligente em adotar todas as
providéncias fundamentais e cabiveis, em tempo e modo, para atender a missdo e dar
continuidade aos processos académicos.

Por intermédio de normas editadas pela gestdo superior, apds intensas e recorrentes
reunides colegiadas, o tripé institucional foi mantido, sem a suspensdo das atividades
académicas, que foram mediadas por tecnologias da informacdo de maneira sincrona,
respeitando-se 0s horarios previamente cadastrados e que seriam ministrados

presencialmente. Foram utilizados recursos educacionais digitais, tecnologias da
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informacdo e comunicacdo e outros meios convencionais, visando a integralizacdo da

carga horaria dos cursos de graduacédo e pds-graduacao (lato e stricto sensu), bem como as
atividades de pesquisa e extensao.

O PDI é um instrumento que norteia as acdes e planejamento da UninCor, tendo
como referéncia sua identidade, missdo, as diretrizes pedagdgicas, a estrutura
organizacional e as atividades académicas implantadas ou previstas.

Nesse panorama, a UninCor, entendende que, para que o PDI seja eficiente, as
metas e propostas devem estar sempre alinhadas com a capacidade organizacional e
orcamentaria, assim como a existéncia de uma flexibilidade permitida no planejamento,
tendo em vista o contexto interno ou cenarios externos, o que conduz a revisao de todo o
documento, por isso decidindo por revisar o PDI.

O planejamento estratégico foi recepcionado, considerando a atual conjuntura. Seu
acompanhamento é de suma importancia e a revisdo em 2020 fez-se necessaria,
principalmente em consequéncia da pandemia ¢ de atender sua missdo em “Promover e
disseminar o conhecimento com responsabilidade em suas areas de atuacdo, formando
profissionais de alta qualidade, aptos para o mercado de trabalho, comprometidos com a
vida, ética, sociedade e o meio ambiente, capazes de enfrentar desafios e atender as
demandas da sociedade”.

N&o obstante ao contexto apresentado, o PDI apresenta coeréncia entre 0S
principios e a realidade institucional, em vista das circunstancias apresentadas e o
monitoramento das metas e indicadores elencados, com o diagndstico de cenarios e analise
de relatorios para o fiel cumprimento da missao institucional.

O processo de elaboracdo do PDI 2019-2023 teve inicio com a avaliacdo técnica do
PDI anterior devidamente realizada pela CPA e que resultou em um diagnéstico das
condicdes para o progressivo desenvolvimento institucional da UninCor. Em seguida, foi
construida uma minuta do Plano, com base em diversas reunides para colher sugestdes
junto aos gestores, a Direcdo, a equipe técnica da administracdo central, Reitor, Pro-Reitor,
docentes com experiéncia em avalia¢do institucional e pesquisadores.

A andlise de cumprimento e adequacdo das propostas dele constantes é realizada
anualmente. O PDI foi redimensionado como resultado de um processo de avalia¢do, da
construcao de ideias, de novas politicas e de agdes estratégicas decorrentes de indicadores
da avaliacdo institucional e de tendéncias do cenario da educacéo superior do Pais.
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No processo de atualizagdo do PDI, a missao institucional foi considerada como

um eixo referencial para o acolhimento das recomendacdes da comunidade académica e
das exigéncias da sociedade, de forma a reafirmar a pertinéncia e a autenticidade
institucionais e sociais. Entretanto, subitamente, passamos a viver um novo momento em
que uma dinamica diferenciada foi necessaria para garantir a continuidade das nossas
atividades. Desafios de todas as ordens e complexidades, questdes que nao tinham sido
planejadas ou previstas.

Periodicamente, a UninCor definiu novas acGes, partindo da analise do ambiente
interno e externo e dos resultados do processo de avaliacdo que, integrados, apoiaram o
seu desenvolvimento e superacdo de um momento absolutamente excepcional. Nesse
sentido, as metas relativas a consecucdo do Projeto Académico e atividades inovadoras
foram implementadas de plano. Outras, como investimento em tecnologias, plataformas,
bases digitais, as capacitacdes foram antecipadas, permitindo, com isso, uma resposta
imediata, eficiente e de qualidade para proporcionar uma educacao de qualidade.

O impacto da pandemia provocada pelo novo Coronavirus (Covid-19) sobre a
educacgéo requereu um novo modo de trabalho. Desde 17 de marco de 2020 a UninCor
vem desenvolvendo o ensino em seus cursos na modalidade remota. A substituicdo das
aulas presenciais por aulas remotas em meios digitais ocorreu com o objetivo de propiciar
mais seguranga aos académicos. Com o fim de minimizar os efeitos da interrupcdo das
atividades académicas presenciais foi alimentado um fluxo continuo de informacg6es a toda
a comunidade académica por meio dos informativos, do site da Universidade e redes
sociais. A disponibilizacdo de tecnologias e metodologias foi intensificada para que as
atividades didaticas pudessem ocorrer com a qualidade que a Universidade
costumeiramente imprime ao longo de sua existéncia.

Vérios seminarios, webinars, programas de capacitagdes para o ensino remoto com
a utilizagdo de meios digitais foram organizados e sua gravacdo devidamente
disponibilizada para acesso permanente de todos os docentes. Também outros seminarios
on-line, transmitidos ao vivo, com temas de areas especificas, foram e estdo sendo
oferecidos a gestores, professores e estudantes. Os cursos, em especial 0s cursos da area
da salde, organizaram-se com um programa de treinamento/capacitacdo on-line dos

estudantes e colaboradores com protocolos de enfrentamento ao novo coronavirus.
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O ambiente virtual de aprendizagem com suas multiplas funcionalidades permitiu a

toda comunidade académica o acompanhamento das aulas e atividades por meios digitais.
Muito até em razdo da expertise institucional na modalidade a Distancia, com oferta de
capacitacOes e Material Didatico, bem como a experiéncia dos cursos de graduacéo
presenciais com a oferta de disciplinas na modalidade a distancia, respeitados os limites e
orientacdes previstas na legislagéo.

Ante o cenario vivenciado, o auxilio de recursos tecnologicos passou a ser
fundamental para a continuidade das atividades académicas que tradicionalmente eram
conduzidas de forma presencial. Os cursos da universidade, ja conhecedores das
ferramentas tecnoldgicas ofertadas, passaram a utiliza-las, em grande escala, como meio
para reorganizacao das suas atividades.

O incremento da demanda, no entanto, exigiu do Departamento de Tl uma maior
escala de trabalho e recursos computacionais que mantinham o atual ambiente tecnoldgico,
necessitando, também, aprimorar ferramentas de controle ja existentes e criar
funcionalidades para atender aos novos cenarios que se apresentaram. Foram incorporados
ao cotidiano dos docentes e estudantes ferramentas externas como o BlackBoard e Google
Meet para a oferta de atividades on-line sincronas, todas devidamente gravadas e
posteriormente disponibilizando com o intuito de garantir o acesso e aprendizado de todos.

Com o isolamento e modificacdo da oferta, foi necessario ajustar os Calendarios
Académicos para assegurar a realizacdo das atividades escolares para fins de atendimento
dos objetivos de aprendizagem previstos nos curriculos de ensino superior, atendendo o
disposto na legislacdo e normas correlatas sobre o cumprimento da carga horaria com,
inclusive, calendario de reposicao de aulas praticas e estagios.

A reorganizacdo considerou, internamente, as especificidades de aulas préticas,
estagios, sistemas de avaliacdo no formato digital, alteracdo no percurso de formacgéo do
estudante considerando-se a antecipacdo de disciplinas essencialmente tedricas,
cancelamento e reorganizacdo de eventos académicos, periodos de férias, recessos e aulas,
alteracdo no calendario administrativo e de gestdo.

Em atendimento as decisdes das esferas governamentais foi elaborado o Plano de
Retomada das atividades presenciais, mantidas ainda as atividades ndo presenciais
distribuidas durante o restante do ano letivo, considerando a continuidade das atividades

com menor escala de contagio. Este plano contempla a construcdo de cenérios de politicas
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de aprendizado adequados ao retorno a presencialidade, subsidiados pelo processo de

avaliacdo diagnostica da situacao de aprendizado nos cursos e individualmente.

Para além de todas as medidas operacionais-académicas, a Instituicdo cuidou e
zelou de toda a comunidade académica. Assim, o NOP, NAE, a Clinica de Psicologia e
demais aces particularizadas pelo 6rgdo gestor de cada curso foram indispensaveis para o
necessario acolhimento nesse periodo de forma a enfrentar os impactos proporcionados
pelo isolamento e distanciamento social. As ac¢Bes envolvem didlogos com troca de
experiéncias sobre o periodo vivido, organizacdo de apoio pedagdgico, orientacdes sobre a
utilizacdo das metodologias com mediacdo tecnoldgica, dentre outros.

A suspensao das atividades presenciais promoveu a revisdo dos compromissos da
Instituicdo em diversos campos de atuacdo, em especial no ensino, pesquisa e extensao
nos cursos de graduacdo, de pds-graduacdo. Assim, a readequacdo dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos, fruto de um trabalho interdisciplinar e colaborativo, foi
implementada, reforcando nosso compromisso com uma educacdo de exceléncia.

A biblioteca é em esséncia um lugar de aprendizado e se constitui também como
uma ferramenta de apoio as atividades de ensino, iniciagdo cientifica, pesquisa e extensdo
e sendo assim, oferece a comunidade académica, o suporte informacional necessario ao
desenvolvimento dos cursos. Ateé o final de 2020, a biblioteca contava com um acervo de
mais de 39 mil titulos e aproximadamente 60 mil exemplares fisicos e cerca de 9 mil
titulos virtuais vinculados a plataforma Minha Biblioteca. Adicionalmente, a biblioteca
dispde da base de dados de periddicos Capes, que possibilita 0 acesso ao contedo, na
integra, de centenas de milhares de artigos de periodicos de todas as areas do
conhecimento.

Com o advento da pandemia do coronavirus (COVID-19), os usuérios puderam
permanecer com 0S materiais emprestados anteriormente, com renovacdo automaética,
enquanto durou o fechamento, além de acesso a plataforma virtual da Minha Biblioteca e
da Capes, na qual pode ser acessada por computadores, laptops e smartphones, de
qualquer lugar, 24h por dia, irrestritamente, visando a comodidade do discente, foram
ministrados treinamentos virtuais de acesso a Minha Biblioteca.

Foi necesséria uma inovacdo da Biblioteca, tendo em vista a pandemia do
Coronavirus (COVID-19), bem como a necessidade de modernizagdo de alguns

procedimentos adotados anteriormente, sendo eles: treinamentos presenciais, aulas guiadas
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e apresentacOes durante o seminario de professores e aulas magna, de uso da plataforma

virtual e da base de dados, treinamentos virtuais, orientacdes de acesso através do e-
mail ou telefone ou lives programadas.

Quanto as duvidas de acesso da biblioteca virtual, devemos levar em consideragdo
que esta esteja ligada a problemas técnicos (equipamentos e links de internet) do préprio
usuario, bem como a falta de interesse do aluno em assistir e/ou ler os tutoriais,
informativos e e-mails disponibilizados em todas as redes sociais da IES e ainda, site
institucional. Entretanto, estamos realizando modificacBes diarias e em 2020 estas foram
intensificadas, a fim de que todos os alunos possam contar com uma biblioteca
humanizada e cultural.

O NAS tem como politica institucional, ser o 6rgdo gestor de todos e quaisquer
beneficios educacionais (FIES, Bolsas Educacionais Filantrépicas, ProUni, dentre outros),
bem como possui como diretriz sempre manter o planejamento, divulgacdo, avaliacéo,
coordenacdo quantitativamente e qualitativamente e ainda, todas as acGes assistenciais e
beneficios institucionais destinado aos estudantes, objetivando promover eficiéncia,
eficacia e efetividade e ainda, realizar estudos, pesquisas, e apuracao de dados, sendo que
os devidos apontamentos ird4 tracar o diagnostico social para subsidiar as acfes
assistenciais do setor e IES.

Os resultados como ndo poderiam ser diferentes apontam uma satisfacdo para
instituicdo, pois o percentual de beneficios sempre ultrapassa a meta proposta no semestre
(20% de filantropia) e novamente no triénio 2018/2020 obtivemos um resultado positivo.
Importante destacar, que no ano de 2020, devido a pandemia gerada pelo novo
Coronavirus (Covid-19), foi necessario mudar algumas rotinas, a fim de proteger os
funcionarios e alunos da IES. Sendo assim, além de um atendimento remoto mais
qualificado, destacamos a liberacdo de mais beneficios de Bolsa Educacional Filantropica
(BESF) para os alunos que tiveram seus contratos de trabalho suspensos e/ou estavam
passando dificuldades financeiras. Tal liberacdo, permitiu que muitos alunos tivessem
possibilidades de acesso a direitos sociais na vida universitaria, de forma menos desigual,
com qualidade e evitando o trancamento de curso.

As acdes de extensdo devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) do total da
carga horéria curricular dos cursos de graduacdo, as quais deverdo fazer parte da matriz
curricular dos cursos, conforme previsto na Resolucdo n. 7 de 18 de dezembro de 2018
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(BRASIL, 2018).

Visando atender a legislacdo o Plano de Desenvolvimento Social da UninCor

2019-2023, no que tange as atividades de extensdo e responsabilidade social se organizam
em cinco objetivos, sdo eles: (1) Reorganizar a estrutura documental do Setor de Extensao,
(2) Desenvolver programac0es artisticas e culturais, (3) Estimular acdes académico-
administrativas para favorecer a extensdo, (4) Promover a valorizacdo da diversidade,
meio ambiente, memoria e patriménio cultural, acBes afirmativas de defesa e promoc¢éo
dos direitos e igualdade étnico-racial, (5) Fomentar o Desenvolvimento econémico e
social.

Para reorganizar a estrutura documental do Setor de Extensao, tém-se o indicador
de Implantagéo e/ou aditamento de documentos, com as seguintes metas atingidas no ano
de 2019: foi revisado e atualizado o regimento interno, a politica de extensédo, linhas de
extensdo, acOes afirmativas; revisado e atualizado o catalogo, portfolio, calendario,

formularios e registros de atividades extensionistas.

Ao desenvolver programacgdes artisticas e culturais, sdo considerados o0s
indicadores de nimero de a¢des episddicas, programas, projetos e nimero de alunos em
atividades artisticas e culturais. As metas sdo ampliar as atividades (acdes episodicas,
programas projetos) artisticas e culturais, parcerias com captacdo de recursos para o
desenvolvimento artistico e cultural. Foram desenvolvidas no ano de 2019 dez (10)
atividades artisticas e culturais e em 2020 foram onze (11).

As programac0es artisticas e culturais que foram desenvolvidas no ano de 2019
envolvem atividades de cultura local, a cultura de varios grupos que caracterizam a nagao
e a cultura de outras nagfes. As atividades artisticas e as artes ajudam a entender uma
cultura. A arte pode ser representada através de varias formas, em especial na musica, na

escultura, na pintura, no cinema, na danga, entre outras.

E importante informar que a partir de marco de 2020 as atividades de extens&o e de
responsabilidade social em sua maioria em torno de 80% foram oferecidas na modalidade
via acesso remoto, on-line em cumprimento as normas sanitarias estabelecidas pelo
Ministério da Educagdo- MEC.

Obteve-se uma ampliacdo no nimero de eventos de extensdo nas diversas areas do

conhecimento totalizando 235 eventos no ano de 2019. Em 2020 foram realizados 122
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eventos, sendo webinars, palestras.

Os objetivos de estimular acbes académico-administrativas para favorecer a
extensdo, tem como indicadores os editais de extensdo, nimero de alunos bolsistas,
nimero de parcerias para programas, projetos, acdes e eventos de extensdo. As metas
cumpridas no ano de 2019 foram direcionadas na disponibilidade de uma bolsa
institucional para desenvolvimento de um programa de extensdo concedida a um discente;
foi submetido um projeto de extensdo em entidade publica para o estimulo a extensdo. A
bolsa se estendeu durante o primeiro semestre de 2020.

As acbes académico-administrativas para a extensdo sdo consideradas préaticas
efetivas para a melhoria das condi¢bes sociais da comunidade externa, com garantia de
divulgacdo no meio académico, estimuladas com programas de bolsas mantidos com
recursos proprios ou de agéncias de fomento e possibilitam gerar praticas

reconhecidamente exitosas ou inovadoras (BRASIL, 2017).

Os objetivos que visam promover a valorizacdo da diversidade, meio ambiente,
memoria e patriménio cultural, acdes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos e
igualdade étnico-racial, tem como indicadores 0 nimero de alunos em atividades de
desenvolvimento sustentavel e educagdo ambiental; niamero de alunos em atividades que
valorizem e preservem a memoria e patriménio cultural regional; numero de beneficiados
em acOes afirmativas para direitos humanos e igualdade étnico-racial. As metas estdo
relacionadas a realizacdo de atividades de desenvolvimento sustentavel e educacéo
ambiental atingindo 22 (vinte e duas) atividades no ano de 2019 e (16) dezesseis em 2020.
Houve a promocdo de duas atividades em 2019 e uma em 2020 de preservacdo da
memoria cultural e patrimonial regional e desenvolvimento de acfes afirmativas que
visem a defesa e promocao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.

As atividades que envolvem memdria e patriménio cultural consistem num
trabalho de fortalecimento da identidade e reconhecimento de utilizacdo de alternativas
ludicas que favorecam o patriménio cultural local e regional, como exemplo, pode-se ter
acOes de registros de fotografias e videos com a populacédo, exposicdo da memoria local.
Atividades que possibilitem a vivéncia sobre a importancia do patriménio cultural junto as
escolas, 6rgdos publicos, organizagdes ndo governamentais da cidade e sua relagdo com a
identidade pessoal e coletiva; atividades em geral que tragam informacdes, divulgacao
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sobre aspectos do patriménio cultural da regido, buscando difundir o debate sobre o tema e

sensibilizar a populacdo sobre a importancia da preservacdo e valoriza¢do do patriménio
cultural (IPHAN, 2011).

E importante dizer que as acBes afirmativas buscam oferecer igualdade de
oportunidades a todos e podem ser de trés tipos: com o objetivo de reverter a
representacdo negativa dos negros; para promover igualdade de oportunidades a todos; e
para combater o preconceito e o racismo (UNINCOR, 2019). A ag&o social na UninCor é
uma forma de garantir o direito social de estudantes & Universidade. Trata-se de um
conjunto de préticas de acolhimento, atencdo e apoio aos estudantes em suas necessidades,
permitindo seu desenvolvimento pessoal e académico (UNINCOR, 2019). Tais acgdes,
podem ser desenvolvidas na UninCor através de setores especificos, como NAS- Nucleo
de Assisténcia Social, NOP — Nucleo de Orientacdo Psicopedagbgica e atividades
estendidas a comunidade por meio de agdes extensionistas.

Em relacdo ao objetivo de Fomentar o Desenvolvimento econémico e social foram
realizadas 109 agOes de responsabilidade social em 2019 e 21 em 2020; participaram de
acOes de qualificacdo profissional 2077 pessoas; a quantidade de acbes de
empreendedorismo em 2019 foram 16 e em 2020 duas. E foram ampliados a prestacdo de
servigos a comunidade totalizando 18.683 nimero de atendimentos, conforme sintetizado
no Quadro 1.

Quadro 1: Atividades de Extensédo e Responsabilidade Social

Atividades de Extenséo Registros 2019* 2020
Artisticas e Culturais 10 atividades 11 atividades
Eventos 235 122 eventos

Educacdo Ambiental e desenvolvimento

sustentavel 22 atividades 16 atividades
Responsabilidade Social 109 atividades 21
Qualificagéo profissional 2077 participantes 33
Empreendedorismo 16 atividades 2
Prestacéo de servigcos a comunidade 36595

18683 atendimentos atendimentos
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Fonte: Pré-reitoria de Extensdo UninCor sede Trés Coragdes-MG

* Dados de todas as Unidades que foram registrados na sede da UninCor na Pré-reitoria de Extenséo até fevereiro de 2021

As acOes de responsabilidade social buscam melhorar a qualidade de vida de uma
comunidade e garantir acesso a servicos e direitos, otimizando ou criando programas,
projetos e atividades sociais.

O numero de beneficiados sdo as pessoas que participam das atividades de
qualificacdo e aperfeicoamento profissional, sdo elas: cursos, minicursos, oficinas. As
acOes de empreendedorismo estdo ligadas as agdes de inovagdo, que promovam
desenvolvimento econdmico e social.

As prestacOes de servicos a comunidade sdo atividades que a UninCor desenvolve
para atender a populacdo do municipio e regido, sdo atendimentos realizados, por
exemplo, em Trés Coracdes no CIPE, NPA, NAF, NPJ, Ambulatério, Clinicas de
psicologia, nutri¢do, estética e cosmética, odontologia, medicina veterinaria, laboratdrio
semear, totalizando em 2019 pelos respectivos setores 18683 atendimentos. Em 2020 o
NAF realizou 22.341 atendimentos on line; NPJ 105, sendo 20 presenciais e 95 on-line;
clinica de psicologia 541, sendo presenciais 325 e on-line 216 atendimentos; medicina
veterindria 416 atendimentos presenciais; nutricdo 233 presenciais; laboratério semear
7890 presencial; clinica de odontologia de agosto a novembro de 2020 realizados 5069
atendimentos; totalizando: 36595 atendimentos.

O Setor de Comunicacdo e Marketing necessitou inovar com as comunicacgdes
externas e internas, considerando o ano atipico vivenciado em 2020 devido a pandemia
causada pelo Coronavirus (Covid-19), foi necessario manter toda comunidade académica
informada com a maior agilidade de tudo que ocorre no ambito da Unincor, sendo assim
foi ampliada a forma digital; ofertado tutoriais de acessos; orientacdes e conteudos através
de e-mails e paginas de acesso e ainda redes sociais; todos os clippings foram atualizados;
contratou-se um editor de videos, visando oferecer qualidade na producdo e edicdo;
iniciou-se 0 processo para documentar as campanhas de vestibular de forma organizada e
de facil acesso; iniciou-se a producédo de fotos e videos institucionais da IES; em resposta

tivemos um aumento significativo referente aos numeros de acessos ao portal.
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Em se falando de nivel regional, estadual e Nacional, iniciamos a implantacdo de

uma assessoria de comunicacdo voltada a estreitar as parcerias com 0s meios de
comunicagéo externa.

Todos o0s eventos promocionais e institucionais (explicacdo sobre o novo
coronavirus, seminarios, workshops, volta as aulas) foram postados no canal do YouTube
da IES, quanto aos eventos académicos foi ofertado toda divulgacdo e cobertura, sendo
que ouve um engajamento significativos nas redes sociais, com Vérias curtidas e
compartilhamentos.

No intuito de prestarmos todas as informacdes com exceléncia e agilidade néo
somente para 0s nossa académica, mais também para os ingressantes a Central de
Vestibular possui além de e-mail proprio, site, conta também com telefones especificos, a
fim de seja prestado suporte via whatsapp.

Considerando todo o cenario enfrentando em 2020, o setor de Comunicagédo e
Marketing esforcou-se para concluir tudo que foi proposto, sendo assim, iniciou alguns
projetos, além dos pontuais mencionados acima, tais como: Avaliacdo da comunicacéo
utilizada com a comunidade académica, melhorias da comunicagdo visual em locais
estratégicos para a comunidade universitaria, elaboracdo de manuais para a postagem em
redes sociais e redacdo de textos, criacdo do novo portal institucional (mais dinamico,
objetivo, esclarecedor) sendo necessario ainda, concretizar projetos em aberto.

O ano de 2020 foi de grandes mudancas e reestruturacdes devido a Pandemia —
COVID-19, foram realizados trabalhos em modalidade home office, com todo o suporte
de infraestrutura nas residéncias dos colaboradores, criando assim, um modo de trabalho
com eficiéncia e eficaz da prevencdo ao virus, bem como entrega dos trabalhos
Necessarios.

Visto essa situacdo, conseguimos dar continuidade aos processos do setor de
Gestdo de Pessoas, bem como melhoria nos processos gerenciais e novos procedimentos
de trabalho, conforme abaixo:

Foram realizadas as acbes de acompanhamento (planilha) de colaboradores de
Licenca sem Remuneragdo, com periodo e retorno; Criagdo de Capa de descri¢do para
envio ao Prof. Marcelo das solicitacbes de Licenca Sem Remuneragdo e Solicitacdo de
Reducdo de Carga Horaria; Criacdo de formulario para Avaliacdo de 45 e 90 dias para
Alteraces Funcionais e acompanhamento (planilha) desses formularios; Estruturacdo dos

139

Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA
cpa@unincor.edu.br
(35) 3239 1227



UninCor”

Universidade Vale do Rio Verde

acompanhamentos de saude pela Medicina do Trabalho, caso COVID-19 e Clinicos;

Criacdo da nova planilha de salario, por grau de escolaridade e analise de remuneracéo
feita por regido; Atualizacdo dos organogramas; Criacdo de Norma para assinatura de e-
mail, contendo somente o setor; Atualizacdo das cotas de Jovem Aprendiz; Estruturacdo
das Normas Operacionais e POP; Planejamento 2021: calendario administrativo e geral
com datas comemorativas; Ac¢des realizadas em conjunto com o setor de comunicagdo
para ampliar o acesso a informagoes.

Os projetos aprovados 2020/2021: Bolsa Verde; Acompanhamento de Saude;
Integracdo — Relacionamento entre setores e criacdo do POP; Humanizacao; Lembranca
do dia da profissdo; Aniversariantes do més, envio de e-mail individual para o0s
colaboradores personalizado (nome); Momento de conscientizagdo (més com cores pela
ANS); Luzes no Departamento.

Concluimos o ano de 2020 com estes processos que analisam a verificacdo de
diversas outras probabilidades de implantacdo que proporcione aos colaboradores a
possibilidade de enxergar plano de carreira institucionalmente, além de um ambiente
motivador que vise o bem estar dos mesmos.

A organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia, em relacdo a
Mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade académica, nos processos
decisérios. Avalia os meios de gestdo, para cumprir 0s objetivos e projetos institucionais,
a qualidade da gestdo democréatica, em especial nos érgdos colegiados, as relacdes de
poder entre estruturas académicas e administrativas e a participacdo nas politicas de
desenvolvimento e expans&o institucional.

Em 2020 o percentual de docentes da UninCor com formagdo em Stricto Sensu
supera a meta de 66% prevista no PDI vigente. No decorrer do ano contdvamos com 203
professores no quadro docente da UninCor, destes, 159 possuem formagdo em nivel de
pos-graduacdo Stricto Sensu, portanto totalizando 78,32%. Esse percentual atende as
normativas do MEC com exceléncia.

A Infraestrutura da UninCor passou por diversas transformagées no ano de 2020,
considerando as limitagdes impostas pela pandemia mundial causada pelo Coronavirus
(Covid-19). Foi necessaria uma capacitacdo a todos os colaboradores ligados ao setor, a

fim de prevencéo, atendimento de protocolos sanitarios com o intuito de n&o disseminagao
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do virus no meio académico. Ato continuo, iniciaram-se as obras em todos os campis, das

mais simples as mais complexas, sendo a revitalizacdo dos imoveis (pintura, reformas
gerais), novos projetos elétricos, modernizacdo de salas de aulas e laboratorios, projetos
paisagisticos e de jardinagem, projetos de modernizagdo hidraulica, limpeza e conservacdo
em geral. Importante ressaltar, o projeto das salas invertidas para melhor o aprendizado
dos discentes e inovacgdo dentro da IES. Foi necessario a implantacdo de uma comunicagéo
entre os setores mais eficiente e agil, sendo assim, foi expandindo o sistema de
“Chamados” para todos o0s setores da Instituicdo, no qual objetiva a melhor comunicacao.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) tem realizado o processo de avaliacdo
institucional que é continuo e utiliza uma metodologia com carater cientifico, fundamental
para validar as pesquisas e seus resultados retratarem a realidade, isso requer um
procedimento formal, realizado de modo sistematizado. Os dados sdo coletados por meio
de uma série de instrumentos diferenciados, apropriados para cada dimensao, seja em
forma de questionarios, grupos focais, entrevistas, ou analise de documentos, o que leva a
resultados que indicam a atual situacdo da universidade e dos cursos. Esse processo
permite compreender os significados do conjunto das atividades desenvolvidas na
universidade para melhorar a qualidade da educacdo nos cursos presenciais quanto nos
cursos a distancia.

A CPA tem trabalhado no processo de Avaliacdo Institucional da UninCor de
acordo com as normativas da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), sendo organizado em cinco eixos
que inclui as dez dimensdes de Avaliacdo orientadas INEP/MEC.

No triénio 2018/2020 a CPA desenvolveu as etapas do processo de avaliagcdo
institucional, realizou a reconstituicdo da CPA, o planejamento, a sensibilizacao, reunides,
construiu os instrumentos para a coleta de dados, elaborou os relatérios, analisou,
divulgou os resultados, elaborou o plano de acbes e melhorias e acompanhou a sua
efetivacdo.

Em 2020 iniciamos as atividades presenciais, ndo nos curvamos diante da
pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), nos adaptamos a nova realidade do mundo e
continuamos, mesmo com algumas dificuldades, cumprimos todas as etapas do nosso

processo de Avaliagdo Institucional e chegamos a resultados satisfatorios.
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A participacao dos discentes na Avaliacdo Institucional foi inferior a participacao

de 2019, o setor de Marketing da universidade realizou um trabalho de sensibilizacdo dos
alunos, estimulando a participagdo na Avaliacdo Institucional, porém ja era esperado a
reducdo no percentual de participagéo, em funcdo do momento de instabilidade econdmica
do pais, gerada pela pandemia da Covid-19, e até mesmo em funcdo dos problemas
emocionais da populacdo. A participacdo dos professores e técnico-administrativos foi
maior, quando comparada com 0s anos anteriores.

Os participantes expressaram suas opinides, potencialidades e fragilidades que
fardo parte do Plano de Ac¢bes da CPA. A principal fragilidade apontada no espaco
destinado as criticas se refere as questfes de acesso on-line, visto que grande parte dos
nossos alunos ndo tém acesso a uma internet de boa qualidade. Os alunos elogiaram o
trabalho dos professores que se reinventaram na arte de ensinar.

A CPA avaliou as ac¢6es da UninCor para o enfrentamento a Covid-19, em todos 0s
segmentos da universidade. As mudancas no formato de apresentacdo das aulas
presenciais para interlocu¢do remota sdo muitas, a universidade disponibilizou vérios
recursos e plataformas para os alunos e professores, todas as orientacbes com tutoriais
realizados pelos setores T.l. (Tecnologia da Informacdo) e Pré-reitoria. A universidade
disponibilizou equipamentos para os colaboradores trabalhando em home office e todos os
setores foram adaptados para o atendimento on-line, oferecendo todo o suporte para a
comunidade académica.

E objetivo do NAS detectar todas as demandas e possibilidades através da acéo do
Servico Social, capazes de decifrar a realidade e construir novas propostas de trabalho
junto a mantenedora. Trabalhamos com processo de classificacdo do estudo
socioecondémico para concessdao de Bolsas Educacionais, garantindo aos académicos,
prioritariamente, os de baixa condic¢éo socioeconémica e familiar, possibilidades de acesso
a direitos sociais basicos, entre eles a educacdo que visem a sua integracdo e permanéncia
na vida universitaria. Novamente a meta do PDI no triénio 2018/2020, foi satisfatoria no
que se refere aos atendimentos aos discentes, uma vez que houve muita procura de
calouros e veteranos no setor, em busca de ajuda financeira ou liberagOes de Bolsas
Educacionais Filantropicas. Ressaltamos que devido a pandemia gerada pelo novo

Coronavirus (Covid-19), os atendimentos aos discentes ocorreram de forma remota, sendo
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criado um canal de WhatsApp para facilitar a comunicacéo, além dos outros meios que ja
existiam: telefone, e-mail e requerimento académico.

Devido a pandemia, muitos alunos relataram a dificuldade em continuar com os
estudos, alegando falta de recursos financeiros, porém com um atendimento especializado
e verificando as demandas existentes, esse setor conseguiu resolver grande parte das
situac@es, ajudando os alunos na permanéncia dos estudos. O NAS continuara levando em
consideracdo todos os fatores que direta ou indiretamente possam intervir na trajetéria
escolar do estudante, objetivando estruturar um trabalho de relacéo entre o académico e os
profissionais. Além disso, continuaremos a liberar mais beneficios aos estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida e igualdade étnico-racial.

A missdo do NAS é ser um ponto de apoio, atencdo e um veiculo articulador e
gerenciador das demandas institucionais e necessidades socioecondémicas dos estudantes
junto a IES, reconhecendo a liberdade, a dignidade, o respeito e a expansao dos individuos
como valores supremos da cidadania. Para isso, contamos com as assistentes sociais da
instituicdo, buscando objetivar, organizar, documentar e ordenar as a¢des assistenciais e
institucionais de forma técnica, eficiente e eficaz.

Os Ndcleos de Orientagdo Psicopedagdgica — NOP, instituidos na Unidade Belo
Horizonte, Betim, Caxambu e Trés Cora¢des, no exercicio de suas atribuicdes, conforme
consta no PAIE — Programa de Acompanhamento Integrado ao Estudante, em conjunto
com os coordenadores de curso e demais setores envolvidos, ampliaram e desenvolveram
varias acbes no ano de 2019 alcancando cerca de 1191 discentes e zelando pela
manutencdo dos atendimentos e acdes essenciais no ano de 2020.

Foram desenvolvidas agdes de acolhimento, intituladas Recep¢des de calouros
conscientes, com a integragéo entre calouros e veteranos, em todos os cursos de graduacao,
além de toda a programacdo festiva e académica de inicio as aulas, em cada semestre
letivo.

Os discentes receberam capacitacdo destinada a proporcionar uma ampliacdo do
conhecimento e uniformizagdo de normas e técnicas institucionais, possibilitando o
desenvolvimento mais produtivo e adequado das disciplinas. Foram realizadas, nos anos
de 2019 e 2020, capacitacGes ou nivelamentos nas disciplinas de matemaética, portugués,

anatomia, fisiologia, metodologia de estudos, dentre outras.
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Com vista a melhorar ainda mais a formacédo académica, os discentes participaram

dos nivelamentos profissionalizantes, que abordaram tematicas oriundas das necessidades
especificas e atuais do mercado para cada curso de graduacéo. No total foram ofertados 26
novos cursos de nivelamento em disciplinas profissionalizantes alcangcando um total de
564 alunos.

O NOP foi responsavel por promover a representacdo estudantil através da
organizagdo e acompanhamento das eleicbes dos Representantes de Turma. Processo
democratico, que aconteceu no inicio de cada semestre, onde os préprios discentes elegem
seus representantes, que manifestardo seus desejos e reivindicagdes junto a coordenacao
de curso e demais setores da universidade, sendo um grande elo de disseminacdo de
informacdes e contetidos relevantes a comunidade académica. E incentivar, organizar o
funcionamento das monitorias em varias areas.

Pensando ainda no cuidado integral do discente promoveu-se diversos cursos,
oficinas e campanhas preventivas como Prevencdo ao Suicidio, Autoestima Feminina no
enfrentamento a violéncia doméstica, Diversidade e Direitos Humanos, Preparacdo para o
Mercado de Trabalho, Organizacdo Financeira Familiar, Culinéria para Iniciantes e
Cultura Colombiana, ministrada por alunos intercambistas da Universidade de Boiaca, da
Colémbia.

Os docentes também participam de cursos de capacitacdo continuada, no inicio e no
término do semestre, momento sempre propicio e aberto para se discutir os rumos da
educacdo, dos processos e metodos utilizados e tracar o planejamento e as novas agdes
para o semestre vindouro.

Ocorreram ainda o aprimoramento das acfes de acessibilidade pedagdgica, com
orientacdo dos professores que possuem alunos com necessidades especiais oferecendo
sugestdes e metodologias alternativas, tanto para questdes didaticas, quanto nas formas de
avaliacdo, e na acessibilidade atitudinal, promovendo em salas de aula reflexdes sobre
preconceito, esteredtipos e discriminacéo.

Efetivou-se as agdes de permanéncia através dos atendimentos psicologicos
individuais, presenciais e remotos, do grupo terapéutico, palestras e intervencdes, todos
com o objetivo no auxilio e orientacdo psicoldgica e pedagogica, oferecendo apoio para
prevenir e/ou corrigir situacdes problemas que possam interferir na boa formacao de

discentes e docentes.
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Os atendimentos foram realizados a partir de agendamentos ou por intervencgdes

imediatas, de acordo com a demanda.

Durante o periodo de isolamento social todos os atendimentos foram realizados de
forma remota, através de video chamadas. Foram realizados 177 atendimentos presenciais
no ano de 2019 e 119 atendimentos remotos no ano de 2020.

Na UninCor, 0 conceito de sustentabilidade financeira se traduz no uso dos
recursos de forma equilibrada, significando que toda a gestdo tem como objetivo garantir a
seguranga financeira por meio do uso eficiente dos recursos disponiveis.

Quanto a meta estabelecida para receitas de outras fontes, devido ao cenario no ano
de 2020 ndo foi possivel o trabalho intenso para novas capitaces de recursos.

Foram distribuidos R$ 894.339,71 (oitocentos e noventa e quatro mil e trezentos e
trinta e nove reais e setenta e um centavos) para o ensino e infraestrutura. Esse
investimento corresponde a aquisicdo de ferramentas e recursos tecnologicos para a
promocdo do ensino, aquisicdo de equipamentos e insumos para realizacdo das aulas e
investimento em material didatico pedagdgico.

Foram distribuidos R$ 40.778,85 (quarenta mil, setecentos e setenta e oito reais e
oitenta e cinco centavos) para pesquisa. Esse valor compreende a bolsa de estudos
disponibilizadas aos discentes dos cursos de Graduacdo e Pds-graduacao.

N&o foi registrada distribuicdo de créditos para atividades extensionistas, em razao
do comprometimento significativo das atividades pelo isolamento social.

O Nao cumprimento da meta estabelecida da Margem Ebitda em 2020 foi devido a
queda da receita liquida onde afetou diretamente a margem, para 0 ano seguinte espera
atingir as metas, de acordo com as préaticas orcamentarias adotadas. Margem atingida -
15%.

A meta de estabelecer o indice médio da folha de pagamento, em relagdo a meta
estabelecida para o ano de 2020, o indice médio realizado foi de 75,78%, ndo atingido a
meta estabelecido, isto se da devido ao cenario da pandemia onde o faturamento liquido
teve uma queda substancial.

Ressalta-se que devido a pandemia do COVID-19, o indice de inadimpléncia no
ano de 2020 se tornou maior, mesmo com todo apoio ofertado pelo NAS (liberagéo de
bolsas), o indice médio de 10,75% devido ao desemprego dos alunos ou responsaveis
financeiros. Diante da situacdo, a UninCor elaborou outras propostas ao combate da
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inadimpléncia como: manter o desconto apds o vencimento, liberacfes de financiamentos

proprios e renegociacGes sem juros e multas. Acreditamos que analisando a demanda e
criando facilidades aos alunos nos pagamentos, a inadimpléncia permanecera baixa e o
aluno conseguird continuar os seus estudos. Mesmo com todas as dificuldades a meta
proposta foi atingida.

Devido ao modelo de gestdo adotado para abertura de novos cursos para pos-
graduagdo, os novos cursos ofertados para o ano de 2020 ndo necessitaram de
investimentos para oferta. Para tal utilizamos para divulgacdo nossa rede de contatos
baseado nas redes sociais desenvolvida pela nossa agéncia interna.

Abertura de novos cursos para pos-graduacdo, Devido ao ano atipico vivido em
decorréncia da Covid a abertura de novos polos ndo foi trabalhado, deixando o
investimento para o ano de 2021.

Devido ao ano atipico vivido em decorréncia da Covid a abertura de novas
unidades de ensino para a pos-graduacao nao foi trabalhado deixando o investimento para
0 ano de 2021.

6- CONSOLIDACAO DO DIAGNOSTICO

6.1- POTENCIALIDADES:

- Em todo o triénio 2018/2020 mais de 92% da comunidade académica indicaria a
UninCor para um interessado em fazer parte do corpo discente, docente ou técnico, sendo
que em alguns segmentos o percentual € de 100%.

- Mesmo finalizando o triénio em um periodo pandémico a universidade foi muito bem
avaliada pela comunidade académica.

- Todas as atividades programadas de forma presencial foram desenvolvidas via remota,
como eventos e jornadas académicas.

- Os alunos reconheceram o esfor¢co dos professores e dirigentes para que as aulas
continuassem ocorrendo.

- As capacitagdes dos professores ocorreram de forma ainda mias intensa no periodo

pandémico.
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- Os funcionarios e professores tiveram todo o suporte do setor de tecnologia da

informacao para continuarem desenvolvendo o seu trabalho.
- Treinamentos virtuais de acesso a biblioteca virtual, orientacdes de acesso atraves do e-

mail ou telefone ou lives programadas.

6.2- FRAGILIDADES:

- Redugéo no percentual de participacdo da Avaliagéo Institucional discentes.

- Adequacdo do espagco fisico dos setores e auditdrios de uso coletivo.

- A falta de habilidade dos alunos para acesso a biblioteca on-line.

- Os procedimentos da biblioteca ndo foram satisfatérios para atender o inicio do periodo
pandémico.

- Instabilidade da internet utilizada pelos alunos.

- Alunos em ambientes ndo apropriados para a participacdo das aulas por interlocucéao

remota.
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E1XO 1- Planejamento e avaliacao institucional (D8- Planejamento e Avaliagéo)

Objetivo: Aperfeicoar todas as etapas do processo de avaliacio

META

ACOES

CRONOGRAMA

Dar continuidade a
sensibilizacdo e divulgacéo
dos resultados da
autoavaliacdo institucional

Intensificar a sensibilizacdo de toda a
comunidade académica, para a
participacao na Avaliacao
Institucional.

Continuamente

e das avaliagOes dos cursos. | Intensificar o processo de divulgacdo | Primeiro  semestre
dos resultados da avaliacdo interna e | de 2021
externa.
Divulgar os resultados das | Fazer reunides com os setores para | Primeiro  semestre
avaliacBes, nas questBes | discutir as avaliagbes especificas | de 2021

especificas de cada setor.

sobre o periodo pandémico.

EI1XO 2- Desenvolvimento institucional (D1- Misséo e Plano de Desenvolvimento

Institucional; D3- Responsabilidade Social da Instituigcdo)

Objetivo: Dar continuidade a divulgacéo do PDI e das a¢bes de responsabilidade

social da instituicéo

META

ACOES

CRONOGRAMA

Ampliar a divulgacdo do
PDI e da missdo da
universidade para toda a
comunidade académica,
dando maior visibilidade as
acbes e ao cumprimento
das metas estabelecidas.

Continuar a exposicdo do propdsito
do PDI durante aula inaugural dos
cursos e demais eventos.

Primeiro e segundo
semestre de 2021.

Intensificar a divulgacéo da
missao da UninCor,
fortalecendo a sua imagem
como universidade
socialmente responsavel.

Divulgar as acoes de
responsabilidade social realizadas na
instituicdo, junto a comunidade
académica.

Continuamente

Divulgacdo dos projetos de agdes
sociais desenvolvidos no site
institucional e nas redes sociais.

Continuamente
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EI1XO 3- Politicas académicas (D2- Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensdo; D4- Comunicacdo Com a Sociedade; D9- Politica de Atendimento aos

Discentes)

Objetivo: Intensificar a visibilidade das politicas académicas da instituicédo

META

ACOES

CRONOGRAMA

Intensificar a divulgagéo
dos programas de pods-
graduacdo existentes na
universidade.

Incentivar a maior participacdo no
Programa de Iniciacdo Cientifica
Institucional.

Segundo  semestre

de 2021

Realizar novas parcerias que
promovam o0 contato dos alunos e
egressos com o mercado de trabalho,
em especial no periodo pandémico.

Primeiro  semestre

de 2021

Ampliar a divulgacdo dos programas
de pos-graduacao.

Primeiro  semestre

de 2021

Divulgar para a
comunidade externa as
acOes desenvolvidas pelos
discentes, com beneficios
para toda a sociedade e
cidades circunvizinhas da
sede e campi da UninCor.

Intensificar as agdes de divulgagéo
do setor de extensdo para toda a
comunidade académica.

Continuamente

Divulgagdo do portfélio de cursos
lato sensu e stricto sensu.

Primeiro semestre

de 2021

Desenvolver uma rede de
relacionamento com 0s egressos para
incentiva-los a dar continuidade aos
estudos por meio da oferta de cursos
de pés-graduacdo e aperfeicoamento
e participar de atividades
pedagbgicas como jornadas e
palestras na universidade.

Continuamente

Ampliar as acbes de
integracdo e de assisténcia
social aos discentes

Continuar ampliando o atendimento
do NAS as necessidades dos alunos.

Continuamente

E1XO 4- Politicas de gestao (D5- Politicas de Pessoal; D6- Organizacéo e Gestao

da Instituicdo; D10- Sustentabilidade Financeira)

Objetivo: Estimular novas agdes de politicas de gestao

META

ACOES

CRONOGRAMA
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Intensificar a formacdo do
corpo docente e corpo
técnico-administrativo

Intensificar a formacdo do corpo
técnico-administrativo.

Continuamente

Inserir os alunos
mercado de trabalho.

no

Ampliar o nimero de convénios e
parcerias com empresas e prefeituras
possibilitando o aumento do namero
de alunos ingressantes no mercado
de trabalho.

Primeiro e segundo
semestre de 2021

Ampliar a receita da

instituicao

Continuar as acdes de ofertas de
novos cursos de Pos-graduacao.

Primeiro semestre

de 2021

E1XO 5- Infraestrutura fisica (D7- Infraestrutura Fisica)

Objetivo: Dar continuidade ao processo de melhoria da infraestrutura

META ACOES CRONOGRAMA
Dar  continuidade  ao | Manter a boa conservagdo do | Continuamente
processo de melhoria das | mobiliario e computadores dos
condigbes  gerais  das | setores, salas de aula, laboratorios,
instalacbes  fisicas  da | bibliotecas e ambientes de trabalho,

universidade.

estudo, lazer e convivéncia.

Continuar habilitando os alunos para
0 acesso da biblioteca on-line.

Primeiro semestre

de 2021

Manter atualizado o acervo da
biblioteca com novos livros e
periédicos.

Continuamente

Agilizar o processo de empréstimos
de livros.

Primeiro e semestre
de 2021
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8- CONSIDERACOES FINAIS

Apos a discussdo dos resultados da avaliacdo a solicitacdo de vérias agbes
foram encaminhadas aos dirigentes. Aquelas a¢des que requeriam urgéncia ja foram
efetivadas, como por exemplo a intensificacdo das capacitacbes dos técnico-
administrativos, capacitacdo dos professores em funcéo do uso das novas tecnologias.
Quanto a dificuldade dos alunos para o acesso a biblioteca virtual, foram oferecidas
as orientacdes necessarias e a apresentacdo dos tutoriais em evento on-line.

A CPA elaborou e encaminhou para os dirigentes o Plano de Acdes de Melhorias

considerando os resultados da avaliacdo 2020, observando todas as fragilidades apontadas.

Helena Maria Pereira Borges
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